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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.О.02.04 Конфликтология относится к обязательной части образовательной 
программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-3: Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою
роль в команде

УК-3.1: Знает типологию и 

факторы формирования 

команд, способы 

социального 

взаимодействия.

УК-3.2: Умеет работать в 

команде; принимать 

решения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; определять

цели и работать в 

направлении личностного, 

образовательного и 

профессионального роста.

УК-3.3: Владеет навыками 

социального и командного 

взаимодействия.

УК-3.1: 

Знать:

- теории лидерства и 

руководства в современной 

психологии управления;

   психологические 

особенности управленческой 

деятельности руководителя

УК-3.2: 

Уметь: 

- применять социально-

психологические методы 

управленческого воздействия;

.

- использовать социально-

психологические механизмы 

управления групповыми 

явлениями и процессами.

УК-3.3: 

Владеть:

- методами психологии 

управления в организации 

управленческих команд.

   методами организации 

взаимодействия и 

профессионального общения.

Задачи

Собеседование

Тест
Экзамен:

Контрольные 

вопросы

ПКР-6: Способен 
применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
образовательном 

ПКР-6.1: Знает сущность 

информационно-

коммуникационных 

технологий (ИКТ) и их 

классификацию; формы и 

методы обучения с 

ПКР-6.1: 

Знать:

классификацию и сущность

информационнокоммуникацио

нных

технологий

Собеседование

Реферат Экзамен:

Контрольные 

вопросы



процессе использованием ИКТ.

ПКР-6.2: Умеет 

осуществлять отбор ИКТ, 

электронных 

образовательных и 

информационных ресурсов, 

необходимых для решения 

образовательных задач.

ПКР-6.3: Владеет навыками 

применения электронных 

образовательных и 

информационных ресурсов, 

электронных средств 

сопровождения 

образовательного процесса.

(ИКТ), формы и методы 

обучения с

использованием ИКТ.

ПКР-6.2: 

Уметь: 

осуществлять отбор 

электронных

образовательных и 

информационных ресурсов,

необходимых для решения

образовательных задач.

ПКР-6.3: 

Владеть:

электронными средствами

сопровождения 

образовательного

процесса.

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
заочная

Общая трудоемкость, з.е. 4

Часов по учебному плану 144

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 6

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 8

- КСР 2

самостоятельная работа 119

Промежуточная аттестация 9

Экзамен

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них

Самостоятельная
работа

обучающегося,
часыЗанятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные

Всего



работы), часы
з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

Тема 1. Конфликтология: предмет, история и значение в обществе 22 1 1 2 20

Тема 2. Социальные конфликты: природа, структура, динамика и их 
виды

22 1 2 3 19

Тема 3 Внутриличностные конфликты: их причины, разновидности и 
социальная роль.

22 1 1 2 20

Тема 4. Социальная природа и характер межличностных конфликтов 23 1 2 3 20

Тема 5. Социально-групповые конфликты: причины, виды и социальная 
роль

22 1 1 2 20

Тема 6. Управление социальными конфликтами: прогнозирование и 
предупреждение

22 1 1 2 20

Аттестация 9

КСР 2 2

Итого 144 6 8 16 119

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Конфликтология: предмет, история и значение в обществе.
Объект, предмет и задачи конфликтологии. Объективные предпосылкиформирования конфликтологии 
как науки. Конфликт как объект изучения конфликтологии. Противоречивость общества и 
конфликтогенный характер общественных отношений.
Конфликтология как научная система знаний о причинах возникновения, закономерностях развития и 
способах урегулирования социальных конфликтов.
Социальная роль и функции конфликтологии в обществе. Особенности конфликтологии как научной 
дисциплины: ее социально-гуманитарный характер, относительно позднее становление и развитие, 
комплексно-интегративный характер содержания, непосредственное вплетение в практическую 
деятельность человека и общества. Задачи конфлитологии и ее социальная роль. 
Роль конфликтологии в формировании профессиональных специалистов в области образования.

Тема 2. Социальные конфликты: природа, структура, динамика и их виды.
Понятие конфликта и его определение. Социальная детерминация конфликтов. Объективные 
предпосылки и факторы возникновения социальных конфликтов - природные, исторические, 
культурные, цивилизационные, экономические, политические, психологические, личностные.
Ситуация несовпадения социальных интересов и ее разрешение как источник социальных конфликтов.
Социальные конфликты в различных сферах общественной и человеческой жизнедеятельности. 
Различение конфликтов по характеру субъектов (участников), по степени длительности и 
напряженности, по источникам и причинам возникновения, по социальным последствиям, по средствам,
способам и формам урегулирования.
Социальная роль и функции конфликтов. Двойственный характер функций конфликтов. Конструктивная
(позитивная) и деструктивная (негативная) роль социальных конфликтов. Условия функционирования 
социальных конфликтов.
Динамика протекания социальных конфликтов.

Тема 3. Внутриличностные конфликты: их причины, разновидности и социальная роль.
Сущность и характерные особенности внутриличностных конфликтов. Социальные предпосылки и 
причины внутриличностных конфликтов. Основные формы критических ситуаций внутреннего мира 
личности: стресс, фрустрация, кризис, драма, трагедия. Психологические аспекты внутриличностного 



конфликта. Классификация и разновидности внутриличностных конфликтов. Мотивационный 
конфликт. Когнитивный конфликт. Ролевой конфликт. Конфликт ценностей.
Особенности переживания внутриличностного конфликта: активационные и эмоциональные 
характеристики субъекта.
Социальные последствия, функции и роль внутриличностных конфликтов. Личностные проблемы и 
суицидальное поведение человека. Самоубийство как деструтивный способ завершения 
внутриличностного конфликта. Психокоррекция, профилактика и предупреждение суицидального 
поведения. Условия предупреждения и механизмы разрешения внутриличностных конфликтов. 
Проблемы управления состоянием внутреннего мира личности.

Тема 4. Социальная природа и характер межличностных конфликтов.
Понятие, содержание и специфика межличностных конфликтов. Формальная и неформальная, 
содержательная и психологическая стороны межличностных конфликтов. Социальные предпосылки, 
причины и факторы межличностных конфликтов. Структура межличностного конфликта. Формы 
протекания межличностных конфликтов: соперничество, спор, дискуссия, столкновение, борьба.
Разновидности и сферы проявления межличностных конфликтов. Межличностные конфликты в сфере 
семейно-бытовых отношений. Конфликты «руководитель - подчиненный», их предпосылки, содержание
и особенности. Межличностные конфликты в системе образования. Конструктивные и деструктивные 
последствия межличностных конфликтов.
Основные способы профилактики и разрешения межличностных конфликтов. Методы и методики 
диагностики межличностных конфликтов. Ситуационный метод исследования конфликтов. Проблемы 
управления конфликтными ситуациями в сфере межличностных отношений.

Тема 5. Социально-групповые конфликты: причины, виды и социальная роль
Социальная природа, особенности и причины возникновения групповых конфликтов. Основные сферы 
проявления групповых конфликтов: трудовые коллективы, социально-групповое взаимодействие, 
межнациональные отношения, социальная структура общества. Механизм возникновения 
межгрупповых конфликтов: межгрупповая враждебность, объективный конфликт интересов, 
внутригрупповой фаворитизм.
Основные разновидности социально-групповых конфликтов. Трудовые конфликты, их социальная 
природа, характер протекания, социальные последствия и пути разрешения. Межэтнические 
(межнациональные) конфликты, их этнопсихологические, социокультурные, социально- экономические 
и политические аспекты, характер протекания и механизмы разрешения. Конфликты между другими 
элементами социальной структуры общества.

Тема 6. Управление социальными конфликтами: прогнозирование и предупреждение
Объективные предпосылки и субъективные факторы прогнозирования социальных конфликтов. 
Основные элементы процесса управления социальным конфликтом: симптоматика, диагностика, 
прогнозирование, профилактика, разрешение, урегулирование, ослабление, предупреждение. Основные 
направления предупреждения социальных конфликтов: учет объективных условий и устранение 
негативных организационно-управленческих факторов.
Сбалансированность социального взаимодействия в предупреждении конфликтов: баланс ролей, баланс 
управленческих решений, баланс поведения, баланс самооценки и внешней оценки, баланс взаимных 
услуг, баланс возможного ущерба. Предупреждение конфликтов посредством изменения отношения к 
ситуации. Способы и приемы корректировки поведения в предконфликтной ситуации.
Основные критерии, формы и факторы завершения конфликтов. Мотивационные, поведенческие, 
организационные и регулирующие факторы завершения конфликтов.
Основные формы завершения конфликта: разрешение, урегулирование, затухание, устранение, 
ликвидация сторон, переход в иное состояние. Объективные условия и субъективные факторы 
разрешения конфликтов. Основные факторы разрешения конфликта: время, третья сторона, 



своевременность, равновесие сил, культура, единство ценностей, практический опыт, взаимоотношения.
Основные этапы разрешения конфликтов: аналитический, прогнозирование вариантов разрешения, 
определение критериев разрешения, планомерность взаимных действий, контроль эффективности 
действий и анализ допущенных ошибок.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются:
Электронные курсы, созданные в системе электронного обучения ННГУ:

Конфликтология, https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=7090.

Иные учебно-методические материалы: 
1. Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся при реализации образовательных программ высшего образования в ННГУ 
(Приказ № 241-ОД от 13.05.21);
2. Положение о фонде оценочных средств, (Приказ от 10.06.2015 №247-ОД);
3. Положение об электронной информационно-образовательной среде ННГУ (Приказ от 
20.11.2019 №601-ОД);
4. Положение о порядке организации и освоения факультативных и элективных дисциплин 
(модулей) в ННГУ (Приказ от 19.09.2017 № 427-ОД);
5. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов: 
учебно-метод. пособие/Е.И. Яковлева, А.В. Крымов, П.Ю. Иванов, Ю.В. Родионова, Е.В. 
Себина. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2018. – 62 с.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Задачи)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-3:

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) по Шейнову В.П. в следующей ситуациях.
Задача 1.
Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с заместителем, у 
которого тот в подчинении. Вскоре выясняется неспособность принятого работника выполнять свою 
работу. Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель тут же рвет 
данную записку.
Задача 2.



При распределении премии начальник не выделил ее одному из подчиненных. Оснований для 
премирования не было. На вопрос подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал 
только: «Это я вас учу».
Задача 3.
Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает обещание в дальнейшем повысить 
его в должности. Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя высокую 
работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не прибавляя 
зарплат и не повышая в должности. Спустя некоторое время работник начинает проявлять признаки 
недовольства… Назревает конфликт.
Задача 4.
Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце отправляют его на курсы повышения 
квалификации. Подчиненный отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора года.
Задача 5.
Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что мастер выживает его с работы. 
Мастер клянется, что ни малейшего повода для этого не дает. Работник же продолжает жаловаться.
Задача 6.
Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя свой отказ тем, что эта работа 
требует более высокого разряда и добавляя при этом, что ему уже пять лет не повышают разряд.
Задача 7.
На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, в полушутливой форме 
обратил на этот нажим внимание. Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал

Критерии оценивания (оценочное средство - Задачи)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 
показывает глубокое знание основного и дополнительного материала

отлично
Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 
показывает глубокое знание основного материала

очень хорошо

Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 
показывает глубокое знание материала, допущено не более 2 неточностей 
непринципиального характера

хорошо

Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, допущены неточности непринципиального 
характера, но обучающийся показывает систему знаний по теме своими 
ответами на поставленные вопросы

удовлетворительно
Задание выполнено не в полном объеме (решено более 50% поставленных 
задач), но обучающийся допускает ошибки, нарушена последовательность 
ответа, но в целом раскрывает содержание основного материала

неудовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено менее 50% поставленных 
задач), обучающийся дает неверную информацию при ответе на поставленные
задачи, допускает грубые ошибки при толковании материала, демонстрирует 
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незнание основных терминов и понятий.

плохо
Задание не выполнено, обучающийся демонстрирует полное незнание 
материала

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Собеседование)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3:

1. Предмет конфликтологии
2. Конфликт как социальный феномен общественной жизни
3. Задачи конфликтологии в различных сферах человеческого взаимодействия
4. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии
5. Этапы развития конфликтологии
6. Структура социального конфликта.
7. Источники и причины возникновения социальных конфликтов.
8. Динамическая модель конфликта.
9. Функции социальных конфликтов.
10.Проблема типологии конфликтов.
11.Диагностика конфликтов.
12.Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления.
13.Виды внутриличностных конфликтов.
14.Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.
15.Особенности межличностных конфликтов, их причины и динамика.
16.Характеристика основных стилей поведения, их положительные и отрицательные стороны.
17.Групповой процесс: особенности, динамика.
18.Причины возникновения групповых конфликтов и их классификация. 
19.Групповые нормы, ценности и стереотипы поведения.
20.Последствия и функции внутригруппового конфликта.
21.Предупреждение межличностных и групповых конфликтов.
22.Конфликты в организациях: особенности возникновения и протекания.
23.Конфликты между руководителями и подчиненными, их предупреждение, регулирование.
24.Трудовые конфликты и пути их разрешения.
25.Роль и задачи руководителя в регулировании конфликтных ситуаций.
26.Субъективные аспекты конфликта в команде, типы участников конфликта, их психология.
27.Переговоры как один из основных методов разрешения конфликта. Посредничество в 

переговорах.

5.1.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Собеседование)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-6:

1. Особенности информационных конфликтов.

1. Роль информации в возникновении и развитии конфликтов.

1. Принципы организации информационного потока в конфликте.



1. Формы информационной борьбы между участниками конфликта.

1. Влияние СМИ и общественного мнения на развитие конфликта.

1. Способы получения информации о конфликте.

1. Модели информационного сопровождения конфликта.

1. Сравнительный анализ освещения конфликтов печатными и
2. аудиовизуальными СМИ.

1. Проблемы освещения средствами массовой информации кризисных
2. ситуаций.

1. Влияние СМИ на уровень конфликтности в обществе.

1. Информационная война как конфликт

1. Информационные кампании: конфликтологический анализ

Критерии оценивания (оценочное средство - Собеседование)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Ответ дан в полном объеме (все поставленные задачи решены), ответ логичен 
и обоснован, обучаемый отвечает четко и последовательно, показывает 
глубокое знание основного и дополнительного материала.

отлично

Ответ соответствует изучаемой теме, студент корректно отражает основные 
принципы и законы, учитывает в докладе особенности современного этапа 
развития науки, ссылается на авторитетных авторов, использует достоверные 
источники информации. Студент способен выразить идею ясно, удерживая 
внимание и интерес слушателя.

очень хорошо

Ответ дан в полном объеме (все поставленные задачи решены), ответ логичен 
и обоснован, обучаемый отвечает четко и последовательно, показывает 
глубокое знание материала, допущено не более 2 неточностей 
непринципиального характера

хорошо

Ответ соответствует изучаемой теме, студент корректно отражает основные 
принципы и законы, но при ответе не учитывает идеи современных авторов. 
Студент способен выразить свои идеи, но не может при этом удержать 
внимание и интерес слушателя.

удовлетворительно Ответ соответствует изучаемой теме, но не в полной мере раскрывает ее, 
студент не ссылается на авторитетных авторов, использует недостоверные 
источники информации. раскрывает его содержание, не является удобной для 
восприятия. Студент с трудом выражает свою мысль, сталкивается со 
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сложностями при ответе на дополнительные вопросы.

неудовлетворительно Ответ не соответствует объявленной теме или не раскрывает ее содержания.

плохо Ответ не дан, обучаемый демонстрирует полное незнание материала

5.1.4  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-3:

1. Конфликтогены – это:

а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;

б) проявления конфликта;

в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;

г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта.

2. Выберите вариант поведения (комбинация из 3 позиций) трансакции «Родителя»:

а) требует, оценивает, проявляет беспомощность;

б) руководит, рассуждает, анализирует;

в) разговаривает на равных, проявляет чувства обиды, покровительствует;

г) работает с информацией, рассуждает, анализирует;

д) требует, осуждает, учит.

3. Выберите вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции «Ребенка»:

а) проявляет чувство обиды, подчиняется, шалит;

б) требует, рассуждает, анализирует;

в) осуждает, учит, покровительствует;

г) оценивает, проявляет беспомощность, проявляет чувство страха;

д) подчиняется, одобряет, уточняет ситуацию.

4. Выберите вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции «Взрослого»:

а) проявляет чувства вины, руководит, уточняет ситуацию;

б) работает с информацией, анализирует, разговаривает на равных;

в) требует, покровительствует, руководит;

г) работает с информацией, покровительствует, руководит;

д) уточняет ситуацию, работает с информацией, руководит

5. Современная конфликтология развивается как междисциплинарная наука во взаимодействии с:

а) психологией; 



б) социологией; 

в) политологией;

г) правоведением;

д) культурологией.

6. Выберите все правильные ответы

Современное отношение к конфликтам и практике работы с ними основывается на том, что:

а) конфликт – одна из форм нормального человеческого взаимодействия;

б) конфликт не всегда и не обязательно приводит к разрушениям;

в) конфликт открывает дорогу инновациям;

г) конфликт может быть управляемым;

д) ничего из вышеперечисленного.

 Выберите все правильные ответы

7. Общенаучными принципами исследования конфликтов являются:

а) принцип развития;

б) принцип всеобщей связи;

в) принцип объективности;

г) принцип единства теории, эксперимента и практики;

д) ничего из вышеперечисленного.

8. Выберите все правильные ответы

Наиболее точное определение предмета конфликтологии:

а) закономерности возникновения, развития и завершения конфликтов;

б) закономерности и механизмы возникновения, развития, завершения конфликтов, а также принципы и
технологии управления ими;

в) сущность и эволюция конфликтов;

г) структура и функции конфликтов;

д) методы предотвращения конфликтов.

9. Назовите лишний тип конфликта в классификации по степени проявления:

a) скрытый; 

б) открытый; 

в) ролевой;

г) случайный;

д) хронический.

10. Установление норм и процедур урегулирования и разрешения конфликта называется:

a) легитимизация конфликта; 



б) редукция конфликта;

в) институализация конфликта.

11.  Стратегия  поведения  в  конфликте  (К.  Томаса),  к  которой  относится  следующее  поведение
участников:  действия,  направленные  на  поиск  решения  за  счет  взаимных  уступок,  на  выработку
промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и
не теряет, называется:

а) уход; 

б) компромисс; 

в) сотрудничество;

г) соперничество.

12.Стратегическая цель в переговорном процессе – уход от конфликта, уступка оппоненту относится к
стратегии:

a) проигрыш – выигрыш; 

б) выигрыш – проигрыш;

в) проигрыш – проигрыш.

13.  Ложное  предубеждение,  которое  становится  источником  эмоциональной  напряженности,
непрерывного беспокойства, называется:

a) недоразумение; 

b) предвзятость мнения;

c) противоречие.

14. Конструктивное разрешение конфликта зависит от:

а) адекватности его восприятия; 

б) открытости общения; 

в) атмосферы сотрудничества;

г) использования силы.

15. Что из перечисленного ниже относится к манипуляции:

а) когда информация, расходящаяся с желанием влияющей стороны, не оглашается;

б) когда объекту влияния предоставляются все факты;

в) когда объекту влияния предоставляется право выбора из «двух зол»;

г) когда объекту влияния не предоставляется возможность свободного выбора.

Критерии оценивания (оценочное средство - Тест)

Оценка Критерии оценивания

превосходно 100 % правильных ответов

отлично 90-100% правильных ответов
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очень хорошо 70-89% правильных ответов

хорошо 60-69 % правильных ответов

удовлетворительно 50-60% правильных ответов

неудовлетворительно 40-50 % правильных ответов

плохо Менее 40 % правильных ответов

5.1.5  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Реферат)  для  оценки  сформированности
компетенции ПКР-6:

1. Социально-психологическая основа конфликтологии.
2. Конфликтология как область социальной практики.
3. Взаимосвязь конфликтологии с другими науками.
4. Программа конфликтологического исследования.
5. Актуальность конфликтологических знаний в современном обществе. 6 Социальные конфликты в 
разных общественных структурах.
7. Социальные конфликты в меняющемся российском обществе.
8. Конфликты среди разных социальных слоев.
9. Неравенство в обществе как причина социальных конфликтов
10. Групповые особенности возникновения конфликтов в
организации.
11. Конфликты при формировании коллективов.
12. Природа конфликта в организации.
13. Структурные методы разрешения конфликта.
14. Факторы, влияющие на возникновение конфликтов в группах.
15. Природа внутриличностных конфликтов.
16. Специфика внутриличностных конфликтов.
17. Самодиагностика внутриличностного конфликта.
18. Базовые психологические установки личности как причина внутриличностного конфликта. 19. 
Стратегии поведения людей в межличностных конфликтах.
20. Конфликтоустойчивость личности в процессе социального взаимодействия.
21. Использование вербальных конфликтологических методик в межличностных взаимодействиях.
22. Работа медиатора в управлении межличностным конфликтом.
23. Приёмы разрешения межличностных конфликтов. 
24.Переговоры как основной способ реализации интегративной стратегии решения социальных 
конфликтов.

Критерии оценивания (оценочное средство - Реферат)

Оценка Критерии оценивания

превосходно - содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических
рекомендаций и теме работы; - работа актуальна, выполнена самостоятельно, 
имеет творческий характер, отличается высоким уровнем новизны; - дан 
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обстоятельный анализ степени теоретического исследования проблемы, 
различных подходов к ее решению; - проблема раскрыта глубоко и 
максимально всесторонне, материал изложен логично; - теоретические 
положения органично сопряжены с практикой; даны представляющие интерес
практические рекомендации, вытекающие из анализа проблемы; - в работе 
широко используются материалы исследования, проведенного автором 
самостоятельно или в составе группы (в отдельных случаях допускается 
опора на вторичный анализ имеющихся данных); - в работе проведен 
количественный анализ проблемы, который подкрепляет теорию и 
иллюстрирует реальную ситуацию, приведены таблицы сравнений, графики, 
диаграммы, формулы, показывающие умение автора формализовать 
результаты исследования; - широко представлен список использованных 
источников по теме работы; - приложения к работе иллюстрируют 
достижения автора и подкрепляют его выводы; - по своему содержанию и 
форме работа соответствует всем предъявленным требованиям.

отлично

- содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических
рекомендаций и теме работы; - работа актуальна, выполнена самостоятельно, 
имеет творческий характер, отличается определенной новизной; - дан 
обстоятельный анализ степени теоретического исследования проблемы, 
различных подходов к ее решению; - проблема раскрыта глубоко и 
всесторонне, материал изложен логично; - теоретические положения 
органично сопряжены с практикой; даны представляющие интерес 
практические рекомендации, вытекающие из анализа проблемы; - в работе 
проведен количественный анализ проблемы, который подкрепляет теорию и 
иллюстрирует реальную ситуацию, приведены таблицы сравнений, графики, 
диаграммы, формулы, показывающие умение автора формализовать 
результаты исследования; - широко представлен список использованных 
источников по теме работы; - приложения к работе иллюстрируют 
достижения автора и подкрепляют его выводы; - по своему содержанию и 
форме работа соответствует всем предъявленным требованиям.

очень хорошо

- содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических
указаний; - содержание работы в целом соответствует заявленной теме; - 
работа актуальна, написана самостоятельно; - проведен глубокий анализ 
степени теоретического исследования проблемы; - в докладе и ответах на 
вопросы основные положения работы раскрыты на хорошем или достаточном 
теоретическом и методологическом уровне; - теоретические положения 
сопряжены с практикой; - представлены количественные показатели, 
характеризующие проблемную ситуацию; - практические рекомендации 
обоснованы; - приложения грамотно составлены и прослеживается связь с 
положениями курсовой работы; - составлен список использованных 
источников по теме работы.

хорошо - содержание и оформление работы соответствует требованиям Методических
указаний; - содержание работы в целом соответствует заявленной теме; - 
работа актуальна, написана самостоятельно; - дан анализ степени 
теоретического исследования проблемы; - в докладе и ответах на вопросы 
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основные положения работы раскрыты на достаточном теоретическом и 
методологическом уровне; - теоретические положения сопряжены с 
практикой; - представлены количественные показатели, характеризующие 
проблемную ситуацию; - практические рекомендации обоснованы; - 
приложения грамотно составлены и прослеживается связь с положениями 
курсовой работы; - составлен список использованных источников по теме 
работы.

удовлетворительно

- содержание и оформление работы соответствует требованиям данных 
Методических указаний; - имеет место определенное несоответствие 
содержания работы заявленной теме; - в докладе и ответах на вопросы 
исследуемая проблема в основном раскрыта, но не отличается новизной, 
теоретической глубиной и аргументированностью, имеются не точные или не 
полностью правильные ответы; - нарушена логика изложения материала, 
задачи раскрыты не полностью; - в работе не полностью использованы 
необходимые для раскрытия темы научная литература, нормативные 
документы, а также материалы исследований; - теоретические положения 
слабо увязаны с управленческой практикой, практические рекомендации 
носят формальный бездоказательный характер.

неудовлетворительно

- содержание и оформление работы не соответствует требованиям данных 
Методических указаний; - содержание работы не соответствует ее теме; - в 
докладе и ответах на вопросы даны в основном неверные ответы; - работа 
содержит существенные теоретико-методологические ошибки и 
поверхностную аргументацию основных положений; - курсовая работа носит 
умозрительный и (или) компилятивный характер; - предложения автора четко 
не сформулированы.

плохо

- содержание и оформление работы не соответствует требованиям данных 
Методических указаний; - содержание работы не соответствует ее теме; - в 
докладе и ответах на вопросы даны только неверные ответы; - работа 
содержит грубые теоретико-методологические ошибки и не содержит никакой
аргументации основных положений; - курсовая работа носит умозрительный 
и (или) компилятивный характер; - предложения автора не сформулированы.

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено



ения 
компет

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».



удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3

1. Предмет конфликтологии
2. Конфликт как социальный феномен общественной жизни
3. Задачи конфликтологии в различных сферах человеческого взаимодействия
4. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии
5. Этапы развития конфликтологии
6. Структура социального конфликта.
7. Источники и причины возникновения социальных конфликтов.
8. Динамическая модель конфликта.
9. Функции социальных конфликтов.
10.Проблема типологии конфликтов.
11.Диагностика конфликтов.
12.Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления.
13.Виды внутриличностных конфликтов.
14.Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.
15.Особенности межличностных конфликтов, их причины и динамика.
16.Характеристика основных стилей поведения, их положительные и отрицательные стороны.
17.Групповой процесс: особенности, динамика.
18.Причины возникновения групповых конфликтов и их классификация. 
19.Групповые нормы, ценности и стереотипы поведения.
20.Последствия и функции внутригруппового конфликта.
21.Предупреждение межличностных и групповых конфликтов.
22.Конфликты в организациях: особенности возникновения и протекания.
23.Конфликты между руководителями и подчиненными, их предупреждение, регулирование.
24.Трудовые конфликты и пути их разрешения.
25.Роль и задачи руководителя в регулировании конфликтных ситуаций.
26.Субъективные аспекты конфликта в команде, типы участников конфликта, их психология.
27.Переговоры как один из основных методов разрешения конфликта. Посредничество в 

переговорах.

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-6

1. Особенности информационных конфликтов.



1. Роль информации в возникновении и развитии конфликтов.

1. Принципы организации информационного потока в конфликте.

1. Формы информационной борьбы между участниками конфликта.

1. Влияние СМИ и общественного мнения на развитие конфликта.

1. Способы получения информации о конфликте.

1. Модели информационного сопровождения конфликта.

1. Сравнительный анализ освещения конфликтов печатными и
2. аудиовизуальными СМИ.

1. Проблемы освещения средствами массовой информации кризисных
2. ситуаций.

1. Влияние СМИ на уровень конфликтности в обществе.

1. Информационная война как конфликт

1. Информационные кампании: конфликтологический анализ

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно», 
продемонстрированы знания, умения, владения по соответствующим 
компетенциям на уровне, выше предусмотренного программой

отлично
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 
хотя бы одна компетенция сформирована на уровне « очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 



Оценка Критерии оценивания

«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо»

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Дормидонтов Р. А. Педагогическая конфликтология : учебное пособие / Дормидонтов Р. А. - 
Липецк : Липецкий ГПУ, 2021. - 91 с. - Библиогр.: доступна в карточке книги, на сайте ЭБС Лань. 
- Книга из коллекции Липецкий ГПУ - Социально-гуманитарные науки. - ISBN 978-5-907335-56-
1., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=783644&idb=0.
2. Кибанов Ардальон Яковлевич. Конфликтология : Учебник / Государственный университет 
управления. - 2-е изд. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 301 с. - ВО
- Бакалавриат. - ISBN 978-5-16-005724-8. - ISBN 978-5-16-100128-8., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=629201&idb=0.
3. Козырев Геннадий Иванович. Конфликтология : Учебник / Российский химико-
технологический университет им. Д.И. Менделеева. - 3. - Москва : Издательский Дом "ФОРУМ", 
2023. - 289 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-8199-0934-8. - ISBN 978-5-16-110534-4. - ISBN 978-
5-16-017764-9., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=837304&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Козырев Геннадий Иванович. Основы конфликтологии : Учебник / Российский химико-
технологический университет им. Д.И. Менделеева. - 2. - Москва : Издательский Дом "ФОРУМ", 
2023. - 240 с. - (Среднее профессиональное образование). - Среднее профессиональное 
образование. - ISBN 978-5-8199-0925-6. - ISBN 978-5-16-109772-4. - ISBN 978-5-16-017233-0., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=873450&idb=0.
2. Шарков Феликс Изосимович. Общая конфликтология : Учебник / Московский государственный 
институт международных отношений (университет) Министерства иностранных дел Российской 
Федерации; Московский государственный институт международных отношений (университет) 
Министерства иностранных дел Российской Федерации. - 5. - Москва : Издательско-торговая 
корпорация "Дашков и К", 2023. - 236 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-394-05310-8., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=875411&idb=0.
3. Шерешкова Е. А. Конфликтология : учебно-методическое пособие / Шерешкова Е. А. - 
Шадринск : ШГПУ, 2020. - 234 с. - Библиогр.: доступна в карточке книги, на сайте ЭБС Лань. - 
Книга из коллекции ШГПУ - Социально-гуманитарные науки., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=749011&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):



1. Справочная правовая система «Консультант Плюс»: http://www.consultant.ru/
2. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»: http://www.studentlibrary.ru/
3. Электронно-библиотечная система «Знаниум»: http://znanium.com/
4. Электронно-библиотечная система «Лань»: https://e.lanbook.com/
5. Операционная система MicrosoftWindows
6. Пакет прикладных программ MicrosoftOffice

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности  44.03.05  -  Педагогическое  образование  (с  двумя  профилями
подготовки).

Автор(ы): Дюдяков Алексей Александрович, кандидат медицинских наук
Родионова Юлия Владимировна.

Заведующий кафедрой: Дюдяков Алексей Александрович, кандидат медицинских наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 28.12.2024, протокол № 21.


	Рабочая программа дисциплины

