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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.О.16 Социология управления относится к обязательной части образовательной 
программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

ОПК-2: Способен к 
социологическому 
анализу и научному 
объяснению 
социальных явлений 
и процессов на 
основе 
научных теорий, 
концепций, подходов

ОПК-2.1: Находит, 

анализирует и 

представляет фактические 

данные, готовит 

аналитическую информацию

об исследуемых социальных 

группах, процессах и 

явлениях

ОПК-2.2: Описывает 

социальные исследования и 

процессы на основе 

объективной безоценочной 

интерпретации 

эмпирических данных

ОПК-2.3: Объясняет 

социальные явления и 

процессы на основе 

концепций и объяснительных

моделей социологии

ОПК-2.1: 

Находит, анализирует и 

представляет фактические 

данные, готовит 

аналитическую информацию 

об исследуемых социальных 

группах, процессах и явлениях.

ОПК-2.2: 

Описывает

социальные

исследования и

процессы на основе

объективной

безоценочной

интерпретации

эмпирических данных.

ОПК-2.3: 

Объясняет

социальные явления и

процессы на основе

концепций и

объяснительных

моделей социологии.

Эссе

Экзамен:

Контрольные 

вопросы

ОПК-4: Способен 
выявлять социально
значимые проблемы 
и определять пути 
их решения на 
основе 
теоретических 
знаний и 
результатов 
социологических 

ОПК-4.1: Демонстрирует 

возможности использования

теоретических знаний и 

результатов 

социологических 

исследований для выявления 

социально значимых проблем

ОПК-4.2: Выявляет 

социально значимые 

ОПК-4.1: 

Демонстрирует возможности

использования теоретических 

знаний и результатов 

социологических исследований 

для выявления социально 

значимых проблем.

ОПК-4.2: 

Эссе

Экзамен:

Контрольные 

вопросы



исследований проблемы при использовании

описательных, 

объяснительных и 

прогнозных моделей 

социальных явлений и 

процессов

ОПК-4.3: Формулирует 

задачи исследований для 

определения путей решения 

социально значимых проблем

на основе теоретических 

знаний и результатов 

конкретных социологических

исследований

Выявляет социально значимые

проблемы при использовании 

описательных, 

объяснительных и прогнозных 

моделей социальных явлений и 

процессов.

ОПК-4.3: 

Формулирует задачи 

исследований для определения 

путей решения социально 

значимых проблем на основе 

теоретических знаний и 

результатов конкретных 

социологических исследований.

ПК-7: Способен 
проводить 
социологический 
мониторинг 
социальной среды и 
разрабатывать 
управленческие 
решения

ПК-7.1: Формирует 

информационные базы 

данных для социологического

мониторинга социальной 

сферы

ПК-7.2: Использует 

адекватные поставленным 

организационноуправленческ

им задачам методы 

социологического анализа

ПК-7.3: Формулирует 

предложения по 

совершенствованию 

социальных процессов и 

отношений на основе 

анализа и обобщения 

результатов 

социологических 

исследований

ПК-7.1: 

Способен презентовать 

результаты

социологического 

исследования с учетом выбора

целевой

аудитории.

ПК-7.2: 

Способен к проведению 

социально-гуманитарной

экспертизы социальных 

программ, результатов

социально-политических, 

электоральных и

маркетинговых исследований.

ПК-7.3: 

Способен использовать 

методы социологического

анализа в процессах 

разработки и принятия

управленческих решений, в 

оценке их практической

эффективности.

Эссе

Экзамен:

Контрольные 

вопросы

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 4

Часов по учебному плану 144

в том числе



аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 16

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 16

- КСР 2

самостоятельная работа 74

Промежуточная аттестация 36

Экзамен

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Тема 1. Общая социология, теории организаций, менеджмент и 
социология организаций: проблема демаркации

14 2 2 4 10

Тема 2. Эволюция взглядов на организацию в контексте социологии 14 2 2 4 10

Тема 3. Типологии современных организаций 14 2 2 4 10

Тема 4. Управление в организации: общие принципы 14 2 2 4 10

Тема 5. Методология стратегического анализа внешней среды и 
конкурентоспособность организаций

16 4 2 6 10

Тема 6. Социальные роли руководителя 16 2 2 4 12

Тема 7. Прикладные социологические исследования и их роль в 
профессиональной деятельности менеджера

18 2 4 6 12

Аттестация 36

КСР 2 2

Итого 144 16 16 34 74

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Общая социология, теории организаций, менеджмент и социология организаций: проблема 
демаркации
Специфика социологического
знания. Социология управления
как прикладная наука и
управленческая дисциплина.
Особенности
социологического подхода к
управлению. Объект, субъекты,



предмет, области исследования,
законы и принципы, задачи и
функции, методы социологии
управления.
Социальная природа
управления. Управление как
социальные отношения.
Социальная направленность
функций управления.
Тема 2. Эволюция взглядов на организацию в контексте социологии
Классическая теория организации. Скалярный и функциональный принципы строения организационной 
структуры. Принцип построения организации А. Файоля. «Гуманистический вызов» и «человеческие 
отношения» - направления в социологии менеджмента. Концепция «конструктивного конфликта» М.П. 
Фоллетт. Факторы стиля управления Р.Танненбаума и У. Шмидта. Базовые стили руководства Р. 
Лайкерта. Эффективная организация Б. Баса. Принципы функционирования организации Л. Ньюмена. 
Меры повышения эффективности коммуникации и руководства организацией Г. Саймона. Концепция 
А.В. Этциони. Развитие социологии управления в России. Управленческий аспект в работах П. 
Сорокина. Исследование феномена толпы в работах Н. К. Михайловского. Социология управления в 
послереволюционной России. Исследования в 1960-1980 годах: В. Г. Афанасьев, Д. М. Гвишиани, Б. А. 
Грушин, А. И. Кравченко и др. Развитие социологии управления в период 1985-2008 годов, разработки 
методологических принципов анализа организационных систем.
Тема 3. Типологии современных организаций
Понятие внешней и внутренней социальной среды управления. Современные теории внешней 
социальной среды управления. Неопределенность внешней среды. Взаимосвязь состояния среды 
управления с целью управленческого действия. Оптимальная и агрессивная среда управления. 
Управление в условиях агрессивной среды. Способы управления в агрессивной социальной среде. 
Влияние социальной среды на организацию. Многоуровневость внешней среды: непосредственная и 
общая среда. Адаптация к внешней среде. Способы адаптации к внешней среде. Дифференциация и 
интеграция. Органическая и механистическая системы. Институциональная имитация. Направления 
менеджерской деятельности в сфере управления человеческими ресурсами (УЧР). Субъекты 
деятельности УЧР. Задачи, решаемые в процессе формирования концепции менеджмента в сфере УЧР. 
Содержание менеджерской деятельности в сфере УЧР. Профили менеджерских специализаций. 
Специфика деятельности и позиции менеджера в сфере УЧР. Объект управленческих воздействий 
менеджера в сфере УЧР. Направления работы полноценных менеджерских служб в сфере УЧР. 
Содержание деятельности менеджера в сфере УЧР: аналитическая, проектно-технологическая, 
внедренческая.
Тема 4. Управление в организации: общие принципы
Сущность
процесса
управления
организациях.
Свойства
и
функции
системы
управления в организации.
Коммуникации в организации.
Культура
организации.
Внешнее



окружение организации.
Внутренняя среда организации как объект
управления.
Социологическое
сопровождение
функционирования и развития организации.
Тема 5. Методология стратегического анализа внешней среды и конкурентоспособность организаций
Понятие внешней социальной
среды управления. Современные
теории внешней социальной
среды управления.
Неопределенность внешней
среды. Взаимосвязь состояния
среды управления с целью
управленческого действия. Черты
внешней среды управления.
Инертная, оптимальная и
агрессивная среда управления.
Влияние социальной среды на
организацию. Многоуровневость
внешней среды: непосредственная
и общая среда. Адаптация к
внешней среде. Способы
адаптации к внешней среде.
Социофакторы и способы
управления в агрессивной
социальной среде.
Дифференциация и
интеграция. Органическая и
механистическая системы.
Институциональная имитация.
Управленческий менталитет. Понятие гражданского
менталитета государственных
служащих. Восприятие населением
государственных и муниципальных
служащих.
Тема 6. Социальные роли руководителя
Социальная система как объект управления. Нормативное управление социальной системой. Сущность 
социального контроля. Власть – основной механизм нормативного управления социальной системой. 
Технологии применения регулятивных механизмов коллективного поведения. Руководство и лидерство 
в системе управления.
Тема 7. Прикладные социологические исследования и их роль в профессиональной деятельности 
менеджера
Социологическое информационно-аналитическое обеспечение государственного и муниципального 
управления. Цели, задачи и принципы социологических исследований систем и процессов управления. 
Содержание и разработка программы социологического исследования систем управления. Основные 
этапы социологического исследования. Использование социологических методов в исследовании систем
управления. Социологические исследования организационных отношений в системе социального 
управления. Изучение организационной культуры. Диагностика проблемной ситуации в управлении.



4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа.
Промежуточная аттестация проходит в традиционной форме (экзамен).
Занятия семинарского типа (практические занятия) организуются, в том числе в форме прак-
тической подготовки, которая предусматривает участие обучающихся в выполнении отдель-
ных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Практическая подготовка предусматривает:
 обсуждение практических вопросов на занятии,
 выполнение самостоятельной работы с анализом конкретной ситуации (кейса) с реше-нием 
прикладной задачи.
На проведение практических занятий в форме практической подготовки отводится 8 часов.
Практическая подготовка направлена на формирование и развитие:
- практических навыков в соответствии с профилем образовательной программы: экспертно-
диагностических и научно-исследовательских;
- компетенций (п.1 данной РПД).
Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Эссе)  для  оценки  сформированности
компетенции ОПК-2:

Менеджеры высшего, среднего и низового звена: основные роли и специфика деятельности.

Сущность подхода к организациям как открытой системе.

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Эссе)  для  оценки  сформированности
компетенции ОПК-4:

Портфельный анализ (БКГ, расширенная модель МакКинси).

Сущность и методы SWOT-анализа.

5.1.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Эссе)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-7:

Управленческое решение: алгоритм и структура.

Понятие о задаче линейного программирования и ее использование в управлении.



Критерии оценивания (оценочное средство - Эссе)

Оценка Критерии оценивания

зачтено Задание выполнено без ошибок.

не зачтено Задание выполнено с ошибками.

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач



отказа 
обучающегося от
ответа

ошибки

х задач с 
некоторым
и 
недочетами

некоторым
и 
недочетами

ошибок и 
недочетов

без 
ошибок и 
недочетов

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ОПК-2

Функции управляющей подсистемы организации.

Дивизиональные и матричные структуры управления: сравнение преимуществ и недостатков.

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ОПК-4

Мотивация менеджеров, персонала и потребителей.

Мотивация как функция менеджмента.

5.3.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-7

Количественные методы принятия управленческих решений.



Особенности российской деловой культуры.

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно»

отлично
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 
хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо».

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Тощенко Ж. Т. Социология управления : учебник для вузов / Рос. гос. гуманитар. ун-т [и др.]. - 
М. : Центр социального прогнозирования и маркетинга, 2011. - 300 с. - ISBN 978-598201-041-4 : 
240.00., 2 экз.

Дополнительная литература:

1. Граждан В. Д. Социология управления : учебник для бакалавров / В. Д. Граждан. - 4-е изд. ; пер.
и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 607 с. - (Бакалавр. Академический курс). - URL: 
https://urait.ru/bcode/508867 (дата обращения: 14.08.2022). - ISBN 978-5-9916-2628-6 : 1809.00. - 
Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=820711&idb=0.



Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

https://spravochnick.ru/sociologiya/sociologiya_upravleniya_ee_metody_i_funkcii/
https://www.isras.ru/
https://www.fnisc.ru/index.php?page_id=1198&id=2175

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 39.03.01 - Социология.

Автор(ы): Шпилёв Дмитрий Анатольевич, доктор социологических наук, доцент.

Заведующий кафедрой: Судьин Сергей Александрович, доктор социологических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 15.12.2023, протокол № 7.
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