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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.ДВ.05.01 Управление связями с общественностью в организации относится к 
части, формируемой участниками образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

ПК-2: Способен 
участвовать в 
реализации 
коммуникационных 
кампаний, проектов
и мероприятий

ПК-2.1: Анализирует 

коммуникационные аспекты 

работы организации 

(проекта)

ПК-2.2: Владеет техниками 

организации 

коммуникационных 

кампаний, проектов и 

мероприятий

ПК-2.1: 

Знать особенности и 

основные методы 

планирования, подготовки и 

проведения коммуникационных

кампаний и проектов в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью;

Уметь использовать 

особенности и основные 

методы планирования, 

подготовки и проведения 

коммуникационных кампаний 

и проектов в сфере рекламы и 

связей с общественностью;

Владеть практическими 

навыками реализации 

основных методов 

планирования, подготовки и 

проведения коммуникационных

кампаний и проектов в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью

ПК-2.2: 

Знать особенности и 

основные методы 

планирования, подготовки и 

проведения коммуникационных

кампаний и проектов в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью;

Уметь использовать 

особенности и основные 

методы планирования, 

подготовки и проведения 

Реферат

Зачёт:

Контрольные 

вопросы



коммуникационных кампаний 

и проектов в сфере рекламы и 

связей с общественностью;

Владеть практическими 

навыками реализации 

основных методов 

планирования, подготовки и 

проведения коммуникационных

кампаний и проектов в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью

ПК-8: Способен 
использовать 
стратегии и 
технологии 
медиапланирования 
в коммуникационной
и рекламной 
деятельности

ПК-8.1: Осуществляет 

поиск статистической и 

аналитической информации,

характеризующей ситуацию

на рынке

ПК-8.2: Применяет на 

практике техники и 

технологии 

медиапланирования в 

коммуникационной и 

рекламной деятельности

ПК-8.1: 

Знать технологии поиска 

статистической и 

аналитической информации, 

характеризующей ситуацию 

на рынке;

Уметь использовать 

технологии поиска 

статистической и 

аналитической информации, 

характеризующей ситуацию 

на рынке;

Владеть практическими 

навыками поиска 

статистической и 

аналитической информации, 

характеризующей ситуацию 

на рынке

ПК-8.2: 

Знать техники и технологии 

медиапланирования в 

коммуникационной и 

рекламной деятельности;

Уметь использовать в 

практической деятельности 

техники и технологии 

медиапланирования в 

коммуникационной и 

рекламной деятельности;

Владеть навыками 

применения в практической 

деятельности техники и 

технологии 

медиапланирования в 

коммуникационной и 

рекламной деятельности

Практическое 

задание Зачёт:

Контрольные 

вопросы

3. Структура и содержание дисциплины 



3.1  Трудоемкость дисциплины
заочная

Общая трудоемкость, з.е. 3

Часов по учебному плану 108

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 6

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 6

- КСР 1

самостоятельная работа 91

Промежуточная аттестация 4

Зачёт

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

Тема 1. Структура департамента по связям с общественностью. 
Взаимодействие департамента по связям с общественностью с другими 
подразделениями предприятия

24 1 1 2 22

Тема 2. Внутрикорпоративные СМИ: типология, производство, цели и 
задачи

25 1 1 2 23

Тема 3. Основы медиа планирования 27 2 2 4 23

Тема 4. Роль департамента по связям с общественностью в 
формировании корпоративного стиля и индивидуальности

27 2 2 4 23

Аттестация 4

КСР 1 1

Итого 108 6 6 13 91

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Структура департамента по связям с общественностью. Взаимодействие департамента по связям
с общественностью с другими подразделениями предприятия
Тема 2. Внутрикорпоративные СМИ: типология, производство, цели и задачи
Тема 3. Основы медиа планирования



Тема 4. Роль департамента по связям с общественностью в формировании корпоративного стиля и 
индивидуальности

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

-

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Реферат)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-2:

1. Понятие, сущность, Public Relations. История развития
2. Основные направления деятельности специалиста по связям с общественностью. Сравнительный

анализ.
3. Основные сферы деятельности департамента по связям с общественностью на предприятии.
4. Структура отдела по связям с общественностью в государственных, коммерческих и 

некоммерческих организациях.
5. Взаимодействие департамента по связям с общественностью с другими подразделениями 

предприятия.
6. Отношение департамента по связям с общественностью со СМИ. Основные виды работы

Критерии оценивания (оценочное средство - Реферат)

Оценка Критерии оценивания

зачтено больше 50% правильных ответов

не зачтено менее 50% правильных ответов

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Практическое  задание)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-8:

Задание 1: провести сравнительный анализ технологии использования различных СМИ для 
распространения информации в PR-деятельности выбранной компании.

Задание 2: написать медиа-бриф на тему, определенную преподавателем.



Задание 3: проведение исследования. Направленного на выявления целевой аудитории рекламного 
сообщения, оценка эффективности сообщения, разработка рекомендаций по его совершенствованию.

Задание 4: провести всесторонний анализ выбранной компании. Параметры для проведения анализа: - 
концепция позиционирования компании; - имидж компании; - имидж руководителя; - корпоративный 
стиль; - корпоративная культура.

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание)

Оценка Критерии оценивания

зачтено больше 50% правильных ответов

не зачтено менее 50% правильных ответов

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов



задания в 
полном 
объеме

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-2

1. Понятие, сущность, философия Public Relations.
2. Общие принципы управления отделом по связям с общественностью
3. Основные направления деятельности специалиста по связям с общественностью в системе 

социального управления.
4. Основные направления деятельности специалиста по связям с общественностью в системе 

государственного управления.



5. Основные направления деятельности специалиста по связям с общественностью в коммерческой 
организации.

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-8

1. Основные сферы деятельности департамента по связям с общественностью на предприятии.
2. Основы внутрикорпоративной философии.
3. Роль департамента по связям с общественностью в управлении поведением занятых.
4. Типология специальных внутрикорпоративных мероприятий.
5. Типология специальных мероприятий для внешней аудитории.

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

зачтено больше 50% правильных ответов

не зачтено менее 50% правильных ответов

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Жильцова Ольга Николаевна. Связи с общественностью : учебник для вузов / О. Н. Жильцова,  
И. М. Синяева,  Д. А. Жильцов. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 2024. - 263 с. - (Высшее образование). 
- URL: https://urait.ru/bcode/555978 (дата обращения: 15.08.2024). - ISBN 978-5-534-19117-2 : 
1169.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=906704&idb=0.
2. Связи с общественностью как социальная инженерия : учебник для вузов / В. А. Ачкасова [и 
др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, Л. В. Володиной. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 2024. - 351 с. - 
(Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/538907 (дата обращения: 15.08.2024). - ISBN 
978-5-534-08767-3 : 1499.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=905477&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Емельянов С. М. Связи с общественностью: управление рисками и кризисными 
коммуникациями : учебное пособие для вузов / Емельянов С. М. - 2-е изд., стер. - Санкт-Петербург
: Лань, 2024. - 204 с. - Книга из коллекции Лань - Экономика и менеджмент. - ISBN 978-5-507-
47338-0., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=885637&idb=0.
2. Кузнецов Павел Александрович. Public Relations. Связи с общественностью для бизнеса: 
практические приемы и технологии : Практические приемы и технологии; Практическое пособие. 
- 4. - Москва : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2022. - 294 с. - (Стратегия 
успешного бизнеса). - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-394-04872-2., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=875293&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):



• Справочная правовая система «Консультант Плюс»: http://www.consultant.ru/
• Электронно-библиотечная система «Консультант студента»: http://www.studentlibrary.ru/
• Электронно-библиотечная система «Знаниум»: http://znanium.com/
• Электронно-библиотечная система «Лань»: https://e.lanbook.com/
• Операционная система Microsoft Windows
• Пакет прикладных программ Microsoft Office

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения, компьютерами.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью.

Автор(ы): Богатырева Людмила Геннадьевна, кандидат философских наук.

Заведующий кафедрой: Дюдяков Алексей Александрович, кандидат медицинских наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 28.12.2024, протокол № 21.
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