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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.08 Теория и практика менеджмента относится к части, формируемой участниками
образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-3: Способен 
организовывать и 
руководить 
работой команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной цели

УК-3.1: Разрабатывает 

стратегию сотрудничества

и на ее основе формирует 

команду для достижения 

поставленной цели.

УК-3.2: Знать: основные 

виды организационных 

структур, их преимущества 

и недостатки; элементы и 

классификацию 

организационной культуры.

Уметь: анализировать 

организационную структуру

и уметь разрабатывать 

предложения по ее 

совершенствованию; 

разрабатывать и 

обосновывать предложения 

по совершенствованию 

организационной культуры 

организации, осуществлять 

диагностику 

организационной культуры.

 Владеть: инструментами 

планирования и реализации 

мероприятий по созданию 

организационной структуры

УК-3.1: 

Знать: основные виды 

организационных структур, их

преимущества и недостатки; 

элементы и классификацию 

организационной культуры.

Уметь: анализировать 

организационную структуру и

уметь разрабатывать 

предложения по ее 

совершенствованию; 

разрабатывать и 

обосновывать предложения 

по совершенствованию 

организационной культуры 

организации, осуществлять 

диагностику организационной 

культуры.

 Владеть: инструментами 

планирования и реализации 

мероприятий по созданию 

организационной структуры

УК-3.2: 

Знать: теории мотивации, 

лидерства и власти; основные 

понятия  и функции 

управления; основные подходы

и теории лидерства и власти

 Уметь: предлагать проект 

плана реализации 

мероприятий и распределения 

полномочий и 

ответственности; 

использовать различные 

формы власти, развивать 

Деловая игра

Опрос

Тест
Экзамен:

Контрольные 

вопросы



навыки лидерства для 

организации командной 

работы.

Владеть: способностью 

распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия; методами 

управления человеческими 

ресурсами; навыками 

формирования программ 

мотивации  и их реализации; 

навыками организации 

групповой работы при 

решении стратегических и 

оперативных управленческих 

задач.

ПК-3: Способность 
осуществлять 
стратегическое 
управление 
предприятиями и 
организациями 
различных видов 
экономической 
деятельности

ПК-3.1: Формулирует цели и

анализирует 

предпринимательскую среду 

предприятий и организаций 

различных видов 

экономической 

деятельности

ПК-3.1: 

Знать: принципы 

формирования внутренней 

среды организации; принципы 

взаимодействия организации с

внешней средой; законы 

устройства организации. 

Уметь: анализировать 

социальную, экономическую, 

политическую ситуации,  

понимать достигнутое и 

видеть перспективы 

развития; организовывать 

эффективную групповую 

работу; разрешать  

конфликты, возникающие в 

ходе реализации 

организационных отношений.

Владеть: различными 

способами разрешения 

конфликтных ситуаций;  

методами поиска и оценки 

управленческих решений.

Деловая игра

Опрос

Тест
Экзамен:

Контрольные 

вопросы

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная заочная

Общая трудоемкость, з.е. 4 4

Часов по учебному плану 144 144

в том числе



аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 16 4

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные 

работы)

32 10

- КСР 2 2

самостоятельная работа 58 119

Промежуточная аттестация 36

Экзамен

9

Экзамен

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего (часы) в том числе

Контактная работа (работа во взаимодействии с
преподавателем), часы из них

Самостоятельная
работа

обучающегося,
часы

Занятия
лекционного

типа

Занятия
семинарского

типа
(практические

занятия/лаборат
орные работы),

часы

Всего

о
ф
о

з
ф
о

о
ф
о

з
ф
о

о
ф
о

з
ф
о

о
ф
о

з
ф
о

о
ф
о
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ф
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Тема 1. Общая концепция менеджмента. 14 16.5 2 0.5 2 1 4 1.5 10 15

Тема 2. Основные функции управления и их применение. 30 30 2 1 6 3 8 4 22 26

Тема 3. Организация как система управления, методы 
анализа внутренней и внешней среды.

22 29 2 1 4 2 6 3 16 26

Тема 4. Управление конфликтами в организации. 22 27.5 2 0.5 4 1 6 1.5 16 26

Тема 5. Руководитель в системе современного 
менеджмента. Лидерство и властные отношения.

18 30 2 1 4 3 6 4 12 26

Аттестация 36 9

КСР 2 2 2 2

Итого 144 144 10 4 20 10 32 16 76 119

Содержание разделов и тем дисциплины

Общая концепция менеджмента: основные определения, понятия, разновидности менеджмента. 
Определение принципов, методов менеджмента.
Основные функции управления и их применение: рассматриваются функции планирования, 
организации, мотивации, координации и контроля. Их особенности и применение.
Организация как система управления, методы анализа внутренней и внешней среды: компоненты 
внутренней и внешней среды, особенности взаимодействия внутренней и внешней среды с 
организацией, анализ влияния среды на организацию.
Управление конфликтами в организации: виды конфликтов, компоненты конфликта, меры разрешения 
конфликтов.
Руководитель в системе современного менеджмента. Лидерство и властные отношения: типы 
руководителя, взаимодействие руководителя с персоналом. Определение лидерства, власти, формы 
власти, властные отношения.



Практические занятия /лабораторные работы организуются,  в  том числе,  в  форме практической
подготовки, которая предусматривает участие обучающихся в выполнении отдельных элементов
работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
На  проведение  практических  занятий  /  лабораторных  работ  в  форме  практической  подготовки
отводится: очная форма обучения - 4 ч., заочная форма обучения - 2 ч.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются:
- электронный курс "Теория и практика менеджмента" (https://e-learning.unn.ru/course/view.php?
id=10572).
Иные учебно-методические материалы: Самостоятельная работа является важнейшей составной
частью учебного процесса и обязанностью каждого студента. Качество усвоения учебной 
дисциплины находится в прямой зависимости от способности студента самостоятельно и 
творчески учиться. 
Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специалиста и 
формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и 
профессиональному совершенствованию. 
Самостоятельная работа является наиболее деятельным и творческим процессом, который 
выполняет ряд дидактических функций: способствует формированию диалектического 
мышления, вырабатывает высокую культуру умственного труда, совершенствует способы 
организации познавательной деятельности, воспитывает ответственность, целеустремленность, 
систематичность и последовательность в работе студентов, развивает у них бережное 
отношение к своему времени, способность доводить до конца начатое дело. 
Самостоятельная работа студента – это вся его работа по овладению содержанием учебной 
дисциплины и соответствующими практическими навыками и умениями, активная 
интеллектуальная деятельность. 
Содержанием самостоятельной работы студентов являются следующие ее виды: 
- изучение понятийного аппарата дисциплины; 
- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану; 
- работу над основной и дополнительной литературой; 
- самоподготовка к практическим и другим видам занятий; 
- самостоятельная работа студента при подготовке к зачету; 
- подготовка контрольных работ (домашних заданий); 
- самостоятельная работа студента в библиотеке; 
- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет; 
- консультации преподавателя дисциплины.
В образовательном процессе высшего профессионального образовательного учреждения 
выделяется два вида самостоятельной работы – аудиторная, под руководством преподавателя, и
внеаудиторная. Тесная взаимосвязь этих видов работ предусматривает дифференциацию и 
эффективность результатов ее выполнения и зависит от организации, содержания, логики 
учебного процесса (меж предметных связей, перспективных знаний и др.).
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под 



непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.
Внеаудиторная  самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но 
без его непосредственного участия.
Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей в процессе 
изучения дисциплины «Теория и практика менеджмента"  являются:
• формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 
лектором учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 
(электронные учебники, электронные библиотеки и др.);
• написание рефератов и подготовка докладов;
• подготовка к семинарам и практическим занятиям;
• подготовка практических разработок;
• текущий самоконтроль и контроль успеваемости на базе электронных обучающих и 
аттестующих тестов.
Выполняя самостоятельную работу, под контролем преподавателя студент должен:
• освоить минимум содержания, выносимый на самостоятельную работу студентов и 
предложенный преподавателем в соответствии с Государственными образовательными 
стандартами высшего профессионального образования по данной дисциплине.
• планировать самостоятельную работу в соответствии с графиком самостоятельной 
работы, предложенным преподавателем.
• самостоятельную работу студент должен осуществлять в организационных формах, 
предусмотренных учебным планом и рабочей программой преподавателя.
• выполнять самостоятельную работу и отчитываться по ее результатам в соответствии с 
графиком представления результатов,  видами и сроками отчетности по самостоятельной 
работе студентов.
Студент может сверх предложенного преподавателем (при обосновании  и согласовании с ним) 
и минимума  обязательного содержания по данной дисциплине:
• самостоятельно определять уровень (глубину) проработки содержания материала;
• предлагать дополнительные темы и вопросы для самостоятельной проработки;
• в рамках общего графика выполнения самостоятельной работы  предлагать  
обоснованный индивидуальный график выполнения и отчетности по результатам  
самостоятельной работы;
• предлагать свои варианты  организационных форм самостоятельной работы;
• использовать для самостоятельной работы методические пособия, учебные пособия, 
разработки  сверх предложенного преподавателем перечня;
• использовать не только контроль, но и самоконтроль результатов самостоятельной 
работы в соответствии с методами самоконтроля, предложенными преподавателем или 
выбранными самостоятельно.
Основной формой самостоятельной работы студента является изучение конспекта лекций, их 
дополнение, рекомендованной литературы, активное участие на практических и семинарских 
занятиях. Но для успешной учебной деятельности, ее интенсификации, необходимо учитывать 
следующие субъективные факторы:
1. Наличие прочной системы знаний, необходимой для усвоения основных вузовских курсов. 
Необходимо отличать пробелы в знаниях, затрудняющие усвоение нового материала, от малых 
способностей. Затратив силы на преодоление этих пробелов, студент обеспечит себе 
нормальную успеваемость и поверит в свои способности.
2. Наличие умений, навыков умственного труда:



а)   умение конспектировать на лекции и при работе с книгой;
б) владение логическими операциями: сравнение, анализ, синтез, обобщение, определение 
понятий, правила систематизации и классификации.
3. Специфика познавательных психических процессов: внимание, память, речь, 
наблюдательность, интеллект и мышление. Слабое развитие каждого из них становится 
серьезным препятствием в учебе.
4. Хорошая работоспособность, которая обеспечивается нормальным физическим состоянием. 
Ведь серьезное учение - это большой многосторонний и разнообразный труд. Результат 
обучения оценивается не количеством сообщаемой информации, а качеством ее усвоения, 
умением ее использовать и развитием у себя способности к дальнейшему самостоятельному 
образованию.
5. Соответствие избранной деятельности, профессии индивидуальным способностям. 
Необходимо выработать у себя умение саморегулировать свое эмоциональное состояние и 
устранять обстоятельства, нарушающие деловой настрой, мешающие намеченной работе.
6. Овладение оптимальным стилем работы, обеспечивающим успех в деятельности. 
Чередование труда и пауз в работе, периоды отдыха, индивидуально обоснованная норма 
продолжительности сна, предпочтение вечерних или утренних занятий, стрессоустойчивость на
экзаменах и особенности подготовки к ним,
7. Уровень требований к себе, определяемый сложившейся самооценкой.
Адекватная оценка знаний, достоинств, недостатков - важная составляющая самоорганизации 
человека, без нее невозможна успешная работа по управлению своим  поведением, 
деятельностью.

Методические рекомендации для студентов по отдельным формам самостоятельной работы
Изучение понятийного аппарата дисциплины

Вся система индивидуальной самостоятельной работы должна быть подчинена осмыслению 
категорий общего менеджмента, усвоению понятийного аппарата курса, поскольку одной из 
важнейших задач подготовки современного грамотного менеджера является овладение и 
грамотное применение профессиональной терминологии. Попытка понять природу 
профессиональной работы менеджера вне изучения соответствующего «языка», на уровне 
бытовых представлений обречена на провал.
Лучшему усвоению и пониманию дисциплины «Теория и практика менеджмента» помогут 
различные энциклопедии, словари, справочники и другие материалы, указанные в 
соответствующих темах дисциплины.

Изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану

Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных разделов и тем по 
изучаемой дисциплине. Такой подход вырабатывает у студентов инициативу, стремление к 
увеличению объема знаний, выработке умений и навыков всестороннего овладения способами 
и приемами профессиональной деятельности.
Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ курса, 
раскрытия сущности основных категорий менеджмента, проблемных аспектов темы и анализа 
фактического материала.



Работа над основной и дополнительной литературой
Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных пособий, 
затем переходить к нормативно-правовым актам, научным монографиям и материалам 
периодических изданий. При этом очень полезно делать выписки и конспекты наиболее 
интересных материалов. Это не только мобилизует внимание, но и способствует более 
глубокому осмыслению материала и лучшему его запоминанию. Записи как бы контролируют 
восприятие прочитанного. Кроме того, такая практика учит студентов отделять в тексте главное
от второстепенного, а также позволяет проводить систематизацию и сравнительный анализ 
изучаемой информации, что чрезвычайно важно в условиях большого количества 
разнообразных по качеству и содержанию сведений. Таким образом, конспектирование – одна 
из основных форм самостоятельного труда, требующая от студента активно работать с учебной 
литературой и не ограничиваться конспектом лекций.
Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы 
литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библиографическим 
справочникам, которые имеются в библиотеках.
Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив,
а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых курсах обучения 
студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, то подобная работа 
будет весьма продуктивной с точки зрения формирования библиографии для последующего 
написания дипломного проекта на выпускном курсе. 

Самоподготовка к практическим занятиям

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ 
дисциплины, раскрытия сущности основных положений, проблемных аспектов темы и анализа 
фактического материала.

Самостоятельная работа студента при подготовке к экзамену

Контроль выступает формой обратной связи и предусматривает оценку успеваемости студентов
и разработку мер по дальнейшему повышению качества подготовки современных менеджеров.
Итоговой формой контроля успеваемости студентов по учебной дисциплине «Теория и 
практика менеджмента» является экзамен. Сдача экзамена является ответственным этапом 
учебного процесса.
Бесспорным фактором успешного завершения очередного модуля является кропотливая, 
систематическая работа студента в течение всего модуля. В этом случае подготовка к экзамену 
будет являться концентрированной систематизацией всех полученных знаний по данной 
дисциплине.
В начале модуля рекомендуется внимательно изучить перечень вопросов к экзамену, а также 
использовать в процессе обучения программу, учебно-методический комплекс, другие 
методические материалы, разработанные кафедрой по данной дисциплине. Это позволит в 
процессе изучения тем сформировать более правильное и обобщенное видение студентом 
существа того или иного вопроса за счет:
а) уточняющих вопросов преподавателю;
б) подготовки рефератов по отдельным темам, наиболее заинтересовавшие студента;
в) самостоятельного уточнения вопросов на смежных дисциплинах;



г) углубленного изучения вопросов темы по учебным пособиям.
Кроме того, наличие перечня вопросов в период обучения позволит выбрать из предложенных 
преподавателем учебников наиболее оптимальный для каждого студента, с точки зрения его 
индивидуального восприятия материала, уровня сложности и стилистики изложения.
После изучения соответствующей тематики рекомендуется проверить наличие и формулировки
вопроса по этой теме в перечне вопросов к экзамену, а также попытаться изложить ответ на 
этот вопрос. Если возникают сложности при раскрытии материала, следует вновь обратиться к 
лекционному материалу, материалам практических занятий, уточнить терминологический 
аппарат темы, а также проконсультироваться с преподавателем.
Для систематизации знаний и понимания логики изучения предмета в процессе обучения 
рекомендуется пользоваться программой курса, включающей в себя разделы, темы и вопросы, 
определяющие стандарт знаний по каждой теме.
При подготовке к экзамену конструктивным является коллективное обсуждение выносимых на 
экзамен вопросов с сокурсниками, что позволяет повысить степень систематизации и 
углубления знаний.
Перед консультацией по предмету следует составить список вопросов, требующих 
дополнительного разъяснения преподавателем.

Самостоятельная работа студента в библиотеке

Важным аспектом самостоятельной подготовки студентов является работа с библиотечным 
фондом.
Это работа многоаспектна и предполагает различные варианты повышения профессионального 
уровня студентов как очной, так и заочной формы обучения, в том числе:
а) получение книг для подробного изучения в течение семестра на научном абонементе;
б) изучение книг, журналов, газет - в читальном зале;
в) возможность поиска необходимого материала посредством электронного каталога;
г) получение необходимых сведений об источниках информации у сотрудников библиотеки.
При подготовке докладов, рефератов и иных форм итоговой работы студентов, представляемых
ими на семинарских занятиях, важным является формирование библиографии по изучаемой 
тематике. При этом рекомендуется использовать несколько категорий источников информации:
учебные пособия для вузов, монографии, периодические издания, законодательные и 
нормативные документы, статистические материалы, информацию государственных органов 
власти и управления, органов местного самоуправления, переводные издания, а также труды 
зарубежных авторов в оригинале.
Весь собранный материал следует систематизировать, выявить ключевые вопросы изучаемой 
тематики и осуществить сравнительный анализ мнений различных авторов по существу этих 
вопросов. Конструктивным в этой работе является выработка умения обобщать большой объем 
материала, делать выводы. Весьма позитивным при этом также следует считать попытку 
студента выработать собственную точку зрения по исследуемой проблематике.

Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет

Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска требуемой 
информации. Их использование возможно для получения основных и дополнительных 
сведений по изучаемым материалам.



Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в  п. 5.2.
 Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный курс 
Теория и практика менеджмента, созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-
learning.unn.ru/.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1 Типовые задания (оценочное средство - Деловая игра) для оценки сформированности
компетенции УК-3:

Деловая игра «Мотивация персонала и решение конфликтных ситуаций»

Цель игры — развитие способностей в области анализа источников возникновения проблем с целью 
правильной и своевременной мотивации сотрудников, решения конфликтных ситуаций и повышения 
эффективности работы сотрудников.

Задание. Проанализируйте предложенные ситуации, сложившиеся на фирме, обоснуйте причины и 
источники их возникновения (явные и неявные) и предложите способы мотивации сотрудников с целью 
устранения конфликтной ситуации с максимальной пользой для фирмы. Причины возникновения 
выбранных Вами ситуаций сформулируйте сами. В связи с этим результаты решений данных ситуаций 
будут различаться.

Анализ ситуации проведите по предложенной ниже схеме мотивационного процесса.

Ситуации.

1. Ценного специалиста по маркетингу переманивает конкурент.
2. Организация находится на начальной стадии формирования коллектива. Люди с большим 

трудом притираются друг к другу. Происходит много разногласий.
3. Отдел—победитель внутрифирменного соревнования прошлого года в новом году занял 

предпоследнее место.
4. В плановом отделе в третий раз возникают громкие скандалы между сотрудниками.
5. Из офиса генерального директора происходит утечка информации конкуренту.
6. В организации работают преимущественно женщины, межличностные отношения напряжены.
7. Молодые сотрудники постоянно участвуют в проектах НИР на стороне.
8. На генерального директора постоянно поступают анонимки в адрес руководства корпорации.
9. Работники крупной корпорации противятся слиянию с другой крупной компанией.

  10.Опытный (10 лет стажа работы) специалист стал хуже выполнять задания.

Схема мотивационного процесса.

1.  Анализ ситуации:

 место сложившейся ситуации (фирма, рабочее место);
 участники ситуации (взаимосвязи, кандидатуры).



2.  Определение проблемы:

 формулирование проблемы;
 причины и мотивы.
 Постановка целей мотивации.
 Планирование мотивации работника (работников):
 выявление потребностей;
 определение иерархии потребностей;
 анализ изменения потребностей;
 «потребности - стимулы»;
 стратегия, способ мотивации.

5.  Осуществление мотивации:

 создание условий, отвечающих потребностям;
 обеспечение вознаграждения за результаты;
 создание уверенности в возможности достижения цели;
 создание впечатления от ценности вознаграждения.

6.  Управление мотивацией:

 контроль за ходом мотивационного процесса;
 сравнение полученных результатов с требуемыми;
 корректировка стимулов.

5.1.2 Типовые задания (оценочное средство - Деловая игра) для оценки сформированности
компетенции ПК-3:

Ситуация 1. Вы – руководитель предприятия розничной торговли бытовой химии. Ваше предприятие 
работает с ведущими производителями бытовой химии, ценовая политика позволяет работать с 
различными группами потребителей. Но в условиях экономического кризиса объем продаж значительно 
уменьшился и на складе образовалось большое количество нереализованной продукции. Вместе с тем, 
специфика Вашего товара предполагает ограниченный срок хранения, поэтому скопление товара на 
складе Вам не выгодно.

Задание. Сформулируйте краткосрочные цели и задачи Вашего предприятия, позволяющие решить 
возникшие проблемы.

Критерии оценивания (оценочное средство - Деловая игра)

Оценка Критерии оценивания

зачтено
Группа дала правильные ответы на все поставленные вопросы в полном объеме. Группа 
(или) представитель от группы отвечает на вопросы преподавателя или студентов, умеет 
отстаивать свою точку зрения и позицию.

не 
зачтено

Ответы группы содержат ошибочные варианты. Имеются замечания по процедуре 
реализации хода групповой работы. Группа (или) представитель от группы отвечает на 
вопросы преподавателя или студентов с ошибками, слабо отстаивая свою точку зрения и 
позицию.



5.1.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Опрос)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-3:

1. Сущность и содержание понятия менеджмент.

2. Задачи, уровни и виды менеджмента.

3. Социально-психологические методы управления.

4. Организационные      структуры управления

5.1.4  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Опрос)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-3:

1. Разновидности      менеджмента.

2. Организационно-административные      методы управления.

3. Планирование      как функция управления.

4. Делегирование      полномочий.

5. Контроль как функция управления.

Критерии оценивания (оценочное средство - Опрос)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов. Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач.

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения,решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок. Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок. Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами.

удовлетворительно Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 
негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 



Оценка Критерии оценивания

некоторыми недочетами.

неудовлетворительно
Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки.

плохо
Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа. Отсутствие 
минимальных умений .

5.1.5  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-3:

1. Внешняя среда организации делится на среды:

А) прямого и косвенного воздействия;

Б) второстепенного и непосредственного воздействия;

В) прямого и замедленного воздействия.

2. Анализ внешней среды это:

А) определение демографических тенденций развития;

Б) учет действия правительства в деятельности фирмы;

В) контроль за внешними факторами для определения возможностей и угроз для фирмы;

Г) организация работ по анализу рынка сбыта.

3. При исполнении функции организации руководитель должен (выберите правильные

утверждения):

А) проверить соответствие существующей организационной структуры управления

новым целям;

Б) установить показатели контроля деятельности подчиненных;

В) посредством организационных методов распределить задачи и ответственность

среди исполнителей;

Г) выбрать средства стимулирования подчиненных.

5.1.6  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-3:

1. Контроль – это:

А) средство заставить подчинённых делать то, что им не нравится;



Б) средство обеспечения достижения целей организации;

В) действие руководителя, исполняемое по его желанию.

2. Делегирование полномочий осуществляется в пределах исполнения функции:

А) мотивации;

Б) организации;

В) контроля;

Г) планирования;

Д) оперативного регулирования.

Критерии оценивания (оценочное средство - Тест)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов. Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач.

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения,решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок. Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок. Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами.

удовлетворительно

Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 
негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 
некоторыми недочетами.

неудовлетворительно
Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки.



Оценка Критерии оценивания

плохо
Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа. Отсутствие 
минимальных умений .

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач



ответа
и 
недочетами

недочетами недочетов

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3

1. Сущность      и содержание понятия менеджмент

2. Задачи,      уровни и виды менеджмента

3. Разновидности      менеджмента.

4. Организационно-административные      методы управления

5. Экономические      методы управления

6. Социально-психологические      методы управления

7. Организация как функция управления

8. Планирование      как функция управления



9. Мотивация      как функция управления

10. Координация      как функция управления

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-3

1. Делегирование      полномочий.

2. Контроль как функция управления

3. Организационные      структуры управления

4. Внутренняя      и внешняя среда организации: миссия, цели, 

общая среда, оперативная среда      (конкурентная), внутренняя среда

5. Классификация      управленческих решений

6. Управление      конфликтами. Понятие, процесс развития, типы конфликтов

7. Формирование      команды: формальные      и неформальные группы 

в организации

8. Понятие      власти и лидерства в управлении

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов. Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач.

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения,решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок. Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 



Оценка Критерии оценивания

Допущено несколько негрубых ошибок. Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами.

удовлетворительно

Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 
негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 
некоторыми недочетами.

неудовлетворительно
Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки.

плохо
Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа. Отсутствие 
минимальных умений .

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Басовский Л. Е. Менеджмент : учеб. пособие для студентов вузов. - М. : ИНФРА-М, 2006. - 216 
с. - (Высшее образование). - ISBN 5-16-000431-9 : 81.00., 1 экз.
2. Веснин В. Р. Менеджмент : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности " 
Менеджмент организации". - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Проспект, 2012. - 613 с. - ISBN 978-5-
392-03277-8 : 384.00., 1 экз.
3. Семенов А. К. Основы менеджмента : практикум. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Изд.-торговая 
корпорация "Дашков и К", 2013. - 472 с. - ISBN 978-5-394-01970-8 : 219.45., 8 экз.
4. Глухов В. В. Экономика и менеджмент в инфокоммуникациях : учеб. пособие для студентов 
вузов, обучающихся по направлению подгот. "Инфокоммуникационные технологии и системы 
связи". - СПб. : Питер, 2012. - 267 с. - (Учебное пособие. Стандарт третьего поколения). - ISBN 
978-5-459-00967-5 : 413.00., 2 экз.

Дополнительная литература:

1. История менеджмента : учеб. пособие по специальности "Менеджмент организации" / [под ред. 
Э. М. Короткова]. - М. : ИНФРА-М, 2010. - 240 с. - (Высшее образование : сер. осн. в 1996 г.). - 
Авт. указ. на обороте тит. л. - ISBN 978-5-16-003803-2 : 159.94., 31 экз.
2. Мескон Майкл. Основы менеджмента / общ. ред. и вступ. ст. Л. И. Евенко ; пер. с англ. М. И. 
Майорова ; Акад. народ. хоз-ва при Правительстве Рос. Федерации, Высш. шк. междунар. бизнеса.
- М. : Дело, 1997. - 704 с. - (Зарубежный экономический учебник). - Книга выпущена при 
финансовой поддержке амер. фирмы "АРЧЕР ДЭНИЭЛ МИДЛЕНД". - 64.00., 2 экз.



3. Семенов А. К. Основы менеджмента : практикум. - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : Изд.-торговая 
корпорация "Дашков и К", 2013. - 472 с. - ISBN 978-5-394-01970-8 : 219.45., 8 экз.
4. Системы, методы и инструменты менеджмента качества : учеб. для студентов вузов / [под ред. 
Кане М. М.]. - СПб. : Питер, 2009. - 560 с. : ил. - (Учебник для вузов). - ISBN 978-5-388-00629-5 : 
385.00., 12 экз.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска требуемой 
информации. Их использование возможно для получения основных и дополнительных сведений 
по изучаемым материалам.
 Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный курс Теория и
практика менеджмента, созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-
learning.unn.ru/.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами  обучения,  компьютерами,  специализированным  оборудованием:  Помещения
представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных
программой,  оснащенные  оборудованием  и  техническими  средствами  обучения:
специализированной  мебелью  и  техническими  средствами  обучения,  служащими  для
представления  учебной  информации  большой  аудитории.
Для  проведения  занятий  лекционного  типа  предлагаются  наборы  демонстрационного
оборудования  и  учебно-наглядных  пособий,  обеспечивающие  тематические  иллюстрации,
соответствующие  примерным  программам  дисциплин  (модулей),  рабочим  учебным
программам  дисциплин  (модулей).
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ННГУ по направлению подготовки
38.04.02 - Менеджмент.

Автор(ы): Русакова Татьяна Юрьевна, кандидат экономических наук.

Заведующий кафедрой: Яшин Сергей Николаевич, доктор экономических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 12.12.2023, протокол № 6.
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