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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

1.1. Место производственной практики в структуре основной образовательной 

программы  
 

Программа практики является составной частью профессионального модуля ПМ.03 

«Выполнение работ по должности служащего «Агент банка» в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 38.02.07 «Банковское дело».  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09, ПК 3.1, ПК 

3.2. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики 

 

Целью производственной практики является формирование общих и 

профессиональных компетенций, приобретение практического опыта, комплексное 

освоение студентами основного вида профессиональной деятельности, на которые 

ориентирована программа, для готовности к решениям профессиональных задач. 

Практика направлена на выполнения обучающимися определенных видов работ в 

части освоения основного вида профессиональной деятельности «Выполнение работ по 

должности служащего «Агент банка»», связанных с будущей профессиональной 

деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие компетенции 

специальности. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код  Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 
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ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 
 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД  Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПК 3.1 Проводить консультирование клиентов по основным банковским продуктам и 

услугам 

ПК 3.2 Осуществлять продвижение банковских продуктов и услуг 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками консультирования и продвижения банковских продуктов и 

услуг 

Уметь собирать и использовать информацию с целью поиска 

потенциальных клиентов; 

использовать различные каналы для выявления 

потенциальных клиентов; 

устанавливать деловые контакты с потенциальными 

клиентами; 

мотивировать потенциальных клиентов к сотрудничеству; 

использовать технические средства коммуникации; 

организовывать деловые встречи с клиентами; 

владеть техникой ведения переговоров с клиентами; 

организовывать презентации банковских продуктов и услуг; 

предотвращать и разрешать конфликтные ситуации в 

переговорах; 

формировать положительное мнение у потенциальных 

клиентов о деловой репутации банка; 

использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

использовать современные офисные технологии для ведения 

переговоров; 

информировать потенциальных клиентов о банковских 

продуктах и услугах; 
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компетентно отвечать на вопросы клиентов о банковских 

продуктах и услугах; 

выявлять потребности клиентов; 

стимулировать клиентов повторно обращаться в банк 

Знать источники и методы сбора информации, 

приемы коммуникации; 

принципы и правила установления контактов с клиентами; 

способы мотивирования потенциальных клиентов; 

способы работы с различными техническими средствами 

коммуникации; 

психологические типы клиентов; 

правила ведения переговоров; 

правила подготовки и проведения презентации банковских 

продуктов и услуг; 

технику общения во время ведения переговоров; 

правила поведения в конфликтных ситуациях; 

политику банка в области продаж банковских продуктов и 

услуг; 

основы формирования личного имиджа, нормы речевого 

этикета; 

потребности клиентов, способы выявления потребностей 

клиентов; 

организационно-управленческую структуру банка; 

политику и перспективы развития банка; 

банковские продукты и услуги; 

способы и методы привлечения внимания к банковским 

продуктам и услугам 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Объем производственной практики и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 108 

в т.ч. в форме практической подготовки 102 

Консультации 6 

Промежуточная аттестация Зачет с оценкой 
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2.2. Тематический план и содержание производственной практики 

Наименование разделов и видов работа 

Объём часов 

Коды компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

Виды работ:  

1. Знакомство с банком: 

- история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 

- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),  

- наличие лицензий на момент прохождения практики,  

- состав акционеров банка; 

- схему организационной структуры банка; 

- состав филиальной сети; 

- информацию о рейтингах и премиях банка; 

- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 

- состав обслуживаемой клиентуры. 

2. Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с облуживанием клиентов 

(изучение должностных инструкций работников данных подразделений и практики работы данных 

подразделений). 

3. Знакомство с продуктовой линейкой банка. 

4. Изучение тарифов банка. 

5. Ознакомление с системой контроля в банке за соблюдением норм и правил обслуживания 

клиентов. 

6. Характеристика зон обслуживания клиентов в банке. 

7. Анализ клиентской базы банка. 

8. Анализ каналов обслуживания розничных клиентов. 

102 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 08, ОК 09, 

ПК 3.1, ПК 3.2 
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9. Изучение работы банка с группами клиентов, нуждающихся в социальной поддержке (молодежь, 

пенсионеры, инвалиды). 

10. Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) клиентов. 

11. Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в банке (работа под 

руководством сотрудника банка). 

12. Наблюдение за действиями сотрудника банка при продаже банковских продуктов и услуг банке  

13. Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов. 

Консультация 6  

Промежуточная аттестация 
Зачет с 

оценкой 

 

Итого 108  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Требования к документации, необходимой для проведения практики 

1. Программа производственной практики. 

2. Договор об организации практики. 

3. Предписание на практику. 

4. Индивидуальное задание. 

5. Дневник практики. 

6. Аттестационный лист. 

7. Характеристика работы обучающегося. 

8. Отчет по практике. 

 

3.2. Требования к учебно-методическому обеспечению практики 

Отчет по производственной практике (по профилю специальности) оформляется в 

соответствии с требованиями ГОСТ 7.32 - 2001 «Отчет о научно-исследовательской 

работе», а именно: 

 Поля: правое – 10 мм, верхнее, нижнее, левое – 20 мм. 

 Выравнивание – по ширине. Отступ красной строки 1,25. 

 Шрифт – Times New Roman, 14 пт. 

 Междустрочный интервал 1,5. Интервалы Перед и После абзаца – 0. 

 Наименования разделов, подразделов нумеруются арабскими цифрами и 

записываются с абзацного отступа. 

 После номера раздела, подраздела точка не ставится. 

 Номер подраздела включает номер раздела и номер подраздела, записанный через 

точку после номера раздела. Пример: 

1,2,3 – так нумеруются разделы (точка после цифры не ставится) 

1.1, 1.2, 2.1 и т.д. – так нумеруются подразделы (точка после последней цифры не 

ставится) 

 Новый раздел должен начинаться с новой страницы, подраздел может начинаться 

на текущей странице. 

 Рисунки, схемы должны располагаться непосредственно после текста, в котором 

они упоминаются или на следующей странице. На все рисунки должны быть даны ссылки 

в тексте. Рисунки должны иметь подпись вида Рисунок № - Название, которая 

выравнивается По центру. Рисунки нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией. 

Например, 

Рисунок 1 – ER-диаграмма предметной области 

Таблицы нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией.  

Страницы отчета по практике должны иметь нумерацию (номер ставится по центру 

внизу страницы), титульный лист включается в общую нумерацию, но номер на титульном 

листе не ставится. 

Второй лист (после титульного) – задание на практику (не нумеруется). 

Следующий лист – содержание, имеющее структуру: 

Введение 

1 Общая характеристика базы практики 

1.1 Организационная структура предприятия «?????» 

1.2 Состав и характеристика используемого технического обеспечения 

1.3 Состав и характеристика используемого программного обеспечения 

2 Описание выполненных работ 

2.1 **** 

2.2 и т.д. 

Заключение 

Список литературы 
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Приложения 

Дневник практики 

Аттестационный лист 

Характеристика работы обучающегося 

 

3.3. Требования к материально-техническому обеспечению 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию деятельности и дает возможность 

обучающемуся овладеть профессиональными и дополнительными профессиональными 

компетенциями по всем осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой 

с использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

 

3.4. Перечень основной и дополнительной литературы, интернет-ресурсов, 

необходимых для проведения практики  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

3.4.1. Обязательные печатные издания 

1. Выполнение работ по рабочей профессии «Агент банка» : учебник для СПО / С. 

А. Белова, Т. Е. Давыдова, Н. П. Иванова [и др.]. — Саратов : Профобразование, 2023. — 

196 c. — ISBN 978-5-4488-1588-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/127544.html 

2. Дмитриева, И. Е. Финансы, денежное обращение и кредит : учебное пособие для 

СПО / И. Е. Дмитриева. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 

190 c. — ISBN 978-5-4488-0850-0, 978-5-4497-0595-2. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/95600 

3. Банковское право: учебно-методическое пособие для СПО / составители С. А. 

Кадыханова, И. М. Каленбет — Саратов: Профобразование, 2021. — 310 c. — ISBN 978-5-

4488-1130-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/105140. 

4.  Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.]; под редакцией В. А. Боровковой. 

— 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 422 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10510-0. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452205. 

5. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.]; под редакцией В. А. Боровковой. 

— 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09688-0. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452375.  

6. Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник для среднего профессионального 

образования / Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева; под 

редакцией Н. Н. Мартыненко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2020. — 217 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09422-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452205.             

7. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник для среднего профессионального 

образования / Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 368 с. — (Профессиональное 

образование).  — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452206. 

 

https://profspo.ru/books/105140
https://urait.ru/bcode/452205
https://urait.ru/bcode/452375
https://urait.ru/bcode/452205
https://urait.ru/bcode/452206
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3.4.2. Электронные издания  

 

8.  Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru. 

9.  Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» - Режим доступа 

http://www.consultant.ru. 

10.  Справочно-правовая система «ГАРАНТ» - Режим доступа http://www.aero.garant.ru. 

11. Электронно-библиотечная система «Znanium» режим доступа: http://www.znanium.com/. 

12. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-

online.ru/. 

13. Информационный банковский портал «Банки ру» – Режим доступа: http://www.banki.ru. 

14. Сайт «Кредиты», ознакомление с условиями кредитов коммерческих банков: 

https://credits.ru/. 

15. Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.arb.ru. 

 

3.4.3. Дополнительные источники  

 

16. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (ред. 24.07.2023 

г.) с изменениями, http://www.consultant.ru. 

17. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности» (04.08.2023 г.), http://www.consultant.ru. 

18. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)» (ред. 24.07.2023 г.), http://www.consultant.ru. 

 

3.5. Требования к руководителям практики от образовательного учреждения 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности и имеющих стаж работы в данной 

профессиональной области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников отвечает квалификационным 

требованиям, указанным в профессиональном стандарте «Педагог профессионального 

обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального 

образования», утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 608н. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 

программы, получают дополнительное профессиональное образование по программам 

повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, не реже 1 

раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 

ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, 

имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, в общем числе 

педагогических работников, реализующих образовательную программу, должна быть не 

менее 25 процентов. 

 

http://www.cbr.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.znanium.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.banki.ru/
https://credits.ru/
http://www.arb.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

Формой отчетности студента по практике является зачет с оценкой. 

Оценка ставится за письменный отчет о выполнении работ, свидетельствующий о 

закреплении знаний, умений, приобретении практического опыта, формировании общих 

профессиональных компетенций, освоении профессионального модуля. Письменный отчет 

о выполнении работ включает в себя следующие разделы: 

1. титульный лист; 

2. индивидуальное задание на практику; 

3. оглавление; 

4. содержание практики: 

5. общая характеристика базы практики; 

6. описание выполненных работ; 

7. приложения: 

8. аттестационный лист; 

9. дневник прохождения практики; 

10. характеристика работы обучающегося. 

Критерии оценки производственной практики: 

1. соответствие представленных отчетных документов требованиям, предъявляемым 

к их объему и содержанию; 

2. оценка результатов работы студента непосредственным руководителем практики от 

организации по месту ее прохождения; 

3. соответствие выполненной работы программе практики, 

4. качество выполнения студентом индивидуальных заданий, 

5. качество оформления отчетных документов. 

Аттестация по результатам практики производится по пятибалльной системе: 

«Отлично» выставляется студенту, который выполнил в срок весь объем работы, 

требуемый программой практики, показавший при этом высокий уровень 

профессиональных компетенций в рамках практики, проявил в работе самостоятельность, 

творческий подход, ответственно и с интересом относился ко всей работе. Отчетная 

документация выполнена в соответствии с требованиями. 

«Хорошо» выставляется студенту, который выполнил в срок весь объем работы, 

требуемый программой практики, показал при этом достаточный уровень 

профессиональных компетенций в рамках практики, проявил в работе самостоятельность, 

творческий подход, ответственно и с интересом относился ко всей работе. Имеются 

незначительные нарушения в выполнении отчетной документации. 

«Удовлетворительно» выставляется студенту, который выполнил в срок не весь объем 

работы, требуемый программой практики, или имели место нарушения сроков выполнения 

работ. При этом показал низкий уровень сформированности профессиональных 

компетенций в рамках практики, не проявил в работе самостоятельность, творческий 

подход. Отчетная документация выполнена с нарушениями требований. 

«Неудовлетворительно» выставляется студенту, который не выполнил программу 

практики, безответственно относился к своим обязанностям, не проявил 

самостоятельности, не показал достаточный уровень сформированности 

профессиональных компетенций. Отчетная документация не соответствует требованиям



12 

 


