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1. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина Б1.В.ДВ.02.01 «Экскурсоведение» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений ОПОП по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм», направленность «Международный и деловой туризм». Дисциплина изучается 

во втором курсе в третьем семестре. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями и 

индикаторами достижения компетенций) 

Формируемые 

компетенции 

(код, содержание 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), в 

соответствии с индикатором достижения компетенции 

Наименование 

оценочного 

средства 

Индикатор 

достижения 

компетенции 

(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения по дисциплине 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

ИУК-5.1. Использует 

знания о 

закономерностях 

развития, 

межкультурного 

разнообразия общества 

для формирования 

мировоззренческой 

оценки происходящих 

процессов. 

Знать причины возникновения 

межкультурного разнообразия общества 

региона обслуживания 

Уметь моделировать экскурсионный 

контент в зависимости от культурной 

принадлежности экскурсантов 

Владеть навыками межкультурного 

взаимодействия 

Тестовые 

задания, задания 

для семинарских 

занятий 

ИУК-5.2. Использует 

навыки философского 

мышления и логики 

для формулировки 

аргументированных 

суждений и 

умозаключений в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать основы философского мышления и 

логики для формулировки 

аргументированных суждений и 

умозаключений в профессиональной 

деятельности 

Уметь использовать элементы 

философского мышления и логики для 

формулировки аргументированных 

суждений и умозаключений в 

профессиональной деятельности 

Владеть навыками философского 

мышления и логики для формулировки 

аргументированных суждений и 

умозаключений в профессиональной 

деятельности 

ИУК-5.3. Работает с 

различными 

источниками 

информации для 

выявления 

закономерностей 

функционирования 

человека и общества в 

социально-

историческом и 

этическом контекстах. 

Знать методы работы с различными 

источниками информации 

Уметь выявлять закономерности 

функционирования человека и общества в 

социально-историческом и этическом 

контекстах. 

Владеть навыками работы с различными 

источниками информации для выявления 

закономерностей функционирования 

человека и общества в социально-

историческом и этическом контекстах 

ПКР-5 Способен 

находить, 

анализировать, 

обрабатывать 

научную 

информацию в 

сфере туризма 

ИПКР-5.1. Проводит 

исследования 

туристско-

рекреационного 

потенциала ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 

комплексов. 

Знать специфику организации процесса 

обслуживания потребителей на основе 

анализа рыночного спроса и потребностей 

туристов и других заказчиков услуг 

Уметь проводить анализа рыночного 

спроса и потребностей туристов и других 

заказчиков экскурсионных услуг 

Владеть методами анализа изменений 

Тестовые 

задания, задания 

для семинарских 

занятий, 

практические 

задания 
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рынка экскурсионных услуг 

ИПКР-5.2. Применяет 

современные 

технологии сбора, 

обработки и анализа 

информации 

Знать специфику требований 

современного туриста к экскурсионными 

услугам. 

Уметь формировать экскурсионный 

продукт в соответствии с тенденциями 

спроса на рынке. 

Владеть навыками анализа мотивации 

спроса на рынке экскурсионных услуг. 

ИПКР-5.3. Использует 

методы анализа и 

прогнозирования 

развития явлений и 

процессов в сфере 

туризма 

Знать специфику применения клиент 

ориентированных технологий туристского 

обслуживания 

Уметь использовать клиент 

ориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Владеть клиент ориентированными 

технологиями туристского обслуживания 

 

3. Структура и содержание дисциплины «Экскурсоведение» 

3.1. Трудоемкость дисциплины 

 очная форма обучения 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 

Часов по учебному плану 72 

в том числе  

аудиторные занятия (контактная работа): 

- занятия лекционного типа 

- занятия семинарского типа  

 

16 

32 

самостоятельная работа 23 

Контактная работа в рамках промежуточной аттестации в форме КСР 

(контроля самостоятельной работы) 

1 

Промежуточная аттестация зачет 

 

3.2. Содержание дисциплины 

Наименование и краткое содержание разделов и 

тем дисциплины, форма промежуточной 

аттестации по дисциплине 

Всего 

(часы) 

В том числе 

Контактная работа (работа во 

взаимодействии с 

преподавателем), часы, из них 
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Тема 1. Основы экскурсоведения 10 2 2 4 6 

Тема 2. Методика проведения экскурсий 34 6 22 28 6 

Тема 3. Правовые вопросы организации экскурсии 14 4 4 8 6 

Тема 4. Менеджмент экскурсионных программ 13 4 4 8 5 

В том числе КСР 1     

Итого 72 16 32 48 23 

 

Содержание разделов дисциплины: 

Тема 1. Основы экскурсоведения 

Основные требования, предъявляемые к современному экскурсоводу. Определение 

экскурсии. Сущность экскурсии. Признаки и функции экскурсии. Критерии классификации 

экскурсий: по содержанию, по составу и количеству участников, по месту проведения, по 

форме проведения, по способу передвижения, по продолжительности. Особенности 

обзорных и тематических экскурсий. Обзорная городская экскурсия. Тематические 
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экскурсии (исторические, производственные, природоведческие, искусствоведческие, 

литературные, архитектурно-градостроительные). 

 

Тема 2 Методика проведения экскурсий. 

Показ в экскурсии: задачи, условия, виды и ступени показа. Особенности показа. 

Средства показа экскурсионных объектов. Рассказ как устная часть экскурсии, звучащий 

индивидуальный текст экскурсовода. Задачи рассказа на экскурсии. Особенности рассказа на 

экскурсии. Сочетание показа и рассказа в экскурсии. Сочетание двух главных элементов — 

показа экскурсионных объектов и рассказа о них. Главенствующее значение показа, «от 

показа к рассказу». Пять уровней возрастания роли показа. Экскурсионная методика. Общая 

и частная методика. Цель и задачи экскурсионной методики. Предмет экскурсионной 

методики. Требования экскурсионной методики. Этапы подготовки экскурсии: определение 

цели и задачи экскурсии; выбор темы; отбор и изучение экскурсионных объектов; отбор 

литературы; ознакомление с экспозициями и фондами музеев; составление и утверждение 

маршрута экскурсии; объезд (обход) маршрута; подготовка текста экскурсии; Знакомство 

экскурсовода с группой. Выход из транспорта (автобуса, троллейбуса, трамвая). Расстановка 

группы у объекта. Передвижение экскурсантов от автобуса к объекту, от объекта к автобусу, 

между объектами. Возвращение в автобус. Место экскурсовода в автобусе. Соблюдение 

времени в экскурсии. комплектование «Портфеля экскурсовода». 

Разработка технологической карты экскурсии; проведение пробной экскурсии и ее 

утверждение. Прием предварительного осмотра. Экскурсионный анализ. Прием зрительной 

реконструкции. Прием локализации событий. Прием зрительного сравнения. Показ 

наглядных пособий. Показ объектов по ходу движения. Показ мемориальной доски. IT-

технологии в современной экскурсии. 

Тема 3. Правовые вопросы организации экскурсии 

Понятие и виды экскурсионных организаций. Содержание деятельности экскурсионной 

организации. Содержание деятельности экскурсовода. Правовое положение экскурсанта. 

Понятие экскурсионного продукта. Формирование, продвижение и реализация 

экскурсионного продукта. Договор об экскурсионном обслуживании. Правовое 

регулирование оказания экскурсионной услуги. Международное правовое обеспечение 

безопасности экскурсантов. Внутригосударственное обеспечение безопасности 

экскурсантов. Страхование экскурсантов. Страхование экскурсионных организаций. 

Тема 4. Менеджмент экскурсионных программ 

Определение целевых сегментов, построение маршрута, логистика, бронирование 

транспорта, организация встречи, питания, посещения музеев и ОИКН. Применение 

информационных технологий. Ведение документации по группе. 

 

Практические занятия (семинарские занятия) организуются, в том числе в форме 

практической подготовки, которая предусматривает участие обучающихся в выполнении 

отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка предусматривает: подготовку проекта 

На проведение практических занятий (семинарских занятий /лабораторных работ) в 

форме практической подготовки отводится 32 часа. 

Практическая подготовка направлена на формирование и развитие: 

-  практических навыков в соответствии с профилем ОП: Проведение исследований по 

отдельным проблематикам в соответствии с известными методиками. Проведение анализа 

влияния географических факторов на развитие туристско-рекреационной деятельности в 

регионах мира и России. Изучение природных, культурно-исторических, лечебно-

оздоровительных, социальных и экономических ресурсов туризма. 
- компетенций - ПКР-5 Способен находить, анализировать, обрабатывать научную 

информацию в сфере туризма 
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Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа, 

групповых консультаций. 

Промежуточная аттестация проходит в традиционной форме (зачет). 

 

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специалиста и 

формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и 

профессиональному совершенствованию. 

Самостоятельная работа является наиболее деятельным и творческим процессом, 

который выполняет ряд дидактических функций: способствует формированию 

диалектического мышления, вырабатывает высокую культуру умственного труда, 

совершенствует способы организации познавательной деятельности, воспитывает 

ответственность, целеустремленность, систематичность и последовательность в работе 

студентов, развивает у них бережное отношение к своему времени, способность доводить до 

конца начатое дело. 

Изучение понятийного аппарата дисциплины. Одной из важнейших задач подготовки 

современного грамотного специалиста является овладение и правильное применение 

профессиональной терминологии. Лучшему усвоению и пониманию дисциплины помогут 

различные словари, справочники и другие материалы, указанные списке рекомендуемой 

литературы. 

Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных разделов и 

тем по изучаемой дисциплине. Таких, как: Анализ современных тенденций в 

экскурсоведения. Мониторинг современного рынка экскурсионных программ Нижнего 

Новгорода и Нижегородской области. Обзор актуальных экскурсий. Рефлексия, отображение 

собственного опыта туристической и/или экскурсионной деятельности на базовую структуру 

лекционного материала. Ведение портфолио экскурсовода. 

Такой подход вырабатывает у студентов инициативу, стремление к увеличению объема 

знаний, выработке умений и навыков всестороннего овладения способами и приемами 

профессиональной деятельности. 

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ, 

раскрытия сущности основных категорий системы валютного регулирования, проблемных 

аспектов темы и анализа фактического материала. 

Работа над основной и дополнительной литературой. 

Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных 

пособий, затем переходить к научным монографиям, материалам периодических изданий. 

Конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, требующая от студента 

активно работать с учебной литературой и не ограничиваться записями на практических 

занятиях. 

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной 

работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и 

библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеках. А также обращаться к 

электронным библиотекам и отдельным тематическим ресурсам. 

Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать 

личный архив, а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых 

курсах обучения студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, то 

подобная работа будет весьма продуктивной с точки зрения формирования библиографии 

для последующего написания выпускной квалификационной работы на выпускном курсе. 

Самоподготовка к практическим занятиям 

При подготовке к практическому занятию необходимо помнить, что данная 

дисциплина тесно связана с ранее изучаемыми дисциплинами, такими как «История (история 

России, Всеобщая история)», «История туризма», «Туристические дестинации 

Нижегородской области». 
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На семинарских занятиях студент должен уметь последовательно излагать свои мысли 

и аргументировано их отстаивать. 

Для достижения этой цели необходимо: 

1) ознакомиться с соответствующей темой программы изучаемой дисциплины; 

2) осмыслить круг изучаемых вопросов и логику их рассмотрения; 

3) изучить рекомендованную учебно-методическим комплексом литературу по данной 

теме; 

4) ознакомиться с вопросами очередного семинарского занятия; 

5) подготовить краткое выступление по каждому из вынесенных на семинарское 

занятие вопросу. 

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических основ 

дисциплины, раскрытия сущности основных положений, проблемных аспектов темы и 

анализа фактического материала. 

При презентации материала на семинарском занятии можно воспользоваться 

следующим алгоритмом изложения темы: определение и характеристика основных 

категорий, эволюция предмета исследования, оценка его современного состояния, 

существующие проблемы, перспективы развития. Весьма презентабельным вариантом 

выступления следует считать его подготовку в среде Power Point, что существенно повышает 

степень визуализации, а, следовательно, доступности, понятности материала и 

заинтересованности аудитории к результатам научной работы студента. 

Самостоятельная работа студента при подготовке к зачету. 

Контроль выступает формой обратной связи и предусматривает оценку успеваемости 

студентов и разработку мер по дальнейшему повышению качества подготовки современных 

специалистов в сфере туризма. 

Итоговой формой контроля успеваемости студентов по учебной дисциплине 

«Экскурсоведение» является зачет. 

Бесспорным фактором успешного завершения очередного модуля является 

кропотливая, систематическая работа студента в течение всего периода изучения 

дисциплины. В этом случае подготовка к зачету будет являться концентрированной 

систематизацией всех полученных знаний по данной дисциплине. 

В начале семестра рекомендуется внимательно изучить перечень вопросов к экзамену / 

зачету по данной дисциплине, а также использовать в процессе обучения программу, другие 

методические материалы, рекомендуемые в ходе преподавания данной дисциплины. Это 

позволит в процессе изучения тем сформировать более правильное и обобщенное видение 

студентом существа того или иного вопроса за счет: 

а) уточняющих вопросов преподавателю;  

б) подготовки рефератов по отдельным темам, наиболее заинтересовавшие студента; 

в) самостоятельного уточнения вопросов на смежных дисциплинах;  

г) углубленного изучения вопросов темы по учебным пособиям. 

Кроме того, наличие перечня вопросов в период обучения позволит выбрать из 

предложенных преподавателем учебников (или учебных пособий) оптимальный для каждого 

студента, с точки зрения его индивидуального восприятия материала, уровня сложности и 

стилистики изложения. 

После изучения соответствующей тематики рекомендуется проверить наличие и 

формулировки вопроса по этой теме в перечне вопросов к зачету, а также попытаться 

изложить ответ на этот вопрос. Если возникают сложности при раскрытии материала, 

следует вновь обратиться к материалам практических занятий, уточнить терминологический 

аппарат темы, а также проконсультироваться с преподавателем. 

Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет 

Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска 

требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и 

дополнительных сведений по изучаемым материалам. 
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Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный 

курс «Экскурсоведение», созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-

learning.unn.ru/course/view.php?id=3386. 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в п. 5.2. 

 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине 

(модулю), 

включающий: 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 
Уровень 

сформирован

ности 

компетенций 

(индикатора 

достижения 

компетенций) 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

плохо неудовлетво

рительно 

удовлетвори

тельно 

хорошо очень хорошо отлично превосходно 

Не зачтено зачтено 

Знания Отсутствие 

знаний 

теоретическо

го материала. 

Невозможнос

ть оценить 

полноту 

знаний 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

Уровень 

знаний ниже 

минимальны

х 

требований. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Минимально 

допустимый 

уровень 

знаний. 

Допущено 

много 

негрубых 

ошибки. 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько 

несущественн

ых ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе 

подготовки, 

без ошибок. 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

превышающе

м программу 

подготовки. 

Умения Отсутствие 

минимальны

х умений. 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

умений 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания, 

но не в 

полном 

объеме. 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения, 

Решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен

ным 

недочетами, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме. 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, 

в полном 

объеме без 

недочетов 

Навыки Отсутствие 

владения 

материалом. 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

навыков 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

базовые 

навыки. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Имеется 

минимальны

й набор 

навыков для 

решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами. 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами. 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов. 

Продемонстр

ированы 

навыки при 

решении 

нестандартн

ых задач без 

ошибок и 

недочетов. 

Продемонстр

ирован 

творческий 

подход к 

решению 

нестандартн

ых задач. 

 

Шкала оценки при промежуточной аттестации 
Оценка Уровень подготовки 

зачтено Превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «превосходно» 

Отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «отлично», при этом хотя бы одна компетенция 

https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=3386.
https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=3386.
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сформирована на уровне «отлично» 

Очень хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «очень хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «очень хорошо» 

Хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «хорошо» 

Удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «удовлетворительно» 

не зачтено Неудовлетворительно Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не 

сформирована на уровне «плохо» 

Плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 

Критерии для оценивания результатов тестирования 

В процессе проведения тестирования преподаватель внимательно следит за тем, чтобы 

обучающиеся выполняли задания самостоятельно и не мешали друг другу. 

«превосходно» - 96-100% правильных ответов; 

«отлично» – 86-95% правильных ответов; 

«очень хорошо» - 81-85% правильных ответов; 

«хорошо» – 66-80% правильных ответов; 

«удовлетворительно» – 56-65% правильных ответов. 

«неудовлетворительно» - 46-55% правильных ответов; 

«плохо» - 45% и меньше правильных ответов. 

 

Критерии для оценивания выполненных практических заданий 

Решение практических заданий включает: изучение условий задачи (описанной 

ситуации) и ответы на поставленные в задании вопросы. 

При выполнении данного задания обучающемуся необходимо использовать 

теоретический материал изучаемой дисциплины и обосновывать с его помощью свой ответ. 

Перед ответом на поставленные в задании вопросы, обучающемуся необходимо 

внимательно ознакомиться с условиями задачи, выявив значимые для нахождения решения 

обстоятельства. 
Оценка Уровень подготовленности, характеризуемый оценкой 

Превосходно Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), ответ 

логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 

показывает глубокое знание основного и дополнительного материала 

Отлично Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), ответ 

логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 

показывает глубокое знание основного материала  

Очень хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), ответ 

логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 

показывает глубокое знание материала, допущено не более 2 неточностей 

непринципиального характера 

Хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), ответ 

логичен и обоснован, допущены неточности непринципиального характера, но 

обучающийся показывает систему знаний по теме своими ответами на 

поставленные вопросы 

Удовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено более 50% поставленных 

задач), но обучающийся допускает ошибки, нарушена последовательность 

ответа, но в целом раскрывает содержание основного материала 

Неудовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено менее 50% поставленных 
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задач), обучающийся дает неверную информацию при ответе на поставленные 

задачи, допускает грубые ошибки при толковании материала, демонстрирует 

незнание основных терминов и понятий. 

Плохо Задание не выполнено, обучающийся демонстрирует полное незнание материала  

 

5.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов обучения 

 

5.2.1. Контрольные вопросы, выносимые на зачет 
вопросы Код формируемой компетенции 

1. Понятие «экскурсия». Экскурсия как процесс познания. УК-5, ПКР-5 

2. Признаки экскурсии. УК-5, ПКР-5 

3. Экскурсия как вид деятельности. УК-5, ПКР-5 

4. Отечественная традиция экскурсионного дела: теория и практика. УК-5, ПКР-5 

5. Актуальные проблемы профессиональной деятельности 

экскурсовода в международном туризме. 

УК-5, ПКР-5 

6. Психологические аспекты экскурсии. УК-5, ПКР-5 

7. Функции экскурсии и их сочетание. УК-5, ПКР-5 

8. Принцип научности в экскурсии. УК-5, ПКР-5 

9. Экскурсионный метод: его значение, цель и задачи. УК-5, ПКР-5 

10. Классификация экскурсий и экскурсионных объектов. УК-5, ПКР-5 

11. Тематика и содержание экскурсий. УК-5, ПКР-5 

12. Реализация принципа наглядности в экскурсии. УК-5, ПКР-5 

13. Роль и особенности показа и рассказа в экскурсии. УК-5, ПКР-5 

14. Трансформация устной речи в зрительные образы: приемы и 

механизмы. 

УК-5, ПКР-5 

15. «Темпоритм» пешеходной экскурсии. УК-5, ПКР-5 

16. Экскурсионная методика и пути ее усовершенствования. 

Методическая разработка экскурсии. 

УК-5, ПКР-5 

17. Предварительная работа при подготовке новой экскурсии и ее 

непосредственная разработка. 

УК-5, ПКР-5 

18. Выбор темы, определение цели и задач экскурсии. УК-5, ПКР-5 

19. Отбор и изучение экскурсионных объектов. Принципы отбора 

экскурсионных объектов для показа в данной экскурсии. 

УК-5, ПКР-5 

20. Составление паспортов памятников, вошедших в экскурсию. УК-5, ПКР-5 

21. Составление маршрута экскурсии. Традиционный подход и 

возможности новаторства. 

УК-5, ПКР-5 

22. Комплектование «портфеля экскурсовода» и применение его в 

экскурсии. 

УК-5, ПКР-5 

23. Составление индивидуального текста. УК-5, ПКР-5 

24. Утверждение и прием экскурсии. УК-5, ПКР-5 

25. Методические приемы показа и рассказа. УК-5, ПКР-5 

26. Стилистика речи экскурсовода. Приемы усиления эмоционально-

образной выразительности речи. 

УК-5, ПКР-5 

27. Роль личности экскурсовода и пути повышения его мастерства. УК-5, ПКР-5 

28. Невербальные средства общения. УК-5, ПКР-5 

29. Профессиональные стандарт: гид (экскурсовод) УК-5, ПКР-5 

30. ГОСТ и другие нормативные акты, регулирующие деятельность 

экскурсовода 

УК-5, ПКР-5 

 

5.2.2. Типовые тестовые задания для оценки сформированности компетенции 

5.2.2.1. Типовые тестовые задания для оценки сформированности компетенции 

УК-5 

1. Одним из приемов реконструкции является 

1. Прием зрительного монтажа 

2. Прием панорамного показа  

3. Прием локализации событий 
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2. Контрольный текст экскурсии - это 

1. Сведения, характеризующие экскурсионный объект 

2. Подобранный и выверенный по источникам материал, раскрывающий тему 

3. Рекомендации по проведению экскурсии 

 

3. Психологическая культура речи включает в себя понятие  

1. Грамматическая и стилистическая выразительность 

2. Культура словаря 

3. Стилистическая культура речи 

 

4. Какое из понятий включает в себя языковая культура речи 

1. Содержательность 

2. Культура жестов и мимики 

3. Воздействие речи 

 

5. Вопросы, задаваемые участниками экскурсии по теме, имеют отношение 

1. К методике проведения экскурсии 

2. К технике проведения экскурсии 

3. Среди перечисленных вариантов нет верных  

 

6. Экскурсионные объекты классифицируются  

1. По степени сохранности 

2. По известности объектов 

3. По познавательной ценности 

 

7. Для экскурсовода как педагога характерен следующий вид деятельности 

1. Конструктивный 

2. Абстрактный 

3. Ассоциативный 

 

8. Задача приема новизны материала 

1. Помочь экскурсантам стать участниками того события, которому посвящена 

экскурсия 

2. Сделать восприятие наблюдаемого более эффективным 

3. Дать возможность воссоздать картину событий 

 

9. Осмотр в отличие от показа 

1. Многоплановый процесс извлечения зрительной информации из объектов 

2. Может быть определен как поверхностное внеплановое знакомство с 

памятниками 

3. Характеризуется пассивным восприятием 

 

10. Прием объяснения 

1. Форма изложения материала 

2. Построен на определении отличительных свойств и качеств предмета 

3. Ставит своей задачей оказать помощь в правильном отображении объекта в 

сознании экскурсантов 

 

5.2.2.2. Типовые тестовые задания для оценки сформированности компетенции 

ПКР-5 

1. В архитектурно-градостроительной экскурсии преобладает 

1. Натурная наглядность 
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2. Изобразительная и словесно-образная наглядность 

3. Словесно-образная наглядность 

 

2. Язык экскурсовода должен отвечать критерию ясности 

1. Да 

2. Нет 

3. Не всегда 

 

3. Необычность (экзотичность) объекта подразумевает 

1. Связь объекта с конкретным историческим событием  

2. Популярность среди населения 

3. Особенность памятника истории и культуры 

 

4. Реконструктивный рассказ ставит своей задачей восстановить перед мысленным 

взором слушателей той или иной предмет в первоначальном виде  

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

 

5. В литературной экскурсии преобладает 

1. Натурная наглядность 

2. Словесно-образная наглядность 

3. Изобразительная и словесно-образная наглядность 

 

6. Цель паузы в экскурсии 

1. Знакомство экскурсовода с группой 

2. Дать кратковременный отдых экскурсантам 

3. Дать возможность экскурсоводу сообщить дополнительные сведения 

экскурсанту 

 

7. Основой рассказа в экскурсии является 

1. Методическая разработка 

2. «Портфель экскурсовода» 

3. Индивидуальный текст экскурсии 

 

8. Критерий точности речи - это: 

1. Доходчивость и доступность речи для аудитории 

2. Соответствие содержания речи мыслям экскурсовода 

3. Логически оправданное использование языковых средств 

 

9. Заключительная ступень подготовки новой экскурсии состоит в: 

1. Приеме экскурсии на маршруте 

2. Обработке фактического материала 

3. Написании экскурсоводом индивидуальных текстов 

 

10. Одним из видов психических процессов в экскурсиях является 

1. Рассеянность 

2. Мышление 

3. Сосредоточенность 
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5.2.3. Практическое задания для оценки сформированности компетенции ПКР-5 

Практическое задание выполняется в форме разработки экскурсионного проекта и 

последующей его презентации. Каждый учащийся группы выполняет задание по 

составлению текста обзорной экскурсии по центральной нагорной части Нижнего 

Новгорода. 

Текст экскурсионного проекта должен быть набран и отпечатан на компьютере. 

Экскурсионный проект должен включать: титульный лист, оглавление, индивидуальный 

текст экскурсии (вступительное слово, основная часть, заключение, логические переходы), 

схему маршрута, перечень изображений, входящих в портфель экскурсовода, 

технологическую карту экскурсии и список использованной литературы.  

Объем экскурсионного проекта должен быть не менее 15-20 листов формата А4. Все 

страницы должны быть пронумерованы и скреплены. На титульном листе номер страницы 

не ставятся. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) нормативные документы 

1. ГОСТ Р ЕН 13809-2012 «Туристские услуги. Туроператоры и турагенты. 

Терминология» 

2. ГОСТ Р ЕН 15565-2012 «Туристские услуги. Требования к обеспечению 

профессиональной подготовки туристских гидов и программам повышения квалификации» 

3. ГОСТ 32611-2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности 

туристов» 

4. ГОСТ 32612-2014 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие 

требования» 

5. ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов» 

6. ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг» 

7. ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования» 

8. ГОСТ Р 53997-2010 «Туристские услуги Информация для потребителей Общие 

требования» 

9. ГОСТ Р 53998-2010 «Туристские услуги для людей с ограниченными 

физическими возможностями. Общие требования» 

10. ГОСТ Р 54604-2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования» 

11. ГОСТ Р 54605-2011 «Туристские услуги. Услуги детского и юношеского туризма. 

Общие требования» 

12. ГОСТ Р 55318-2012 «Туристские услуги. Общие требования к персоналу 

туроператоров и турагентов» 

 

б) основная литература: 

1. Добрина Н.А. Экскурсоведение [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Н.А. Добрина 

- М.: ФЛИНТА, 2019. - 288 с. - ISBN 978-5-9765-1118-7 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976511187.html  

2. Емельянов Б.В. Экскурсоведение [Электронный ресурс]: учебник / Б. В. Емельянов. - 

6-е изд. - М.: Советский спорт, 2009. - 216 с. (Профессиональное туристское образование) - 

ISBN 978-5-9718-0362-1 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785971803621.html  

3. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма: учебник / 

А.С. Баранов, И.А. Бисько; под ред. Е.И. Богданова. — М.: ИНФРА-М, 2019. — 383 с.  - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1019036  

 

http://vsegost.com/Catalog/54/54382.shtml
http://vsegost.com/Catalog/54/54246.shtml
http://vsegost.com/Catalog/57/57448.shtml
http://vsegost.com/Catalog/48/48862.shtml
http://vsegost.com/Catalog/50/50319.shtml
http://vsegost.com/Catalog/19/19368.shtml
http://vsegost.com/Catalog/51/51712.shtml
http://vsegost.com/Catalog/54/54324.shtml
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976511187.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785971803621.html
http://znanium.com/catalog/product/1019036
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б) дополнительная литература: 

4. Транспортное обеспечение в туризме: учебник / А.С. Кусков, Ю.А. Джаладян. — 

Москва: КноРус, 2014. — 354 с. — ISBN 978-5-406-03332-6. - Режим доступа: 

https://www.book.ru/book/915093 

5. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: Учеб. пос. для вузов / 

Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев, Л.В. Баумгартен и др.; Под общ. ред. проф. Ю.Б. Башина - М.: 

Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2014 - 204с.: 60x90 1/16. (п) ISBN 978-5-9558-0209-1 - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/420317 

6. Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и методика обучения: 

Учебное пособие / Г.П. Долженко. - Ростов н/Д: Издательство ЮФУ, 2011. - 134 с. ISBN 978-

5-9275-0802-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/550477 

 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием 

дисциплины) 

Сведения о лицензионном обеспечении: 
Аудитория Оборудование/ПО Документ 

103 Рабочая станция AMD FX-6100, клавиатура 

- Oklich320M, мышь - A4Tech OP-720/ 

Windows8.1 PRO, Microsoft office 2013 – 5 

шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, акт приема-передачи прав 

№ КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows8.1 PRO: 

00261-80403-57839-AA190 

00261-80403-57839-AA389 

00261-80403-57839-AA131 

00261-80403-57839-AA623 

00261-80403-57839-AA801 

Microsoft office 2013: 

00216-576000-47723-AA738 

00216-57600- 47723-AA240 

00216-576000-47723-AA518 

00216-576000-47723-AA366 

00216-576000-47723-AA086 

Свободно распространяемое ПО: 

GIMP 2, Adobe Flash Player, Inkscape, 

Adobe Acrobat Reader DC, Opera, 

DjVu 

Рабочая станция DELL Vostro 3900 MTi3-

4170 3.7GHz 4Gb 500GbGF705-

2GbDVDRW / Windows 10 домашняя, 

Microsoft Office 2016 – 1 шт. 

Товарная накладная 0400,1 от 

12.07.2016 

Windows 10 домашняя: 

0326-10860-24031-AA693 

Microsoft Office 2016: 

00340-93324-12686-AA829 

Свободно распространяемое ПО: 

GIMP 2, Adobe Flash Player, Inkscape, 

Adobe Acrobat Reader DC, Opera, 

DjVu 

Ноутбук Lenovo 15.6” B590G / Windows8.1 

PRO, Microsoft Office 2013 – 1 шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, Акт приема-передачи прав 

№ КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows8.1 PRO: 

0178-50437-49151-AA242 

Microsoft office 2013: 

00216-576000-47723-AA662 

Свободно распространяемое ПО: 

GIMP 2, Adobe Flash Player, Inkscape, 

Adobe Acrobat Reader DC, Opera, 

DjVu 

107 

(портативное 

оборудование) 

Ноутбук Lenovo 15.6” B590G / Windows8.1 

PRO, Microsoft office 2013 – 3 шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, Акт приема-передачи прав 

№ КМСР-42590 от 18.11.2013 

https://www.book.ru/book/915093
http://znanium.com/catalog/product/420317
http://znanium.com/catalog/product/550477
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Windows8.1 PRO: 

00178-50437-49151-AA944 

00178-50437-49151-AA825 

00178-50437-49151-AA293 

Microsoft office 2013: 

00216-57600-47723-AA877 

00216-57600-47723-AA856 

00216-57600-47723-AA634 

207 

(аудитория для 

самостоятельной 

подготовки) 

Windows Vista Business – 6 шт. Товарная накладная №36 от 

29.01.2009, акт №36 от 29 января 2009 

Windows Vista Business (1 лицензия на 

6 компьютеров): 

89576-236-0200005-71680 

Консультант+ (некоммерческая 

интернет-версия) 

Свободно распространяемое ПО: 

Adobe Flash Player, Adobe Acrobat 

Reader, Chrome, Firefox, DjVu 

303 Рабочая станция Intel Core i5-3570K, 

клавиатура - Oklich320M, мышь - A4Tech 

OP-720 3D/ Windows8.1 PRO, Microsoft 

Office 2013 – 3 шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, акт приема-передачи прав 

№ КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows 8.1 PRO: 

00261-80403-57839-AA873 

00261-80403-57839-AA208 

00261-80403-57839-AA646 

Microsoft office 2013: 

00216-57600-47723-AA738 

00216-57600-47723-AA240 

00216-57600-47723-AA831 

Рабочая станция DELL Vostro 3900 MTi3-

4170 3.7GHz 4Gb 500GbGF705-

2GbDVDRW/ Windows 10 домашняя, 

Microsoft Office 2016 – 1 шт. 

Товарная накладная 0479 от 

24.08.2016  

Windows 10 домашняя: 

003273035957005-AAOEM 

Microsoft office 2016: 

00340-80000-00000-AA71 

320 Ноутбук DELL Inspiron/ Windows 10 

домашняя, Microsoft Office 2016 – 1 шт. 

Товарная накладная 0400,1 от 

12.07.2016 

Windows 10 домашняя: 

00327-43218-13268-AAOEM Microsoft 

office 2016: 

00340-933324-12686-AA80 

 

Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины): 

1. Современные проблемы сервиса и туризма // Режим доступа: http://spst-journal.org 

https://elibrary.ru/titles.asp 

2. Сервис PLUS // Режим доступа: http://www.service.plus/jour https://elibrary.ru/titles.asp 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения: ноутбук, экран, проектор. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду ННГУ. 

 

 

 

 

 

http://spst-journal.org/
https://elibrary.ru/titles.asp
http://www.service.plus/jour
https://elibrary.ru/titles.asp
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Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» (уровень бакалавриата). 
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