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1. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина Б1.В.02 Психология коммуникации относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений образовательной программы. 

 
 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикаторами 

достижения компетенций)  
 

 

Формируемые 

компетенции 

(код, содержание 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), в соответствии с индикатором 

достижения компетенции 

Наименование оценочного средства 

Индикатор достижения  

компетенции 
(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения 
по дисциплине 

Для текущего 

контроля 

успеваемости 

Для 

промежуточной 

аттестации 

УК-4: Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых)  

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1: ИУК-4.1.Знает 

современные методы и 

технологии работы с 

информацией, принципы 

устной и письменной 

коммуникации, правила 

коммуникации в 

профессиональной среде, в 

том числе на иностранном 

языке 
УК-4.2: ИУК-4.2.Умеет 

устанавливать контакты, 

применять методы и 

способы эффективного 

общения, обмена 

информацией в устной и 

письменной форме в 

соответствии с нормами 

языка, в том числе 

иностранного 
УК-4.3: ИУК-4.3.Владеть 

навыками устной и 

письменной коммуникации, в 

том числе на иностранном 

языке 

УК-4.1:  

Знать: 

1)основные закономерности 

коммуникативного 

взаимодействия 

2) специфику процесса 

восприятия людьми друг  друга 

в практическом 

взаимодействии; 

3) основные теории и модели, 

отражающие интерактивную 

сторону общения; 

 

УК-4.2:  

Умеет: анализировать и 

преодолевать 

коммуникативные барьеры 

2) выявлять факторы, 

детерминирующие поведение 

личности в общении 

3)выявлять особенности 

вербального и невербального 

поведения 

 

УК-4.3:  

навыками эффективной 

коммуникации :установки 

контакта и выхода из него; 

активного и пассивного 

слушания; 

2) навыками противостояния 

манипуляциям в  общении; 

3)навыками применения 

трансактного анализа как 

инструмента 

совершенствования 

Практическое 

задание 
 

 

Экзамен: 

Практическое 

задание 

 

 



 

межличностного 

взаимодействия 

 

 

 

3. Структура и содержание дисциплины  

3.1  Трудоемкость дисциплины 

 очная 

 

Общая трудоемкость, з.е. 3 

Часов по учебному плану 108 

в том числе  

аудиторные занятия (контактная работа):  

- занятия лекционного типа 32 

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 32 

- КСР 2 

самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация 36 

экзамен 

 

3.2.  Содержание дисциплины 

(структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических часов и виды учебных занятий) 

.  

Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины Всего 
(часы) 

в том числе 

Контактная работа (работа во 
взаимодействии с преподавателем), 

часы из них 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося, 
часы 

Занятия 
лекционного 

типа 

Занятия 
семинарского 

типа 
(практические 
занятия/лабора

торные 
работы), часы 

Всего 

о 
ф 
о 

о 
ф 
о 

о 
ф 
о 

о 
ф 
о 

о 
ф 
о 

Тема1. Общение как специальный предмет исследования. 8.5 4 4 8 0.5 

2 Специфика коммуникативного процесса между людьми 8.5 4 4 8 0.5 

3. Перцептивная сторона общения 8.5 4 4 8 0.5 

4. Интерактивная составляющая общения 8.5 4 4 8 0.5 

5. Понятие психологического воздействия в контексте вербальной 
коммуникации 

9 4 4 8 1 

6. Психология публичного выступления. 9 4 4 8 1 

. Сущность, содержание и виды деловых встреч и переговоров 9 4 4 8 1 

8. Коммуникативная компетентность 9 4 4 8 1 

Аттестация 36 
 



 

КСР 2 

 

2 

 

Итого 108 32 32 66 6 

 

 

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются: 

- электронный курс "-" (-). 

- открытый онлайн-курс MOOC "-" (-). 

Иные учебно-методические материалы: методические рекомендации по выполнению 

самостоятельной работы 

 

5.  Фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 
 

5.1 Типовые задания, необходимые для оценки результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания: 

5.1.1 Типовые задания (оценочное средство - Практическое задание) для оценки 

сформированности компетенции УК-4 

1. Провести анализ образа ведущего выбранной передачи, определить вербальные и 

невербальные средства воздействия, приемы, которые использует ведущий.     
2. Определить степень вызываемого им доверия. Сделать общий вывод.    

3. Провести анализ взаимодействия ведущего телевизионной программы  с 
приглашенными гостями по схеме Р. Бейлза, сделать анализ.  

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание) 

Оценка Критерии оценивания 

превосходно 
Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения,. Решены все основные 
задачи. Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов 

отлично 

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок Продемонстрированы 
все основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все 
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Уровень знаний 
в объеме, соответствующем программе подготовки, без ошибок. 
Продемонстрированы все основные умения, решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены 

очень хорошо 

все задания в полном объеме. Уровень знаний в объеме, 
соответствующем программе подготовки. Допущено несколько 
несущественных ошибок Продемонстрированы все основные умения. 
Решены все основные задачи . Выполнены все задания, в полном 
объеме, но некоторые с недочетами. 

хорошо 
Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами 

удовлетворительно Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Имеется минимальный набор навыков для решения 



 

Оценка Критерии оценивания 

стандартных задач с некоторыми недочетами 

неудовлетворительн
о 

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки При решении практических задач не продемонстрированы 
базовые навыки. Имели место грубые ошибки 

плохо 

Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обуча- ющегося от ответа 
Отсутствие минимальных умений . Невозможность оценить наличие 
умений вследствие отказа обучающегося от ответа 

 

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной 

аттестации 
 

Шкала оценивания сформированности компетенций 
Уровен
ь 

сформи

рованн

ости 

компет
енций 

(индик

атора 

достиж

ения 
компет

енций) 

плохо 
неудовлетвор

ительно 

удовлетво

рительно 
хорошо 

очень 

хорошо 
отлично превосходно 

не зачтено зачтено 

Знания 

Отсутствие 
знаний 

теоретического 

материала. 

Невозможность 

оценить полноту 
знаний 

вследствие 

отказа 

обучающегося от 

ответа 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 
требований. 

Имели место 

грубые ошибки 

Минимальн

о 

допустимы

й уровень 

знаний. 
Допущено 

много 

негрубых 

ошибок 

Уровень 
знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе 
подготовки

. Допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

Уровень 
знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе 
подготовки

. Допущено 

несколько 

несуществе

нных 
ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответств

ующем 
программе 

подготовк

и. Ошибок 

нет. 

Уровень 

знаний в 

объеме, 
превышающе

м программу 

подготовки.  

Умения 

Отсутствие 

минимальных 

умений. 
Невозможность 

оценить наличие 

умений 

вследствие 

отказа 
обучающегося от 

ответа 

При решении 

стандартных 
задач не 

продемонстрир

ованы 

основные 

умения. Имели 
место грубые 

ошибки 

Продемонс

трированы 

основные 

умения. 

Решены 
типовые 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 
все 

задания, но 

не в 

полном 

объеме 

Продемонс
трированы 

все 

основные 

умения. 

Решены все 
основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 
все задания 

в полном 

объеме, но 

некоторые 

с 
недочетами 

Продемонс
трированы 

все 

основные 

умения. 

Решены все 
основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания 

в полном 
объеме, но 

некоторые 

с 

недочетами

. 

Продемонс

трированы 

все 
основные 

умения. 

Решены 

все 

основные 
задачи с 

отдельным

и 

несуществ

енными 
недочетам

и, 

выполнен

ы все 

задания в 
полном 

объеме 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения. 
Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, в 
полном 

объеме без 

недочетов 

Навыки 
Отсутствие 
базовых 

При решении 
стандартных 

Имеется 
минимальн

Продемонс
трированы 

Продемонс
трированы 

Продемонс
трированы 

Продемонстр
ирован 



 

навыков. 

Невозможность 

оценить наличие 

навыков 
вследствие 

отказа 

обучающегося от 

ответа 

задач не 

продемонстрир

ованы базовые 

навыки. Имели 
место грубые 

ошибки 

ый набор 

навыков 

для 

решения 
стандартны

х задач с 

некоторым

и 

недочетами 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартны
х задач с 

некоторым

и 

недочетами 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартны
х задач без 

ошибок и 

недочетов 

навыки 

при 

решении 

нестандарт
ных задач 

без 

ошибок и 

недочетов 

творческий 

подход к 

решению 

нестандартны
х задач  

 

 

 

 

Шкала оценивания при промежуточной аттестации 

 Оценка Уровень подготовки 

зачтено 

превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно», продемонстрированы  

знания, умения, владения по соответствующим компетенциям на уровне выше 

предусмотренного программой 

отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично». 

очень хорошо  Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо» 

хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо». 

удовлетворитель

но 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы 

одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно» 

не зачтено 

неудовлетворите

льно 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно». 

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 

 

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения на промежуточной аттестации 

5.3.1 Типовые задания, выносимые на промежуточную аттестацию: 

Оценочное средство - Практическое задание 

Экзамен 

Критерии оценивания (Практическое задание - Экзамен) 

Оценка Критерии оценивания 

превосходно 
Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения,. Решены все основные 
задачи. Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов 

отлично Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения, решены все 



 

Оценка Критерии оценивания 

основные задачи с отдельными несущественным недочетами, 
выполнены все задания в полном объеме. 

очень хорошо 

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок Продемонстрированы 
все основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все 
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. 

хорошо 

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми 
ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с 
недочетами. 

удовлетворительно 

Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые 
задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном 
объеме. 

неудовлетворительн
о 

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы 
основные умения. Имели место грубые ошибки. 

плохо 

Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обуча- ющегося от ответа 
Отсутствие минимальных умений . Невозможность оценить наличие 
умений вследствие отказа обучающегося от ответа 

 

Типовые задания (Практическое задание - Экзамен) для оценки сформированности 

компетенции УК-4 (Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия) 

В чем сходство императивного и манипулятивного общения, чем они отличаются от диалога? 

(УК-4) 

2. Вспомните ситуацию взаимодействия, когда вы после совершения определенного поступка 

осознали, что кто-то манипулировал вами: объявил вам одну цель, в то время как преследовал 

другую. По каким признакам вы догадались? (УК-4) 

3. Приведите пример ситуации, когда вы сознательно пошли на то, чтобы ввести вашего 

партнера по общению в заблуждение: объявили ему одну цель, в то время как преследовали 

другую. Почему вы это сделали? (УК-4) 

4. Подберите примеры диалога с применением техник влияния и противостоянию влиянию. 

(УК-4) 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

Основная литература: 

 

1. Бороздина Г. В. Психология общения : учебник и практикум / Г. В. Бороздина,  Н. А. Кормнова ; 



 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. - Москва : Юрайт, 2023. - 465 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-00753-4. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=847417&idb=0. 

2. Сахарчук Е.С. Психология делового общения : Учебник / Сахарчук Е.С. - Москва : КноРус, 

2023. - 196 с. - Режим доступа: book.ru. - ISBN 978-5-406-10311-1., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=809708&idb=0. 

3. Болотова Алла Константиновна. Социальные коммуникации. Психология общения : Учебник и 

практикум для вузов / Болотова А. К., Жуков Ю. М., Петровская Л. А. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 

2020. - 272 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-08188-6 : 669.00. - Текст : электронный // 

ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=567999&idb=0. 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Ефимова Наталия Сергеевна. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное 

пособие / Российский химико-технологический университет им. Д.И. Менделеева. - 1. - Москва : 

Издательский Дом "ФОРУМ", 2023. - 192 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-8199-0881-5. - ISBN 

978-5-16-108989-7. - ISBN 978-5-16-015081-9., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=836992&idb=0. 

2. Белова Е. В. Психология влияния и межличностного общения : учебное пособие / Белова Е. В. - 

Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2022. - 188 с. - Книга из коллекции СПбГУТ 

им. М.А. Бонч-Бруевича - Психология. Педагогика. - ISBN 978-5-89160-262-5., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=829880&idb=0. 

3. Аминов И.И. Психология общения : Учебник / Аминов И.И. - Москва : КноРус, 2022. - 256 с. - 

Режим доступа: book.ru. - ISBN 978-5-406-09830-1., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=810049&idb=0. 

 

 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины): 

 

Не используется 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  

Учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных образовательной 

программой, оснащены мультимедийным оборудованием (проектор, экран), техническими 
средствами обучения, компьютерами. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечены доступом в электронную 
информационно-образовательную среду. 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ННГУ по специальности 37.05.01 - 

Клиническая психология. 

 

Автор(ы): Дунаева Наталья Ивановна, кандидат психологических наук, доцент. 

Заведующий кафедрой: Голубин Роман Викторович, кандидат исторических наук. 



 

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 11.11.2022, протокол № 3. 

 


