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1. Общие положения 
 

Образовательная программа среднего профессионального образования – программа 
подготовки специалиста среднего звена (ППССЗ) 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» ре-
ализуется по программе базовой подготовки на базе основного общего образования. 

Образовательная программа по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство раз-
работана на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 
утвержденного Приказом Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100. 

ППССЗ регламентирует цель, ожидаемые результаты, содержание, условия и техно-
логии организации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по 
данной специальности и включает в себя учебный план, рабочие программы дисциплин, 
профессиональных модулей, учебной и производственной практики, а также методические 
материалы, обеспечивающие качественную подготовку обучающихся. 

ППССЗ ежегодно пересматривается и обновляется в части содержания учебных пла-
нов, состава и содержания рабочих программ дисциплин, рабочих программ профессио-
нальных модулей, программы производственной (преддипломной) практики, методических 
материалов, обеспечивающих качество подготовки обучающихся с учетом запросов рабо-
тодателей, особенностей развития региона, науки, культуры, экономики, техники, техноло-
гий и социальной сферы в рамках, установленных ФГОС СПО.  

 
2. Нормативные документы для разработки ППССЗ 

Нормативную правовую базу разработки ППССЗ составляют: 
− Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании  
− в Российской Федерации»; 
− Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153  
− «Об утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных 

программ среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения 
реестра примерных основных образовательных программ среднего профессионального об-
разования»; 

−  Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении феде-
рального государственного образовательного стандарта среднего профессионального обра-
зования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

− Приказ Минобрнауки России от 14.06.2013 N 464 «Об утверждении Порядка ор-
ганизации и осуществления образовательной деятельности по образовательным програм-
мам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800  
− «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  
− по образовательным программам среднего профессионального образования»; 
− Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390  
− от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «По-

ложением о практической подготовке обучающихся»; 
− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 

мая 2015 года №282н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководи-
тель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 
сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по 
приёму и размещению гостей»; 
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− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 
сентября 2017 года №657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 
декабря 2021 года №914н «Об утверждении профессионального стандарта «Инструктор-
проводник»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 
декабря 2021 года №913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод 
(гид)»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 
мая 2015 года №281н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководитель пред-
приятия питания»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09 
марта 2022 года №115н «Об утверждении профессионального стандарта «Официант/бар-
мен»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09 
марта 2022 г. № 113н «Об утверждении профессионального стандарта 33.011 Повар». 

− Устав ННГУ (Утверждены приказом Министерства образования и науки РФ 
№218 от 21марта 2014 г.) 

− Локальные акты ННГУ. 
 

3. Общая характеристика ППССЗ 
3.1.Цель (миссия) ППССЗ 

ППССЗ имеет своей целью развитие у обучающихся личностных качеств, а также 
формирование общекультурных и профессиональных компетенций в соответствии с 
требованиями ФГОС СПО по данной специальности;  

Целью ППССЗ СПО по направлению подготовки 43.02.16 «Туризм и 
гостеприимство» в области развития личностных качеств, общих компетенций, 
способствующих их творческой активности: общекультурному росту и социальной 
мобильности, целеустремленности, организованности, трудолюбия, ответственности, 
самостоятельности, гражданственности, приверженности этическим ценностям, 
толерантности, настойчивости в достижении цели. 

В области воспитания целью ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и 
гостеприимство» является формирование у выпускника социально-ответственного 
поведения в обществе, понимание и понятие социальных и этических норм умения работать 
в коллективе. 

В области обучения целью ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и 
гостеприимство» (базовая подготовка) является формирование у выпускника знаний, 
умений и навыков, необходимых для решения задач профессиональной деятельности, 
обеспечить контроль уровня освоения компетенций, предоставляя ему возможность 
выбирать направления развития и совершенствования личностных и профессиональных 
качеств. 

Программа подготовки специалистов среднего звена ориентирована на реализацию 
следующих принципов: 

− приоритет практикоориентированных знаний выпускника; 
− ориентация на развитие местного и регионального сообщества; 
− формирование потребности к постоянному развитию и инновационной деятель-

ности в профессиональной сфере, в том числе и к продолжению образования; 
− формирование готовности принимать решения и профессионально действовать 

в нестандартных ситуациях. 
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3.2.Срок освоения ППССЗ 

Нормативный срок освоения ППССЗ при очной форме обучения: 
• на базе основного общего образования – 2 года 10 месяцев. 
Квалификация выпускника – специалист по туризму и гостеприимству 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего обра-
зования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 2952 академиче-
ских часа. 

Нормативные сроки теоретического обучения, практик, промежуточной и государ-
ственной (итоговой) аттестации, каникулярного времени при очной форме 
Обучение по учебным циклам 99 нед. 
Учебная практика 10 нед. 
Производственная практика (по профилю специальности) 
Производственная практика (преддипломная) 4 нед. 
Промежуточная аттестация 3 нед. 
Защита дипломного проекта (работы) 3 нед 
Демонстрационный экзамен 3 нед. 
Каникулярное время 24 нед. 
Итого 147 нед. 

 
3.3.Требования к абитуриентам 

Абитуриент должен иметь аттестат об основном общем образовании.  
 

4. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 
 

4.1 Область профессиональной деятельности выпускника 
 

Область профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, оказание услуг 
населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 
услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

 
4.2 Объекты профессиональной деятельности выпускника 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются:  
запросы потребителей туристских услуг; 
туристские продукты; 
туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные и другие объ-

екты туристского показа, познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкуль-
турно-спортивного назначения; 

услуги: гостиниц и иных средств размещения; общественного питания; средств раз-
влечения; экскурсионные, транспортные; туроператорские; 

технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; 
справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, досто-

примечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; 
первичные трудовые коллективы. 

 
4.3 Виды профессиональной деятельности выпускника 

 
В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприим-

ство» выпускник готовится к следующим видам профессиональной деятельности: 
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1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

2. Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 
соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 
профессиональной деятельности выпускников 

3. Вид деятельности по выбору, 
- в соответствии с направленностью «Туроператорские и турагентские услуги» 
Предоставление туроператорских и турагентских услуг 
 

4.4  Задачи профессиональной деятельности 
Выпускник по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» должен ре-

шать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной 
деятельности ППССЗ: 

1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства  

1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий ту-
ризма и гостеприимства 

1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий ту-
ризма и гостеприимства 

1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предпри-
ятий туризма и гостеприимства 

1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 
2. Предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору) 
2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 
2.2. Координировать работу по реализации заказа 
3. Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 
профессиональной деятельности выпускников (Освоение профессии рабочего, должно-
сти служащего (ассистент экскурсовода (гида)) 

3.1 Информационная и организационная поддержка экскурсовода (гида) при ока-
зании экскурсионных услуг 

3.2 Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслужи-
вания. 

 
5. Требования к результатам освоения ППССЗ 

 
5.1.Общие компетенции 

Характеристика компетенций согласно ФГОС СПО. 

В результате освоения ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприим-
ство» выпускник должен обладать общими компетенциями, включающими в себя спо-
собность: 

К
од

 
ко

м
пе

те
нц

ии
 

Формулировка 
компетенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  
в профессиональном и/или социальном контексте 
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деятельности 
применительно  
к различным 
контекстам 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части 
определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия 
определять необходимые ресурсы 
владеть актуальными методами работы  
в профессиональной и смежных сферах 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 
Знания: 
актуальный профессиональный  
и социальный контекст, в котором приходится 
работать и жить 
основные источники информации  
и ресурсы для решения задач и проблем  
в профессиональном и/или социальном контексте 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях 
методы работы в профессиональной и смежных 
сферах 
структуру плана для решения задач 
порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа  
и интерпретации 
информации,  
и информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации 
определять необходимые источники информации 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию 
выделять наиболее значимое в перечне информации 
оценивать практическую значимость результатов 
поиска 
оформлять результаты поиска, применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать современное программное 
обеспечение 
использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач 
Знания: 
номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и устройства 
информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств 

ОК 03 Умения: 



 9 

Планировать  
и реализовывать 
собственное 
профессиональное  
и личностное 
развитие, 
предпринимательскую 
деятельность  
в профессиональной 
сфере, использовать 
знания по правовой и 
финансовой 
грамотности  
в различных 
жизненных ситуациях 

определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности 
применять современную научную 
профессиональную терминологию 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования 
выявлять достоинства и недостатки коммерческой 
идеи 
презентовать идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; оформлять 
бизнес-план 
рассчитывать размеры выплат по процентным 
ставкам кредитования 
определять инвестиционную привлекательность 
коммерческих идей в рамках профессиональной 
деятельности 
презентовать бизнес-идею 
определять источники финансирования 
Знания: 
содержание актуальной нормативно-правовой 
документации 
современная научная и профессиональная 
терминология 
возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 
основы предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать  
и работать  
в коллективе и 
команде 

Умения: 
организовывать работу коллектива  
и команды 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности 
Знания: 
психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности 
основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  
и письменную 
коммуникацию  
на государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального  
и культурного 
контекста 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли  
и оформлять документы по профессиональной 
тематике на государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
Знания: 
особенности социального и культурного контекста;  
правила оформления документов  
и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 
гражданско-

Умения: 
описывать значимость своей специальности 
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патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение  
на основе 
традиционных 
российских духовно-
нравственных 
ценностей, в том 
числе  
с учетом 
гармонизации 
межнациональных  
и межрелигиозных 
отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

применять стандарты антикоррупционного 
поведения 
Знания: 
сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей 
значимость профессиональной деятельности по 
специальности 
стандарты антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания  
об изменении 
климата, принципы 
бережливого 
производства, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  
определять направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной деятельности по   
специальности, осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства 
организовывать профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении климатических 
условий региона 
Знания: 
правила экологической безопасности при ведении 
профессиональной деятельности 
основные ресурсы, задействованные  
в профессиональной деятельности 
пути обеспечения ресурсосбережения 
принципы бережливого производства 
основные направления изменения климатических 
условий региона 

ОК 08 Использовать сред-
ства физической куль-
туры для сохранения  
и укрепления здоро-
вья  
в процессе профессио-
нальной деятельности  
и поддержания необ-
ходимого уровня фи-
зической подготов-
ленности 

Умения: 
использовать физкультурно-оздоровительную 
деятельность для укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей 
применять рациональные приемы двигательных 
функций в профессиональной деятельности 
пользоваться средствами профилактики 
перенапряжения, характерными для данной   
специальности 
Знания: 
роль физической культуры в общекультурном, 
профессиональном и социальном развитии 
человека 
основы здорового образа жизни 
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5.2.Профессиональные компетенции 

Выпускник, освоивший ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и гостепри-
имство» должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими 
основным видам профессиональной деятельности: 

Виды деятельности Код и наименование 
компетенции 

Показатели освоения 
компетенции 

ВД 01. Организация  
и контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма  
и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать теку-
щую деятельность сотрудни-
ков служб предприятий ту-
ризма  
и гостеприимства 
 

Навыки: 
Производить координацию 
работы сотрудников службы 
предприятия туризма и госте-
приимства 
Использовать технику перего-
воров, устного общения, 
включая телефонные перего-
воры 
Умения: 
Владеть технологией дело-
производства (ведение доку-
ментации, хранение и извле-
чение информации) 
Владеть техникой перегово-
ров, устного общения, вклю-
чая телефонные переговоры 

условия профессиональной деятельности и зоны 
риска физического здоровья для специальности 
средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией  
на государственном  
и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы 
(профессиональные и бытовые), понимать тексты 
на базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие  
и профессиональные темы 
строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные сообщения на знакомые 
или интересующие профессиональные темы 
Знания: 
правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы 
основные общеупотребительные глаголы (бытовая 
и профессиональная лексика) 
лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов профессиональной 
направленности 
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Владеть культурой межлич-
ностного общения 
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и гостеприим-
ства 
Основы трудового законода-
тельства Российской Федера-
ции 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности сотрудников 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты 
и отдельные туристские и до-
полнительные услуги 
Ассортимент и характери-
стики предлагаемых турист-
ских услуг 
Программное обеспечение де-
ятельности туристских орга-
низаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать теку-
щую деятельность сотрудни-
ков служб предприятий ту-
ризма  
и гостеприимства 
 

Навыки: 
Осуществлять организацию и 
контроль работы сотрудников 
службы предприятия туризма 
и гостеприимства 
Умения: 
Взаимодействовать с туропе-
раторами, экскурсионными 
бюро, кассами продажи биле-
тов 
Знания: 
Основы трудового законода-
тельства Российской Федера-
ции 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности сотрудников 
Ассортимент и характери-
стики предлагаемых турист-
ских услуг 
Программное обеспечение де-
ятельности туристских орга-
низаций 
Основы делопроизводства 
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ПК 1.3. Координировать 
и контролировать деятель-
ность сотрудников служб 
предприятий туризма  
и гостеприимства 

Навыки: 
Производить координацию 
работы сотрудников службы 
предприятия туризма и госте-
приимства 
Умения: 
Владеть технологией дело-
производства (ведение доку-
ментации, хранение и извле-
чение информации) 
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и гостеприим-
ства 
Основы трудового законода-
тельства Российской Федера-
ции 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности сотрудников 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты 
и отдельные туристские и до-
полнительные услуги 
Ассортимент и характери-
стики предлагаемых турист-
ских услуг 
Программное обеспечение де-
ятельности туристских орга-
низаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять рас-
четы с потребителями  
за предоставленные услуги 

Навыки: 
Использовать технику перего-
воров, устного общения, 
включая телефонные перего-
воры 
Умения: 
Владеть техникой перегово-
ров, устного общения, вклю-
чая телефонные переговоры 
Знания: Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и гостеприим-
ства 
Основы трудового законода-
тельства Российской Федера-
ции 
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Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности сотрудников 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты 
и отдельные туристские и до-
полнительные услуги 
Ассортимент и характери-
стики предлагаемых турист-
ских услуг 
Программное обеспечение де-
ятельности туристских орга-
низаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

Предоставление 
гостиничных услуг 
(по выбору) 

ПК 2.1. Организовы-
вать и осуществлять прием 
и размещение гостей 

 

Навыки: 
Оказания помощи в про-

ведении ознакомительных 
экскурсий по гостиничному 
комплексу или иному сред-
ству размещения для заинте-
ресованных лиц 

Встречи и регистрации 
гостей гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения 

Ввода данных о гостях в 
информационную систему 
управления гостиничным 
комплексом или иным сред-
ством размещения 

Выдачи зарегистрирован-
ным гостям ключей от номера 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения и  
их хранение 

Информирования гостей 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения об 
основных и дополнительных 
услугах гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения 

Приема на хранение цен-
ностей гостей гостиничных 
комплексов или иных средств 
размещения 

Прием заказов гостей на 
основные и дополнительные 
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услуги гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения 

Выполнение услуг гости-
ницы, закрепленных за со-
трудниками службы приема и 
размещения гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения 

Проведение расчетов с 
гостями во время их нахожде-
ния в гостиничном комплексе 
или ином средстве размеще-
ния 

Проведение расчетных 
операций при отъезде гостей 
из гостиничного комплекса 
или иного средства размеще-
ния 

Хранение и выдача багажа 
гостей гостиничных комплек-
сов и иных средств размеще-
ния 
Приема корреспонденции для 
гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 
просьб гостей по услугам в 
гостиничном комплексе или 
ином средстве размещения и 
городе (населенном пункте), в 
котором оно расположено 

Использовать специализи-
рованные программные ком-
плексы, применяемые в гости-
ницах и иных средствах раз-
мещения 

Оказывать помощь гостям 
в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 

Умения: 
Предоставлять гостям ин-

формацию о службах и услу-
гах гостиничного комплекса 
или иного средства размеще-
ния 

Предоставлять гостям ин-
формацию о городе (населен-
ном пункте), в котором распо-
ложен гостиничный комплекс 
или иное средство 
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размещения 
Оказывать помощь в про-

ведении ознакомительных 
экскурсий по гостиничному 
комплексу или иному сред-
ству размещения для заинте-
ресованных лиц 

Оказывать помощь гостям 
в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 

Принимать и отвечать на 
гостевые запросы, в том числе 
по телефону, и контролиро-
вать их выполнение службами 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 

Осуществлять регистра-
цию российских и иностран-
ных гостей гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения 

Обрабатывать информа-
цию о гостях гостиничного 
комплекса или иного средства 
размещения с использование 
специализированных про-
граммных комплексов 

Осуществлять расчеты с 
гостями во время их размеще-
ния в гостиничном комплексе 
или ином средстве размеще-
ния в наличной и безналичной 
форме 

Оказывать помощь гостям 
в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 

Информировать о дея-
тельности служб и услугах 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 

Хранить ключи и ценно-
сти гостей в соответствии с 
правилами гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения 

Знания: 
Законодательство Россий-

ской Федерации о 
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предоставлении гостинич-
ных услуг 
Основы организации деятель-
ности различных видов гости-
ничных комплексов 
Технологии организации про-
цесса питания 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе при-
ема и размещения 
Специализированные инфор-
мационные программы и тех-
нологии, используемые в ра-
боте служб питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в гос-
тиницах и иных средствах раз-
мещения 
Правила регистрации и разме-
щения российских и зарубеж-
ных гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения в наличной и без-
наличной форме 

Правила антитеррористи-
ческой безопасности и без-
опасности гостей 

Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Иностранный язык с уче-
том характеристик постоян-
ных клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
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размещения 
Методы обеспечения ло-

яльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-
лизированных программных 
комплексов, используемых в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Правила бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Правила хранения и вы-
дачи багажа гостей в гостини-
цах и иных средствах разме-
щения 

ПК 2.2. Организовы-
вать и осуществлять эксплуа-
тацию номерного фонда гос-
тиничного предприятия 

 

Навыки: 
Контроля выполнения сотруд-
никами стандартов обслужи-
вания и регламентов служб 
питания, приема и размеще-
ния, номерного фонда 
Взаимодействия с отделами 
(службами) гостиничного 
комплекса 
Управления конфликтными 
ситуациями в департаментах 
(службах, отделах) 

Подготовка отчетов о 
своей работе за смену 

Проведение текущего 
аудита службы приема и раз-
мещения гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения 

Передача дел и отчетов по 
окончании смены дежурному 
администратору службы при-
ема и размещения 

Умения: 
Анализировать результаты де-
ятельности служб питания, 
приема и размещения и но-
мерного фонда, а также по-
требности в материальных 



 19 

ресурсах и персонале, прини-
мать меры по их изменению 
Осуществлять планирование, 
организацию, координацию и 
контроль деятельности служб 
питания, приема и размеще-
ния, номерного фонда, взаи-
модействие с другими служ-
бами гостиничного комплекса 
Использовать информацион-
ные технологии для ведения 
делопроизводства и выполне-
ния регламентов служб пита-
ния, приема и размещения, но-
мерного фонда 

Контролировать последо-
вательность применения под-
чиненными требований 
охраны труда на рабочем ме-
сте, при работе с инвентарем, 
стационарным оборудова-
нием, сейфами, хранилищами 
и другим оборудованием 

Знания: 
Законодательство Россий-

ской Федерации о предостав-
лении гостиничных услуг 
Основы организации деятель-
ности различных видов гости-
ничных комплексов 
Технологии организации про-
цесса питания 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе при-
ема и размещения 
Специализированные инфор-
мационные программы и тех-
нологии, используемые в ра-
боте служб питания, приема и 
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размещения, номерного 
фонда 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в гос-
тиницах и иных средствах раз-
мещения 
Правила регистрации и разме-
щения российских и зарубеж-
ных гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения в наличной и без-
наличной форме 

Правила антитеррористи-
ческой безопасности и без-
опасности гостей 

Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Иностранный язык с уче-
том характеристик постоян-
ных клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 

Методы обеспечения ло-
яльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-
лизированных программных 
комплексов, используемых в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Правила бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Правила хранения и вы-
дачи багажа гостей в гостини-
цах и иных средствах разме-
щения 

ПК 2.3. Организовывать 
и осуществлять бронирование 
и продажу гостиничных услуг 

 

Навыки: 
Помощь в получении 

услуг по бронированию авиа-
билетов и железнодорожных 
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билетов, билетов в театры, на 
музыкальные и развлекатель-
ные мероприятия, в музеи, по 
аренде автомобилей, такси, 
информации по работе город-
ского транспорта, об офисных 
услугах, услугах магазинов, 
ресторанов, баров, медицин-
ских учреждений и прочих 
услуг, оказываемых организа-
циями в городе (населенном 
пункте), в котором располо-
жен гостиничный комплекс 
или иное средство размеще-
ния 
Информирования гостей о 
службах и услугах гостинич-
ного комплекса или иного 
средства размещения 
Информирования гостей о го-
роде (населенном пункте), в 
котором расположен гости-
ничный комплекс или иное 
средство размещения 

Умения: 
Находить информацию об 

услугах по бронированию 
авиабилетов и железнодорож-
ных билетов, билетов в те-
атры, на музыкальные и раз-
влекательные мероприятия, в 
музеи, по аренде автомоби-
лей, такси, по работе город-
ского транспорта, об офисных 
услугах, о работе магазинов, 
ресторанов, баров, казино, ме-
дицинских учреждений и о 
прочих услугах, оказываемых 
организациями в городе (насе-
ленном пункте), в котором 
расположен гостиничный 
комплекс или иное средство 
размещения 

Предоставлять дополни-
тельные услуги, связанные с 
выполнением запросов и 
просьб гостей по услугам в 
отеле и городе (населенном 
пункте), в котором располо-
жен гостиничный комплекс 
или иное средство размеще-
ния 
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Разрешать возникшие у 
гостей проблемы, связанные с 
услугами в отеле и городе 
(населенном пункте), в кото-
ром расположен гостиничный 
комплекс или иное средство 
размещения 

Знания: 
Законодательство Россий-

ской Федерации о предостав-
лении гостиничных услуг 
Основы организации деятель-
ности различных видов гости-
ничных комплексов 
Технологии организации про-
цесса питания 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе при-
ема и размещения 
Специализированные инфор-
мационные программы и тех-
нологии, используемые в ра-
боте служб питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в гос-
тиницах и иных средствах раз-
мещения 
Правила регистрации и разме-
щения российских и зарубеж-
ных гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения в наличной и без-
наличной форме 

Правила 
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антитеррористической без-
опасности и безопасности гос-
тей 

Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Иностранный язык с уче-
том характеристик постоян-
ных клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 

Методы обеспечения ло-
яльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 

Принципы работы специа-
лизированных программных 
комплексов, используемых в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Правила бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Правила хранения и вы-
дачи багажа гостей в гостини-
цах и иных средствах разме-
щения 

ПК 2.4. Выполнение сани-
тарно-эпидемиологических 

требований к предостав-
лению гостиничных услуг 

Навыки: 
Оценки и планирования по-
требностей департаментов 
(служб, отделов) в материаль-
ных ресурсах и персонале 
Проведения вводного и теку-
щего инструктажа подчинен-
ных 
Распределения обязанностей 
и определение степени ответ-
ственности подчиненных 
Планирования текущей дея-
тельности департаментов 
(служб, отделов) гостинич-
ного комплекса 
Формирования системы биз-
нес-процессов, регламентов и 
стандартов гостиничного ком-
плекса 
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Координации и контроль дея-
тельности департаментов 
(служб, отделов) 
Стимулирования подчинен-
ных и реализация мер по обес-
печению их лояльности 
Организации и контроля со-
блюдения требований охраны 
труда на рабочем месте 

Умения: 
Осуществлять расчеты с 

гостями во время их нахожде-
ния в гостиничном комплексе 
или ином средстве размеще-
ния в наличной и безналичной 
форме 

Оказывать помощь гостям 
в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 

Осуществлять текущий 
аудит службы приема и разме-
щения гостиничного 

комплекса или иного 
средства размещения 

Осуществлять расчеты с 
гостями во время их выезда из 
гостиничного 

комплекса или иного 
средства размещения в налич-
ной и безналичной форме 

Оформлять документы, 
подтверждающие пребывание 
гостя в гостиничном ком-
плексе или ином средстве раз-
мещения 

Вести журнал передачи 
смены 

Знания: 
Законодательство Россий-

ской Федерации о предостав-
лении гостиничных услуг 
Основы организации деятель-
ности различных видов гости-
ничных комплексов 
Технологии организации про-
цесса питания 
Основы организации, плани-
рования и контроля деятель-
ности подчиненных 
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Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и де-
лового общения, переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе при-
ема и размещения 
Специализированные инфор-
мационные программы и тех-
нологии, используемые в ра-
боте служб питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в гос-
тиницах и иных средствах раз-
мещения 
Правила регистрации и разме-
щения российских и зарубеж-
ных гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила проведения расчетов 
с гостями гостиничного ком-
плекса или иного средства 
размещения в наличной и без-
наличной форме 

Правила антитеррористи-
ческой безопасности и без-
опасности гостей 

Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Иностранный язык с уче-
том характеристик постоян-
ных клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 

Методы обеспечения ло-
яльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения 

Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
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Принципы работы специа-
лизированных программных 
комплексов, используемых в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Правила бронирования 
номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения 

Правила хранения и вы-
дачи багажа гостей в гостини-
цах и иных средствах разме-
щения 

Освоение профессии 
рабочего, должности 
служащего (одной 
или несколько) в со-
ответствии с переч-
нем профессий рабо-
чих, должностей слу-
жащих, соответству-
ющих профессио-
нальной деятельно-
сти выпускников 

 

 
5.3. Матрица соответствия компетенций учебным дисциплинам и профессиональ-

ным модулям 

В составных частях ППССЗ: рабочих программах всех учебных дисциплин (модулей), 
входящих в учебный план по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», програм-
мах учебных и производственных практик, программе государственной итоговой аттеста-
ции выпускников сформулированы конечные результаты обучения в органичной увязке с 
осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями по ППССЗ. Мат-
рица соответствия требуемых компетенций и формирующих их составных частей ППССЗ 
приведена в Приложении 1. 

 
6. Документы, регламентирующие содержание и организацию 

образовательного процесса при реализации ППССЗ 
 

6.1. Учебный план  
Учебный  план  содержит: 
• перечень учебных циклов и модулей; 
• трудоемкость циклов и разделов в академических часах с учетом требований ФГОС 
СПО; 
• трудоемкость дисциплины (междисциплинарного курса) в академических часах; 
• распределение трудоемкости дисциплин (междисциплинарных курсов) и разделов по 
семестрам; 
• форму (формы) промежуточной аттестации по каждой дисциплине, междисципли-
нарному курсу, профессиональному модулю; 
• виды и продолжительность практик, формы аттестации по каждому виду практик; 
• продолжительность государственной итоговой аттестации, формы государственной 
итоговой аттестации. 
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Учебные дисциплины, профессиональные модули, междисциплинарные курсы 
включены в учебный план в соответствии с требованиями ФГОС СПО, с учетом мнения 
работодателей, и направлены на формирование компетенций обучающихся. 

Компетентностно-ориентированный учебный план определяет следующие характе-
ристики ППССЗ по специальности:  

• объемные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения и по се-
местрам;  

• перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей и их составных эле-
ментов (междисциплинарных курсов, учебной и производственной практик);  

• последовательность изучения учебных дисциплин и профессиональных моду-
лей;  

• распределение по годам обучения и семестрам различных форм промежуточ-
ной аттестации по учебным дисциплинам, профессиональным модулям (и их составляю-
щим междисциплинарным курсам, учебной и производственной практике);  

• объемы учебной нагрузки по видам учебных занятий, по учебным дисципли-
нам, профессиональным модулям и их составляющим;  

• сроки прохождения и продолжительность практик;  
• формы государственной итоговой аттестации, объемы времени, отведенные на 

подготовку и защиту выпускной квалификационной работы в рамках ГИА;  
• объем каникул по годам обучения.  
Максимальный объем обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающихся 

при очной форме обучения составляет не более 36 академических часов в неделю. 
Обязательная аудиторная нагрузка предполагает лекции, практические занятия, 

включая семинары и выполнение курсовых работ. Самостоятельная работа организуется в 
форме выполнения практических заданий, междисциплинарных проектов, подготовки ре-
фератов, самостоятельного изучения отдельных дидактических единиц и т.д. Предусмот-
рены консультации для учащихся.  

При освоении обучающимися профессиональных модулей проводятся учебная 
практика и производственная практика (по профилю специальности). 

Циклы Базовых дисциплин и Профильных дисциплин состоят из дисциплин обще-
образовательной подготовки. 

Обязательная часть ППССЗ по циклам составляет 70,0 % от общего объема времени, 
отведенного на их освоение. Вариативная часть (30,0 %) распределена в соответствии с по-
требностями работодателей и направлена на формирование профессиональных компетен-
ций. 

Профессиональный цикл состоит из общепрофессиональных дисциплин и професи-
ональных модулей (ПМ) в соответствии с основными видами деятельности. В состав каж-
дого ПМ входят несколько междисциплинарных курсов. 

При освоении обучающимися профессиональных модулей проводятся учебная 
практика и производственная практика (по профилю специальности). 

Учебный процесс организован в режиме пятидневной учебной недели, занятия груп-
пируются парами. 

Получение СПО на базе основного общего образования осуществляется с одновре-
менным получением среднего общего образования в пределах ППССЗ. В этом случае 
ППССЗ, реализуемая на базе основного общего образования, разрабатывается на основе 
требований соответствующих федеральных государственных образовательных стандартов 
среднего общего образования и СПО с учетом получаемой специальности СПО. 

Рабочие программы общих учебных дисциплин среднего общего образования, допол-
нительных учебных предметов и элективных курсов (Приложение 3). 



 28 

Индекс дисциплины 
в соответствии 
с учебным планом 

Наименование дисциплин Приложение 3 
 

ОУП.01 Русский язык Приложение 3.1 
ОУП.02 Литература Приложение 3.2 
ОУП.03 Иностранный язык Приложение 3.3 
ОУП.04 История Приложение 3.4 
ОУП.05 Обществознание Приложение 3.5 
ОУП.06 География Приложение 3.6 
ОУП.07 Математика Приложение 3.7 
ОУП.08 Информатика Приложение 3.8 
ОУП.09 Физика Приложение 3.9 
ОУП.10 Химия Приложение 3.10 
ОУП.11 Биология Приложение 3.11 
ОУП.12 Физическая культура Приложение 3.12 

ОУП.13 Основы безопасности жизнедеятель-
ности 

Приложение 3.13 

ДУП.01 Основы проектной деятельности Приложение 3.14 
ДУП.02 Экономика Приложение 3.15 
ЭК.01 Россия – моя история Приложение 3.16 

 

Рабочие программы дисциплин социально-гуманитарного цикла (Приложение 3). 
Индекс дис-

циплины 
в соответ-

ствии 
с учебным 

планом 

Наименование дисциплин Приложение 3 

СГ.01 История России Приложение 3.17 

СГ.02 Иностранный язык в профессиональной де-
ятельности 

Приложение 3.18 

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности Приложение 3.19 

СГ.04 Физическая культура Приложение 3.20 

СГ.05 Основы финансовой грамотности Приложение 3.21 

СГ.06 Основы бережливого производства Приложение 3.22 

 

Рабочие программы дисциплин и профессиональных модулей профессионального 
цикла (Приложение 3). 

Индекс дис-
циплины 
в соответ-

ствии 
с учебным 

планом 

Наименование дисциплин Приложение 3 

ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и госте-
приимстве 

Приложение 3.21 
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ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере 
туризма и гостиничного бизнеса 

Приложение 3.22 

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение 
в туризме и гостеприимстве 

Приложение 3.23 

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве Приложение 3.24 

ОП.05 Информационно-коммуникационные техно-
логии в туризме и гостеприимстве 

Приложение 3.25 

ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприя-
тий туризма и гостиничного дела 

Приложение 3.26 

ОП.07 Иностранный язык (второй) Приложение 3.27 

ОП.08 Психология делового общения и конфлик-
тология 

Приложение 3.28 

ОП.09 Прикладные исследования в туризме и гос-
теприимстве 

Приложение 3.29 

ОП.10 Организация обслуживания на предприя-
тиях питания 

Приложение 3.30 

ОП.11 История туризма и гостеприимства Приложение 3.31 

ОП.12 Санитария и гигиена в гостиничных ком-
плексах 

Приложение 3.32 

ОП.13 Требования к зданиям и инженерным систе-
мам гостиничного предприятия 

Приложение 3.33 

ОП.14 Стандартизация и контроль качества гости-
ничных услуг 

Приложение 3.34 

ОП.15 Технология и организация бизнес-меропри-
ятий 

Приложение 3.35 

ПМ.01 
Организация и контроль текущей деятель-
ности служб предприятий туризма и госте-

приимства 

Приложение 3.36 

ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг Приложение 3.37 

ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности 
служащего (Портье) 

Приложение 3.38 

 
6.2.Календарный учебный график 

 
В календарном учебном графике указывается последовательность реализации 

ППССЗ специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», включая теоретическое обу-
чение, практики, промежуточные и итоговую аттестации, каникулы. 

Календарный учебный график представлен в Приложении 2 
 

6.3.Рабочие программы учебных дисциплин и профессиональных модулей 
Рабочие программы дисциплин разработаны преподавателями отделения СПО и со-

трудниками кафедр ННГУ им. Лобачевского, реализующими ППССЗ по специальности 
43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и утверждены заведующими кафедр, за которыми 
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закреплены соответствующие дисциплины. Программы учебных дисциплин содержат сле-
дующие структурные элементы:  

• титульный лист;  
• сведения о согласовании и утверждении программы, разработчиках, экспер-

тах;  
• паспорт программы учебной дисциплины;  
• структура и содержание учебной дисциплины;  
• условия реализации программы учебной дисциплины;  
• контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 
Программы профессиональных модулей содержат следующие структурные эле-

менты:  
• титульный лист;  
• сведения о согласовании и утверждении программы, разработчиках, экспер-

тах;  
• паспорт программы профессионального модуля;  
• результаты освоения профессионального модуля;  
• структура и содержание профессионального модуля;  
• условия реализации программы профессионального модуля;  
• контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля;  
Аннотации рабочих программ учебных дисциплин (междисциплинарных курсов) 

приведены в Приложении 3. 
В рамках дисциплин (модулей), формирующих ПК, практические/лабораторные за-

нятия организуются, в том числе в форме практической подготовки, которая предусматри-
вает участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 
 
 

6.4.Программы практик 
 

Практика представляет собой вид учебной деятельности, направленной на формиро-
вание, закрепление, развитие практических навыков и компетенции в процессе выполнения 
определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. При 
реализации ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» предусмотрены 
следующие виды практик: учебная и производственная (по профилю специальности), про-
изводственная (преддипломная) (Приложение 4). 

Индекс профессиональ-
ных модулей в соответ-

ствии с учебным планом 

Наименование профессиональ-
ных модулей Приложение 4 

УП 1.01 по ПМ.01 Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Приложение 4.1 

ПП 1.01 по ПМ.01 Приложение 4.2 

УП 2.01 по ПМ.02 Предоставление гостиничных 
услуг 

Приложение 4.3 

ПП 2.01 по ПМ.02 Приложение 4.4 

УП 3.01 по ПМ.03 Освоение профессии рабочего, 
должности служащего (Портье) 

Приложение 4.5 

ПП 3.01 по ПМ.03 Приложение 4.6 

ПДП Производственная  
 практика (преддипломная) Приложение 4.7 
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Практики организованы в форме практической подготовки. Практическая подготовка 

организуется путем непосредственного выполнения обучающихся определенных видов ра-
бот, связанных с будущей профессиональной деятельностью в объеме, определенным в 
программах соответствующих практик. 

 
6.5. Иные сведения 

ППССЗ разработан с учетом требований профессионального стандарта «Портье» 
(Утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
24.12.2021 № 913н)  

Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функцио-
нальная карта вида профессиональной деятельности) 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование уровень ква-
лификации наименование код 

уровень (под-
уровень) ква-
лификации 

С Информирование 
и выполнение за-
просов гостей по 
услугам в гости-
ничном ком-
плексе или ином 
средстве разме-
щения и населен-
ном пункте, в ко-
тором он распо-
ложен 

3 Предоставление ин-
формации гостям о 
гостиничном ком-
плексе или ином 
средстве размеще-
ния, населенном 
пункте, в котором 
расположен гости-
ничный комплекс 
или иное средство 
размещения 

С/01.3 3 

Выполнение запро-
сов гостей по услу-
гам гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
и населенного 
пункта, в котором он 
расположен 

С/02.3 3 

D Оказание услуг 
по приему, реги-
страции и разме-
щению гостей 
гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 

3 Встреча, регистра-
ция и размещение 
гостей при заселении 
в гостиничный ком-
плекс или иное сред-
ство размещения 

D/01.3 3 

Учет заказов гостей 
гостиничного ком-
плекса или иного 
средства размещения 

D/02.3 3 
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Регистрация выезда 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

D/03.3 3 
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7. Контроль и оценка результатов освоения ППСС 
 

7.1.Контроль и оценка освоения знаний, умений, общих и профессиональных 
компетенций 

Оценка качества освоения ППССЗ включает текущий контроль успеваемости, про-
межуточную и государственную итоговую аттестации обучающихся. 

 Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплинам и меж-
дисциплинарным курсам в составе профессиональных модулей разрабатываются и утвер-
ждаются кафедрой, а для промежуточной аттестации по профессиональным модулям и для 
государственной итоговой аттестации - разрабатываются и утверждаются кафедрой после 
предварительного положительного заключения работодателей (Приложение 6). 

Для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам (междисциплинар-
ным курсам) кроме преподавателей конкретной дисциплины (междисциплинарного курса) 
в качестве внешних экспертов привлекаются преподаватели смежных дисциплин (курсов). 
Для максимального приближения программ промежуточной аттестации обучающихся по 
профессиональным модулям к условиям их будущей профессиональной деятельности об-
разовательной организацией в качестве внештатных экспертов привлекаются работодатели. 

Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух 
основных направлениях: 

• оценка уровня освоения дисциплин; 
• оценка компетенций обучающихся. 
Контроль и оценка предусматривается фондом оценочных средств для проведения 

текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине и проводится препода-
вателем в рамках аудиторных часов, выделенных учебным планом на данную дисциплину, 
как правило, во время семинарских (практических) или лабораторных занятий, запланиро-
ванных консультаций и предусматривает:  

• соотнесение содержания контроля с целями обучения;  
• объективность контроля;  
• валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, что пред-

полагается проверить);  
• дифференциацию оценочных средств. 
В ходе осуществления учебного процесса применяются следующие способы про-

верки сформированности компетенций: ролевые и деловые игры, выполнение комплекс-
ных задач, создание и защита курсовых и дипломных работ, тренинги, лабораторные и 
практические работы, а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сфор-
мированности компетенций обучающихся.  

Для текущего и промежуточного контроля созданы контрольно-оценочные сред-
ства, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуаль-
ных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки.  

 
 

7.2.Организация государственной итоговой аттестации 
 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющим 
академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или инди-
видуальный учебный план, если иное не установлено порядком проведения государствен-
ной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам. 

Государственная итоговая аттестация проводится в соответствии с Порядком прове-
дения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 
профессионального образования, утвержденным приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 16 августа 2013г. № 968. 

Государственная итоговая аттестация включает подготовку и защиту выпускной 
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квалификационной работы (дипломная работа, дипломный проект). Обязательное требова-
ние - соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или 
нескольких профессиональных модулей.  

Государственная аттестация проводится с целью выявления соответствия уровня 
подготовки и качества выпускника ФГОС СПО в части государственных требований к ми-
нимуму содержания и уровню подготовки выпускников, и дополнительным требованиям 
образовательного учреждения по 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» квалификации спе-
циалист по туризму и гостеприимству. Выпускная квалификационная работа - обязатель-
ный компонент итоговой государственной аттестации, дающий представление об уровне 
подготовленности выпускника к выполнению функциональных обязанностей специалиста 
по туризму, и выполняется в форме дипломной работы. 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы является обязательным 
заключительным этапом обучения студента и имеет своей целью: 

систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний 
по специальности и применение этих знаний при решении конкретных практических задач; 

развитие навыков организации самостоятельной исследовательской деятельности и 
овладение методиками исследования при решении разрабатываемых в выпускной квалифи-
кационной работе проблем и вопросов; 

выявление степени профессиональной подготовленности выпускника для самостоя-
тельной работы в условиях развития современного производства. 

В ходе выполнения и представления результатов выпускной квалификационной ра-
боты студент должен: 

- показать способность и умение самостоятельно решать задачи профессиональной 
деятельности, проводить поиск, обработку и изложение информации, научно аргументиро-
вать и защищать свою точку зрения, опираясь на теоретические знания, практические 
навыки и сформированные общие и профессиональные компетенции; 

- показать достаточный уровень общенаучной и специальной подготовки, соответ-
ствующей требованиям ППССЗ и ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и госте-
приимство», способность и умения применять теоретические и практические знания при 
решении конкретных задач, стоящих перед специалистами в современных условиях; 

- показать способность к анализу источников по теме с обобщениями и выводами, 
сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

- показать умения систематизировать и анализировать полученные научные данные; 
оперировать специальной терминологией. 

Программа итоговой государственной аттестации студентов-выпускников (Прило-
жение 5). 

 
 

8. Ресурсное обеспечение ППССЗ 
 

8.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
 

Реализация ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» обеспе-
чивается научно-педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответству-
ющее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организациях 
соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, 
отвечающих за освоение обучающимися профессионального цикла. Преподаватели полу-
чают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалифи-
кации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже одного раза в 
пять лет. 

ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» реализуют препода-
ватели, аттестованные на соответствие занимаемой должности (Приложение 7). 
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8.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение образовательного 

процесса 
Учебно-методическое обеспечение ППССЗ в полном объеме содержится в учебно- 

методических комплексах дисциплин, практик и итоговой аттестации. Содержание 
учебно-методических комплексов обеспечивает необходимый уровень и объем образова-
ния, включая и самостоятельную работу студентов, а также предусматривает контроль 
качества освоения студентами ППССЗ в целом и отдельных ее компонентов.  

ППССЗ обеспечивается учебно-методической документацией по всем дисципли-
нам, междисциплинарным курсам и профессиональным модулям ППССЗ. 

Внеаудиторная работа сопровождается методическим обеспечением и обоснова-
нием расчета времени, затрачиваемого на ее выполнение. 

Реализация ППССЗ обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам дан-
ных и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) 
ППССЗ. Во время самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены доступом к 
сети Интернет. 

Библиотечно-информационное обеспечение учебного процесса осуществляется 
библиотекой института и удовлетворяет требованиям ФГОС СПО. 

Также используется фонды ЭБС с возможностью индивидуального неограничен-
ного доступа к содержимому ЭБС из любой точки, в которой имеется доступ к сети Ин-
тернет (не менее чем для 100 процентов обучающихся): 

1. ЭБС Консультант студента. Договор № 338-3К-16/ФБ13-16 от 25.11.2016. Режим 
доступа: http://www.studentlibrary.ru 

2. ЭБС Издательство «Лань». Договор № 327-3К-16/ФБ11-16 от 29.11.2016. Режим 
доступа: http://e.lanbook.com/ 

3. ЭБС Znanium.com.  Договор № 328-3К-16/ФБ11-16 от 22.11.2016. Режим доступа: 
http://znanium.com/ 

4. ЭБС Издательство «Юрайт». Договор № 339-3К-16/ФБ14-16 от 28.11.2016. Ре-
жим доступа: http://biblio-online.ru 

5. eLibrary: Научная электронная библиотека. Договор № ФБ08-16 от 03.10.2016. 
Режим доступа: https://elibrary.ru/project_user_tools.asp 

Каждый обучающийся обеспечен не менее чем одним учебным печатным и/или 
электронным изданием по каждой дисциплине профессионального учебного цикла и од-
ним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждому междис-
циплинарному курсу (включая электронные базы периодических изданий). 

Библиотечный фонд помимо учебной литературы включает официальные, спра-
вочно-библиографические и периодические издания в расчете 1-2 экземпляра на каждых 
100 обучающихся. В библиотеке функционирует читальный зал с автоматизированными 
компьютерными рабочими местами и выходом в Интернет, что дает возможность обуча-
ющимся оперативного обмена информацией с российскими образовательными организа-
циями, иными организациями и доступ к современным профессиональным базам данных 
и информационным ресурсам сети Интернет. 

В состав института входит студенческий бизнес инкубатор, обеспечивающий воз-
можности предпринимательского образования и развития студенческих предприниматель-
ских инициатив.  

Обучение по образовательным программам среднего профессионального образования 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется на основе обра-
зовательных программ среднего профессионального образования, адаптированных при 
необходимости для обучения указанных обучающихся с учетом особенностей психофизи-
ческого развития, индивидуальных возможностей и состояния их здоровья. 

8.3.Материально-техническое обеспечение образовательного процесса 
Университет обладает материально-технической базой, обеспечивающей 

http://www.studentlibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://biblio-online.ru/
https://elibrary.ru/project_user_tools.asp
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проведение всех видов лабораторных и практических занятий, дисциплинарной, междис-
циплинарной и модульной подготовки, учебных практик, предусмотренных учебным 
планом образовательной организации. Материально-техническая база соответствует дей-
ствующим санитарным и противопожарным нормам. 

Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и других помещений. 
Учебные кабинеты: 
гуманитарных и социальных дисциплин; 
иностранного языка; 
безопасности жизнедеятельности; 
географии туризма; 
турагентской и туроператорской деятельности; 
информационно-экскурсионной деятельности. 

 
Лаборатории и тренинговые кабинеты: 
мультимедийная лаборатория иностранных языков; 
коммуникативных тренингов; 
информационно-коммуникационных технологий; 
делопроизводства и оргтехники; 
учебный (тренинговый) офис; 
учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг (турфирма). 

 
Спортивный комплекс: 
спортивный зал; 
открытый стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий; 
стрелковый тир (в любой модификации, включая электронный) или место для 

стрельбы. 
 
Залы: 
библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; 
актовый зал. 
 
Реализация ППССЗ по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» обеспе-

чивает:  
• выполнение обучающимися лабораторных и практических занятий, включая как 

обязательный компонент практические задания с использованием персональных компь-
ютеров;  

• освоение обучающимися профессиональных модулей в условиях созданной со-
ответствующей образовательной среды в зависимости от специфики вида деятельности. 

Каждый обучающийся обеспечивается рабочим местом в компьютерном классе в 
соответствии с объемом изучаемых дисциплин. 

Реализация ППССЗ осуществляется на государственном языке Российской Федера-
ции. 
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Программа подготовки специалистов среднего звена разработана на основе ФГОС 
СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», утвержденного Приказом 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 МАТРИЦА соответствия  компетенций и составных частей ОПОП специальности _43.02.16 Туризм и гостеприимство_____ 

Цикл Индексы 
дисциплин Наименование дисциплины, МДК 

    Компетенции  
Общие Профессиональные 
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Среднее об-
щее образо-
вание 

Общие учебные предметы                   
ОУП.01 Русский язык    + +    +          
ОУП.02 Литература + + + + + +   +          
ОУП.03 Иностранный язык + +  +     +          
ОУП.04 История + +  +  +         +    
ОУП.05 Обществознание + + + + + + +  +          
ОУП.06 География + + + + + + +  +      +    
ОУП.07 Математика + + + + + + +      +      
ОУП.08 Информатика + +            +     
ОУП.09 Физика + + + + +  +            
ОУП.10 Химия + +  +   +            
ОУП.11 Биология + +  +   +            
ОУП.12 Физическая культура +   +    +           
ОУП.13 Основы безопасности жизнедеятельности + + + +  + + +           
Дополнительные учебные предметы и элективные курсы                   
ДУП.01 Основы проектной деятельности  +  +               
ДУП.02 Экономика + + + + + + +  +    +      
ЭК.01 Россия – моя история + + + + + +   +          

Социально-
гуманитар-
ный цикл 

СГ.01 История России  + +  + +   +          
СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности  + + +  +   +          
СГ.03 Безопасность жизнедеятельности + +  +   +  +          
СГ.04 Физическая культура        +           
СГ.05 Основы финансовой грамотности +  +         + +      
СГ.06 Основы бережливого производства +  + + + +             

Общепро-
фессиональ-
ный цикл 

ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве + +  + +    + + + +       

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гости-
ничного бизнеса 

+  +  +    +    + +     

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гос-
теприимстве 

+ +  + +    +   +       

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве + +  + +    + + + +       

ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 
гостеприимстве 

+  +      +     +     

ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и +    +    +    +      
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гостиничного дела 
ОП.07 Иностранный язык (второй)  + + +  +   +          
ОП.08 Психология делового общения и конфликтология +    +    +          
ОП.09 Прикладные исследования в туризме и гостеприимстве + + + + +    +   +       
ОП.10 Организация обслуживания на предприятиях питания + + + + +    +      +    
ОП.11 История туризма и гостеприимства + + + + +    +  +    +    

ОП.13 Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного 
предприятия 

+ + + + + + +  +  + +    +    

ОП.14 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг + + + + + + +  +  + +   +    
ОП.15 Технология и организация бизнес-мероприятий + + + + + + +  +  + +       

Профессио-
нальный 
цикл 

 ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб пред-
приятий туризма и гостеприимства 

+ + + + +  +  + + + + +      

 ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг + + + + +    +     + +    

 ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего (Пор-
тье) 

+ + + + + + +  +       + +  

ПДП ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ) + + + + + + +  +       + + + 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Календарный учебный график 
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