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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02.03 Организация досуга туристов относится к части, формируемой 
участниками образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

ПКР-2: Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации

ПКР-2.2: Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристской организации

ПКР-2.4: Использует 

исторический опыт в 

процессе взаимодействия с 

туристами

ПКР-2.2: 

Уметь: применять методы и 

технологии создания 

анимационных мероприятий

Знать: потребности и 

особенности предоставления 

анимационных услуг для 

разных групп, возрастов и 

национальностей туристов

Владеть: навыками 

организации и обслуживания 

анимационных мероприятий

ПКР-2.4: 

Уметь: определять особые 

потребности тургруппы или 

индивидуального туриста в 

организации досуга

Знать: роль элементов 

культуры в формировании 

анимационного интереса 

Владеть: навыками общения с 

туристами в процессе 

организации досуга туристов

Практическое 

задание

Тест
Экзамен:

Контрольные 

вопросы

Практическое 

задание

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 5

Часов по учебному плану 180

в том числе



аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 32

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 48

- КСР 2

самостоятельная работа 62

Промежуточная аттестация 36

Экзамен

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Тема 1. Анимация как технология и вид деятельности в туризме 16 4 6 10 6

Тема 2. Функции и типология анимации 18 4 6 10 8

Тема 3. Характеристика рекреационнной анимации 18 4 6 10 8

Тема 4. Особенности организации анимационной деятельности 18 4 6 10 8

Тема 5. Методика организации и проведения анимационных программ 18 4 6 10 8

Тема 6. Структура анимационной службы и организация ее работы 18 4 6 10 8

Тема 7. Сегментация рынка анимационных услуг 18 4 6 10 8

Тема 8. Организационный менеджмент в гостиничной анимации 18 4 6 10 8

Аттестация 36

КСР 2 2

Итого 180 32 48 82 62

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Анимация как технология и вид деятельности в туризме
Анимация как технология и вид туристской деятельности. Анимационная деятельность и ее творческие 
основы. Современный этап развития развлекательного сервиса. Традиции, обычаи и обряды как основа 
праздников.

Тема 2. Функции и типология анимации
Функции и типология анимации. Анимационные маршруты и дополнительные анимационные услуги. 

Тема 3. Характеристика рекреационнной анимации
Основные формы культурно-досуговых программ в анимационном сервисе. Формы театрализованных 



анимационных мероприятий. Формы анимационной работы с разными группами туристов. 

Тема 4. Особенности организации анимационной деятельности
Формы работы с разными возрастными группами. Национальные особенности отдыхающих, их учет при
разработке анимационных программ. 

Тема 5. Методика организации и проведения анимационных программ
Формы театрализованных анимационных мероприятий. Формы анимационной работы с разными 
группами туристов.

Тема 6. Структура анимационной службы и организация ее работы
Организационная структура анимационной деятельности, ее особенности и разновидности. Требования 
к профессиональным качествам специалиста туристской анимации, его права и обязанности. Структура 
и организация работы анимационной службы в туркомплексе.

Тема 7. Сегментация рынка анимационных услуг
Дифференциация анимационных программ для различных видов туризма. Виды и особенности 
спортивно-оздоровительных программ в анимационном сервисе. 

Тема 8. Организационный менеджмент в гостиничной анимации
Особенности планирования анимационной деятельности. Технологический процесс создания 
анимационных программ. Смета расходов на подготовку и проведение анимационной программы.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются:
Электронные курсы, созданные в системе электронного обучения ННГУ:

Организация досуга туристов (Савельева О.В.), https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=11375.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Практическое  задание)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-2:

ЭТНОМИР - это самый большой этнографический парк-музей России, красочная интерактивная модель 
реального мира. Здесь на площади 140 га представлены архитектура, национальная кухня, ремёсла, 
традиции и быт практически всех стран. Каждой стране отведён своеобразный «культурный 
заповедник». Такие заповедники мы называем этнодворами. Изюминка ЭТНОМИРа - его 



интерактивность. Проект живёт и развивается ежедневно. Кипит работа в ремесленных мастерских, 
пестрят диковинками сувенирные лавки, распахнуты двери музеев, ведут неторопливое повествование 
хранители культур, идут представления в театре кукол, приветствуют гостей пушистые и пернатые 
питомцы ЭТНОМИРа. Скучать не придется, ведь ЭТНОМИР - это не только этнографический музей, но 
и огромный парк развлечений, где программа меняется каждый день. Каждые выходные мы проводим 
тематические праздники и фестивали, а на Масленицу и в Новый год устраиваем грандиозные народные 
гуляния. В нашем парке-музее можно примерить национальные костюмы, освоить редкие ремёсла, 
купить сувениры, сделать своими руками полезные вещицы, попробовать блюда национальной кухни 
разных стран, посетить парк аттракционов и многое другое. Обойти за день все интересные уголки 
невозможно, поэтому к услугам посетителей 12 уникальных этнических отелей - избы, мазанки, юрты, 
чумы, гималайский и непальский дома и даже индийский дворец. 

Задания 

1. Определите отличительные особенности данного туристского комплекса. 

2. Разработайте программу предоставления анимационных услуг с учетом запросов различных целевых 
аудиторий

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения,. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения,решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами

удовлетворительно Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 
негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 



Оценка Критерии оценивания

некоторыми недочетами

неудовлетворительно

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки. При решении стандартных задач не 
продемонстрированы базовые навыки. Имели место грубые ошибки.

плохо

Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа Отсутствие 
минимальных умений . Невозможность оценить наличие умений вследствие 
отказа обучающегося от ответа Отсутствие владения материалом. 
Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от
ответа

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции ПКР-2:

Какой из методов не является методом анимационной деятельности? 

1. Монтаж 

2. Иллюстрирование 

3. Театрализация 

4. Лекция 

5. Игра

Критерии оценивания (оценочное средство - Тест)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения,. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения,решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок Продемонстрированы все 



Оценка Критерии оценивания

основные умения. Решены все основные задачи . Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами

удовлетворительно

Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 
негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 
некоторыми недочетами

неудовлетворительно

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки. При решении стандартных задач не 
продемонстрированы базовые навыки. Имели место грубые ошибки.

плохо

Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа Отсутствие 
минимальных умений . Невозможность оценить наличие умений вследствие 
отказа обучающегося от ответа Отсутствие владения материалом. 
Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от
ответа

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.



вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

негрубых 
ошибок

. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

и. Ошибок 
нет.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»



5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-2

1. Анимация как технология и вид туристской деятельности. 

2. Анимационная деятельность и ее творческие основы. 

3. Современный этап развития развлекательного сервиса. 

4. Традиции, обычаи и обряды как основа праздников. 

5. Функции и типология анимации. 

6. Анимационные маршруты и дополнительные анимационные услуги. 

7. Дифференциация анимационных программ для различных видов туризма. 

8. Виды и особенности спортивно-оздоровительных программ в анимационном сервисе. 

9. Основные формы культурно-досуговых программ в анимационном сервисе. 

10. Формы театрализованных анимационных мероприятий. 

11. Формы анимационной работы с разными группами туристов. 

12. Особенности планирования анимационной деятельности. 

13. Технологический процесс создания анимационных программ. 

14. Смета расходов на подготовку и проведение анимационной программы. 

15. Организационная структура анимационной деятельности, ее особенности и разновидности. 

16. Требования к профессиональным качествам специалиста туристской анимации, его права и 
обязанности. 

17. Структура и организация работы анимационной службы в туркомплексе. 

18. Национальные особенности отдыхающих, их учет при разработке анимационных программ. 

19. Формы работы с разными возрастными группами. 

20. Роль анимационных услуг в обеспечении конкурентоспособности туристского комплекса, сферы 
гостеприимства



Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно», 
продемонстрированы знания, умения, владения по соответствующим 
компетенциям на уровне, выше предусмотренного программой

отлично
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 
хотя бы одна компетенция сформирована на уровне « очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо»

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Практическое  задание)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-2

Составьте схему факторов, определяющих особенности драматургии анимационных 
программ.

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно», 
продемонстрированы знания, умения, владения по соответствующим 
компетенциям на уровне, выше предусмотренного программой

отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 



Оценка Критерии оценивания

одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 
хотя бы одна компетенция сформирована на уровне « очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо»

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Маркетинг в туризме : Учебник / Санкт-Петербургский государственный политехнический 
университет Петра Великого. - 1. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2024. 
- 214 с. - (Высшее образование). - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-16-019701-2. - ISBN 978-5-16-
102302-0., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=890991&idb=0.
2. Муртузалиева Таира Велимагомедовна. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма : Учебно-
методическая литература / Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова; 
Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова. - Москва : Издательско-торговая 
корпорация "Дашков и К", 2022. - 166 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-394-02710-9., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=875353&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Гойхман Оскар Яковлевич. Организация и проведение мероприятий : Учебное пособие / 
Российский новый университет. - 3. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 
2024. - 194 с. - (Высшее образование). - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-16-019130-0. - ISBN 978-5-
16-108338-3., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=875948&idb=0.
2. Котлер Филип. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер : 
Учебное пособие / Северо-Западный университет (США). - Москва : ООО "Альпина Паблишер", 
2021. - 211 с. - ВО - Магистратура. - ISBN 978-5-9614-6745-1., 



https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=771984&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

1. http://banauka.ru/3912.html - Электронная онлайн библиотека. Классификация
научных исследований.
2. http://www.research-alliance.org/pages/lean/lean_home.htm - Systems Building Research
Alliance (SBRA).
3. http://www.sae.org/ - Интернет-портал, посвященный инжинирингу.
4. http://приоритет.рф/ - сайт компании «Приоритет».
5. MSWindows 7
6. MicrosoftOffice 2007 Профессиональный
7. KasperskyEndpointSecurity 10 forWindows
8. Консультант Плюс

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения, компьютерами.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 43.03.02 - Туризм.

Автор(ы): Савельева Ольга Вячеславовна, кандидат экономических наук, доцент.

Заведующий кафедрой: Ефремова Марина Владимировна, доктор экономических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 12.11.2024, протокол № № 5.
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