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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 Экскурсоведение относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-5: Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах

УК-5.1: Применяет 

основные категории 

философии к анализу 

мировоззренческой 

специфики различных 

культурных  сообществ

УК-5.2: Демонстрирует 

толерантное восприятие 

социальных и культурных 

различий, уважительное и 

бережное  отношение к 

историческому наследию и 

культурным традициям

УК-5.3: Находит и 

использует необходимую для

саморазвития и 

взаимодействия с другими 

людьми информацию о  

культурных особенностях и 

традициях

УК-5.4: Проявляет в своём 

поведении уважительное 

отношение к историческому

наследию и 

социокультурным  

традициям различных 

социальных групп, 

опирающееся на знание 

этапов исторического 

развития России в  

контексте мировой истории

и культурных традиций 

мира

УК-5.1: 

Уметь сопоставлять 

философские идеи и 

культурные ценности разных 

народов.  

Знать  особенности 

мировоззрения различных 

культурных сообществ и их 

историко-философский 

контекст.  

Владеть навыками 

применения философской 

терминологии и категорий в 

профессиональной 

деятельности экскурсовода 

для глубокого понимания и 

презентации культурных 

особенностей.

УК-5.2: 

Уметь  выражать уважение и

учитывать особенности 

социальных и культурных 

различий в профессиональной 

деятельности.  

Знать значение исторического

наследия и культурных 

традиций для общества.  

Владеть приемами создания 

комфортной и уважительной 

атмосферы для участников 

экскурсий разного культурного

происхождения.

УК-5.3: 

Уметь использовать 

Реферат

Тест Экзамен:

Контрольные 

вопросы

Проектная работа



полученную информацию для 

повышения уровня 

собственного культурного 

понимания и развития.  

Знать значение культурного 

контекста для 

межличностного общения и 

профессиональной 

деятельности экскурсовода.  

Владеть способностями 

адаптировать и 

интегрировать культурную 

информацию в процесс 

проведения экскурсий и 

общения с аудиторией.

УК-5.4: 

Уметь использовать знания о 

культурно-историческом 

контексте для создания 

содержательных и 

корректных экскурсионных 

программ.  

Знать основные этапы 

исторического развития 

России и их взаимосвязь с 

событиями мировой истории. 

Владеть способностями 

применять нормы и этические

стандарты экскурсоведения в 

реальных ситуациях.

ПКР-2: Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации

ПКР-2.1: Организует 

ведение переговоров с 

туристами, согласование 

условий договора по 

реализации туристского  

продукта, оказанию 

туристских и экскурсионных

услуг

ПКР-2.1: 

Уметь  выявлять 

потребности клиентов и 

предлагать оптимальные 

варианты туристских и 

экскурсионных услуг.  

Знать особенности 

туристского продукта и 

требования клиентов к 

экскурсионным услугам.  

Владеть способностями 

использовать современные 

информационные средства 

для оформления и хранения 

договорной документации.

Реферат

Тест Экзамен:

Проектная работа

Контрольные 

вопросы

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины



очная

Общая трудоемкость, з.е. 4

Часов по учебному плану 144

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 24

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 36

- КСР 2

самостоятельная работа 46

Промежуточная аттестация 36

Экзамен

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Тема 1. История становления экскурсионного дела в России 13 4 4 8 5

Тема 2. Признаки и классификация экскурсий 11 2 4 6 5

Тема 3. Функции экскурсий 11 2 4 6 5

Тема 4. Этапы и методика подготовки экскурсии 11 2 4 6 5

Тема 5. Методика проведения экскурсии 14 2 4 6 8

Тема 6. Техника проведения экскурсии 16 4 6 10 6

Тема 7. Технологическая карта экскурсии 16 4 6 10 6

Тема 8. Нормативно-правовое регулирование в экскурсионном деле 14 4 4 8 6

Аттестация 36

КСР 2 2

Итого 144 24 36 62 46

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. История становления экскурсионного дела в России. Понятие «техника проведения экскурсий». 
Тема 2. Признаки и классификация экскурсий. Экскурсионная документация: технологическая карта 
экскурсии, контрольный текст экскурсии, “портфель” экскурсовода, индивидуальный текст экскурсии, 
карта-схема маршрута. Организационные этапы проведения экскурсии: знакомство экскурсовода с 
группой, выход экскурсантов из автобуса, расстановка группы у объекта, передвижение экскурснтов от 



автобуса к объекту, от объекта к объекту, от объекта к автобусу, возвращение экскурсантов в автобус, 
место экскурсовода, регламент в экскурсии, техника проведения рассказа при движении автобуса, 
ответы на вопросы экскурсантов, паузы в экскурсии, техника использования “портфеля” экскурсовода. 
Тема 3. Функции экскурсий. Принципы, цели, задачи, формы и организационная структура 
методической работы в экскурсионном предприятии. Сущность экскурсионной методики. Предмет и 
виды экскурсионной методики. Пути совершенствования экскурсионной методики. Методы показа и 
рассказа в экскурсии. Показ – основной элемент экскурсии. Первичность показа, вторичность рассказа. 
Сущность показа. Последовательность в показе. Ступени и виды показа. Особенности показа в 
экскурсии. Показ как реализация принципа наглядности. Назначение показа в экскурсии. Задачи 
экскурсионного показа. Активность показа. Логическая последовательность показа. Сюжетность показа.
Парадоксальность показа. Уровни показа. Условия эффективного показа. Методические приемы 
экскурсионного показа: прием предварительного осмотра, прием панорамного показа, прием зрительной
реконструкции, прием зрительного монтажа, прием локализации событий, прием абстрагирования, 
прием зрительного сравнения, прием интеграции, прием зрительной аналогии, прием переключения 
внимания, прием движения, прием показа мемориальной доски. Понятие и сущность экскурсионного 
рассказа. Основные требования к рассказу. Задачи рассказа на экскурсии. Трансформация рассказа в 
зрительные образы. Особенности рассказа на экскурсии. Функции и признаки экскурсионного рассказа. 
Подчиненность рассказа показу. Использование в рассказе зрительных доказательств. Адресность 
рассказа. Конкретность рассказа. Утверждающий характер рассказа. Наличие в рассказе подтекста. 
Требования к качеству речи экскурсовода в экскурсионном рассказе. Методические приемы рассказа: 
прием экскурсионной справки, прием описания, прием характеристики, прием объяснения, прием 
комментирования, прием репортажа, прием цитирования, прием вопросов – ответов, прием ссылки на 
очевидцев, прием заданий, прием новизны материала, прием литературного монтажа, прием соучастия, 
прием дискуссионной ситуации, прием сталкивания противоречивых версий, прием персонификации, 
прием проблемной ситуации, прием отступления, прием индукции, прием дедукции, климактерический 
прием, антиклимактерический прием. Особые методические приемы, прием демонстрации наглядных 
пособий, иллюстрационный прием, комментирующий прием, прием контраста, прием с использованием 
технических средств наглядности.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются:
Электронные курсы, созданные в системе электронного обучения ННГУ:

Экскурсоведение, https://e-learning.unn.ru/course/view.php?id=4447.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:



5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Реферат)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-5:

1. Деревянная архитектура Нижнего Новгорода. 
2. Нижний Новгород - многоконфессиональный город.
3. Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду.
4. История возникновения Нижнего Новгорода.
5. Театральная жизнь Нижнего Новгорода.
6. Любимые места отдыха жителей и гостей Нижнего Новгорода.
7. Предприятия Нижнего Новгорода.
8. Парки и сады Нижнего Новгорода.
9. Легенды и предания о Нижнем Новгороде.
10.Природные ресурсы Нижегородского края.
11.Научный потенциал Нижнего Новгорода.
12.Обычаи и традиции Нижнего Новгорода.
13.Возможности экстремального и активного отдыха в Нижегородской области.
14.Развитие музейного дела в Нижнем Новгороде.
15.История одной или нескольких улиц Нижнего Новгорода.
16.Места жизни и творчества известных людей Нижнего Новгорода.
17.Направления и стили в искусстве Нижнего Новгорода.
18.По местам известных событий Нижнего Новгорода.

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Реферат)  для  оценки  сформированности
компетенции ПКР-2:

1. Пути повышения качества экскурсионного обслуживания.
2. Экскурсионный потенциал Нижегородской области.
3. Вариативность содержания и целевого назначения, многообразие форм и приемов в 

экскурсионном деле.
4. Традиция и новаторство в экскурсионном деле.
5. Формулировка критериев оценки экскурсии. 
6. Составление алгоритма экспертного заключения о качестве экскурсии.
7. Разработка маршрута экскурсии. 
8. Составление паспорта экскурсионного объекта.
9. Разработка экскурсии по одному объекту.
10. Взаимное рецензирование творческих экскурсионных предложений.
11. Упражнения на дикцию, постановку дыхания и голоса. Упражнения «жест, 

движение, этикетные формулы» экскурсовода.

 

Критерии оценивания (оценочное средство - Реферат)

Оценка Критерии оценивания

зачтено отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично». хорошо Все компетенции (части 
компетенций), на формирование которых направлена дисциплина, сформированы на уровне 
не ниже «хорошо». удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на 
формирование которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже 
«удовлетворительно», при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 



Оценка Критерии оценивания

«удовлетворительно».

не 
зачтено

неудовлетворительно Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«неудовлетворительно».

5.1.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-5:

Одним из приемов реконструкции является:
1. Прием зрительного монтажа 
2. Прием панорамного показа 
3. Прием локализации событий

5.1.4  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции ПКР-2:

Психологическая культура речи включает в себя понятие 
1. Грамматическая и стилистическая выразительность 
2. Культура словаря
3. Стилистическая культура речи

Критерии оценивания (оценочное средство - Тест)

Оценка Критерии оценивания

превосходно 96-100% правильных ответов

отлично 86-95% правильных ответов

очень хорошо 81-85% правильных ответов

хорошо 66-80% правильных ответов

удовлетворительно 56-65% правильных ответов

неудовлетворительно 46-55% правильных ответов

плохо 45% и меньше правильных ответов

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций



Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой



отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-5

1.         Понятие «экскурсия». Экскурсия как процесс познания.
2.         Экскурсия как вид деятельности.
3.         Отечественная традиция экскурсионного дела: теория и практика.
4.         Познавательный тур как многодневная экскурсия.
5.         Роль  и  место  экскурсии  в  социально-культурной  деятельности  и  различных  видах
туризма.
6.         Актуальные проблемы профессиональной деятельности экскурсовода в международном
туризме.
7.         Психологические аспекты экскурсии.
8.         Функции экскурсии и их сочетание.
9.         Принцип научности в экскурсии.
10.       Признаки экскурсии.
11.       Экскурсионный метод: его значение, цель и задачи.
12.       Экскурсия как педагогический процесс.
13.       Логические методы познания в экскурсиях.
14.       Классификация экскурсий и экскурсионных объектов.
15.       Тематика и содержание экскурсий.
16.       Драматургия экскурсии.
17.       Реализация принципа наглядности в экскурсии.
18.       Роль и особенности показа и рассказа в экскурсии.
19.       Трансформация устной речи в зрительные образы: приемы и механизмы.
20.       «Темпоритм» пешеходной экскурсии.

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-2

21.       Углубление  экскурсионной  ситуации  посредством взаимодействия  трех  компонентов
экскурсии: экскурсовод, объекты и экскурсанты.



22.       Экскурсионная  методика  и  пути  ее  усовершенствования.  Методическая  разработка
экскурсии.
23.       Предварительная  работа  при  подготовке  новой  экскурсии  и  ее  непосредственная
разработка.
24.       Выбор темы, определение цели и задач экскурсии.
25.       Отбор и изучение экскурсионных объектов. Принципы отбора экскурсионных объектов
для показа в данной экскурсии.
26.       Перечень и характеристика основных и дополнительных объектов.
27.       Составление паспортов памятников, вошедших в экскурсию.
28.       Оценка внешнего вида памятника.
29.       Составление маршрута экскурсии. Традиционный подход и возможности новаторства.
30.       Комплектование «портфеля экскурсовода» и применение его в экскурсии.
31.       Этапы подготовки и техника ведения экскурсии
32.       Составление индивидуального текста.
33.       Утверждение и прием экскурсии.
34.       Методические приемы показа и рассказа.
35.       Стилистика  речи  экскурсовода.  Приемы  усиления  эмоционально-образной
выразительности речи
36.       Роль личности экскурсовода и пути повышения его мастерства.
37.       Характеристики аудитории, их влияние на подготовку и проведение экскурсии.
38.       Невербальные средства общения.
39.       Культура поведения и речевой этикет экскурсовода.
40.       Экскурсионная программа как содержательная часть туристской программы.

 

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
изложение материала логично, грамотно, без ошибок; свободное владение 
профессиональной терминологией; умение высказывать и обосновать свои 
суждения; знание дополнительного материала

отлично
изложение материала логично, грамотно, без ошибок; свободное владение 
профессиональной терминологией; умение высказывать и обосновать свои 
суждения

очень хорошо
изложение материала логично, ответ правильный, полный, с незначительными
неточностями

хорошо
ответ правильный, полный, с незначительными неточностями или 
недостаточно полный

удовлетворительно
обучающийся излагает материал неполно, непоследовательно, допускает 
неточности в определении понятий, не может доказательно обосновать свои 
суждения

неудовлетворительно
в ответе обучающегося проявляется незнание основного материала учебной 
программы, не может применять знания для выполнения задания



Оценка Критерии оценивания

плохо необходима дополнительная подготовка

5.3.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Проектная  работа)  для  оценки
сформированности компетенции УК-5

1. Деревянная архитектура Нижнего Новгорода. 
2. Нижний Новгород - многоконфессиональный город.
3. Обзорная экскурсия по Нижнему Новгороду.
4. История возникновения Нижнего Новгорода.
5. Театральная жизнь Нижнего Новгорода.
6. Любимые места отдыха жителей и гостей Нижнего Новгорода.
7. Предприятия Нижнего Новгорода.
8. Парки и сады Нижнего Новгорода.
9. Легенды и предания о Нижнем Новгороде.
10.Природные ресурсы Нижегородского края.

5.3.4  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Проектная  работа)  для  оценки
сформированности компетенции ПКР-2

1. Научный потенциал Нижнего Новгорода.
2. Обычаи и традиции Нижнего Новгорода.
3. Возможности экстремального и активного отдыха в Нижегородской области.
4. Развитие музейного дела в Нижнем Новгороде.
5. История одной или нескольких улиц Нижнего Новгорода.
6. Места жизни и творчества известных людей Нижнего Новгорода.
7. Направления и стили в искусстве Нижнего Новгорода.
8. По местам известных событий Нижнего Новгорода.

Критерии оценивания (оценочное средство - Проектная работа)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 
показывает глубокое знание основного и дополнительного материала

отлично
Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 
показывает глубокое знание основного материала

очень хорошо

Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает четко и последовательно, 
показывает глубокое знание материала, допущено не более 2 неточностей 
непринципиального характера

хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи решены), 
ответ логичен и обоснован, допущены неточности непринципиального 



Оценка Критерии оценивания

характера, но обучающийся показывает систему знаний по теме своими 
ответами на поставленные вопросы

удовлетворительно
Задание выполнено не в полном объеме (решено более 50% поставленных 
задач), но обучающийся допускает ошибки, нарушена последовательность 
ответа, но в целом раскрывает содержание основного материала

неудовлетворительно

Задание выполнено не в полном объеме (решено менее 50% поставленных 
задач), обучающийся дает неверную информацию при ответе на поставленные
задачи, допускает грубые ошибки при толковании материала, демонстрирует 
незнание основных терминов и понятий.

плохо
Задание не выполнено, обучающийся демонстрирует полное незнание 
материала

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Баранов Александр Сергеевич (Российский государственный педагогический университет им. 
А.И. Герцена). Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма : Учебник /
Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена; ЗАКРЫТ Санкт-
Петербургский государственный инженерно-экономический университет; Российский 
государственный педагогический университет им. А.И. Герцена. - 1. - Москва : ООО "Научно-
издательский центр ИНФРА-М", 2024. - 383 с. - (Высшее образование). - ВО - Бакалавриат. - ISBN 
978-5-16-019279-6. - ISBN 978-5-16-103498-9., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=888949&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Жираткова Ж. В. Организация экскурсионной деятельности : учебник и практикум / Ж. В. 
Жираткова,  Т. В. Рассохина,  Х. Ф. Очилова. - Москва : Юрайт, 2022. - 189 с. - (Высшее 
образование). - URL: https://urait.ru/bcode/496051 (дата обращения: 14.08.2022). - ISBN 978-5-534-
12370-8 : 659.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=821365&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

Официальный сайт Федерального агентства по туризму - www.russiatourism.ru 
2. Официальный сайт Российского союза туриндустрии - www.rustourunion.ru 
3. Портал про гостиничный бизнес - http://www.prohotel.ru
4. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса - www.frontdesk.ru
5. Электронная газета профессионалов туризма - www.ratanews.ru



7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения, компьютерами.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 43.03.02 - Туризм.

Автор(ы): Рябова Ольга Вячеславовна, кандидат исторических наук.

Заведующий кафедрой: Ефремова Марина Владимировна, доктор экономических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 12.11.2024, протокол № № 5.
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