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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА» 
 
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Предпринимательская деятельность в 

сфере туризма и гостиничного бизнеса» является частью программы подготовки специа-
листов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при професси-
ональной подготовке по специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство и в дополни-
тельном профессиональном образовании на курсах переподготовки и повышения квали-
фикации. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01 – ОК 02; 
ОК 04 – ОК 05; ОК 09. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена: 
Учебная дисциплина ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса входит в Общепрофессиональный цикл.   
 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 
ОК 02,  
ОК 04, 

  ОК 05, 
ОК 09 

 

распознавать  задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или про-
блему и выделять её составные ча-
сти; 
правильно выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или пробле-
мы; 
составлять план действия; 
определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами ра-
боты в профессиональной 
и смежных сферах; 
реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия 
своих действий; 
определять актуальность норматив-
но-правовой документации в про-
фессиональной деятельности; 
выстраивать траектории професси-
онального и личностного развития; 
организовывать работу коллектива 
и команды; 
взаимодействовать с коллегами, ру-
ководством, клиентами; 

актуальный профессиональный и соци-
альный контекст, в котором приходится 
работать и жить; 
основные источники информации и ре-
сурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 
алгоритмы разработки бизнес-идей и 
бизнес-плана; 
структура плана для решения задач; 
порядок оценки инвестиционной при-
влекательности разработанных бизнес-
идей; 
содержание актуальной нормативно-
правовой документации; 
современная научная и профессио-
нальная терминология; 
возможные траектории профессиональ-
ного развития и самообразования; 
психология коллектива психология 
личности; 
основы проектной деятельности; 
особенности социального и культурно-
го контекста; 
правила оформления документов; 
хозяйственно-экономические основы 
нормативного регулирования гостинич-
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излагать свои мысли на государ-
ственном языке; 
оформлять документы 
применять на практике правовые 
и нормативные документы в кон-
тексте своих профессиональных 
обязанностей; 
составлять договорную документа-
цию в соответствии со своими про-
фессиональными функциями; 
использовать хозяйственно-
экономические положения профес-
сиональной документации, регла-
ментирующей деятельность техни-
ческих работников и специалистов; 
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия соб-
ственного дела в профессиональной 
деятельности; 
оформлять бизнес-план рассчиты-
вать размеры выплат по процент-
ным ставкам кредитования 
планировать потребности в матери-
альных ресурсах и персонале служ-
бы; определять численность 
и функциональные обязанности со-
трудников, в соответствии с осо-
бенностями сегментации гостей и 
установленными нормативами 
планировать потребности в матери-
альных ресурсах и персонале служ-
бы; определять численность 
и функциональные обязанности со-
трудников, в соответствии с осо-
бенностями сегментации гостей и 
установленными нормативами 
планировать потребности в матери-
альных ресурсах и персонале служ-
бы; 
определять численность 
и функциональные обязанности со-
трудников, в соответствии с осо-
бенностями сегментации гостей 
и установленными нормативами 
планировать потребность службы 
бронирования и продаж в матери-
альных ресурсах и персонале; 
планировать и прогнозировать про-
дажи. 

ного дела; 
содержание профессиональной доку-
ментации, определяющее экономику и 
бухгалтерский учет гостиничного пред-
приятия; 
характеристику документального 
оформления договорных отношений в 
гостинице, место и роль в этих отноше-
ниях технических работников и 
специалистов; 
основы предпринимательской деятель-
ности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; 
порядок выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты; 
методы планирования труда работников 
службы приема и размещения; структу-
ру и место службы приема и размеще-
ния в системе управления гостиничным 
предприятием; 
принципы взаимодействия службы при-
ема и размещения с другими отделами 
гостиницы; 
методика определения потребностей 
службы приема и размещения в матери-
альных ресурсах и персонале; 
методы планирования труда работников 
службы питания; 
структуру и место службы питания в 
системе управления гостиничным 
предприятием; 
принципы взаимодействия службы пи-
тания с другими отделами гостиницы; 
методика определения потребностей 
службы питания в материальных ресур-
сах и персонале; 
методы планирования труда работников 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда; 
структуру и место службы обслужива-
ния и эксплуатации номерного фонда в 
системе управления гостиничным 
предприятием; 
принципы взаимодействия службы об-
служивания и эксплуатации номерного 
фонда с другими отделами гостиницы; 
методика определения потребностей 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в материальных ре-
сурсах и персонале; 
структура и место службы бронирова-
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ния и продаж в системе управления 
гостиничным предприятием, взаимо-
связь с другими подразделениями гос-
тиницы; 
рынок гостиничных услуг и современ-
ные тенденции развития гостиничного 
рынка; 
виды каналов сбыта гостиничного про-
дукта. 

 
Полученные знания и умения направлены на формирование профессиональных 

компетенций: 
ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб Предприятий ту-

ризма и гостеприимства. 
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства. 
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб пред-

приятий туризма и гостеприимства. 
 
 
 
 
 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1. Объем  дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего) 44 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  44 
в том числе:  
     теоретические занятия 10 
     практические занятия 34 
     контрольные работы - 
     курсовая работа (проект)  - 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 
в том числе:  
     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  - 
     внеаудиторная самостоятельная работа - 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины  «Предпринимательская деятельность в туризме и гостиничном бизнесе» 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем, акад. 
ч / в том 
числе в 
форме 

практической 
подготовки, 

акад ч 

Коды 
компетенций  
и личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы  
1 2 3 4 

Раздел 1. Содержание предпринимательской деятельности 8/4  
Тема 1.1. Содержание 
предпринимательской 
деятельности 
 

Содержание учебного материала 8 ОК 01 
ОК 03-05 

ОК 09 
 

Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития предприниматель-
ской деятельности: экономические, социальные и правовые. Цели и задачи предпри-
нимательства. Принципы, признаки, функции предпринимательства. Предпринима-
тельская деятельность и предпринимательские отношения. 

4 

Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое предпринима-
тельство. Финансовое предпринимательство. Консультационное предприниматель-
ство. Предпринимательская деятельность малых предприятий 
Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. Сущ-
ность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринимательская 
среда. 
Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, потре-
битель, наемный работник, государство как субъекты предпринимательской дея-
тельности. Портрет современного предпринимателя. Основные составляющие со-
временной концепции деловых качеств предпринимателя. Товар как объект пред-
принимательской деятельности. Свойства товара. Потребительская ценность товара. 
Понятие уникального торгового предложения уникального торгового предложения. 
Закономерности создания новых товаров 
В том числе практических и лабораторных занятий 4 
Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары с коротким жизнен-
ным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые исчезнут 
из обращения в ближайшее будущее 

4 
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Раздел 2. Предпринимательская идея и ее выбор 6/4  
Тема 2.1. Предприни-
мательская идея и ее 
выбор 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 
ОК 03-05 

ОК 09 
 

Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предприни-
мательских идей. Методы выработки предпринимательских идей. 

2 

Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских 
действий. Основные типы ключевых факторов успеха. Основные стадии жизненного 
цикла товара: генерирование деловой идеи, экспертная оценка идей, сбор и анализ 
рыночной информации, экспертная оценка информации, полученной в процессе 
осмысления идеи, принятие предпринимательского решения. разработка товарной 
модификации, ввод товара. 
В том числе практических и лабораторных занятий 4 
Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. Конку-
рентный лист. Товарные характеристики. Позиционирование товара  4  

Раздел 3. Создание собственного дела 10/8  
Тема 3.1. Создание 
собственного дела 
 

Содержание учебного материала 10 ОК 01 
ОК 03-05 

ОК 09 
 

Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного дела. 
Общие условия и принципы. Правила start-up. 

2 

Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания нового 
предприятия и его государственной регистрации. 
Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основные 
источники финансирования предпринимательской единицы: банковские 
и коммерческие кредиты, лизинг, франчайзинг. Венчурное 
финансирование. Бизнес-ангелы. 
В том числе практических и лабораторных занятий 8 
Деловая игра. Создание нового предприятия и подготовка пакета документов для 
государственной регистрации. 8 

Раздел 4. Технология бизнес-планирования 20/18  
Тема 4.1. Технология 
бизнес-планирования 

Содержание учебного материала  20 ОК 01 
ОК 03-05 

ОК 09 
 

Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. Внутрен-
ние и внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. Структура бизнес-
плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана 

2 Методики разработки бизнес-плана 
Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики пла-
нируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего производство 
(продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии) предприятия. Цели 
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бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей разработки бизнес-плана 
План маркетннга 
План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприятия). Потреб-

ность в материальных и трудовых ресурсах.. структура (суть проекта; эффективность про-
екта, сведения о фирме; план действий; назначение, цели и задачи написания 
Финансовый план. Потребность в капитале и  источники финансирования; план 
возврата кредита) 
Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение  

В том числе практических и лабораторных занятий 18 
Разработка   концепции   предприятия сферы туризма и гостеприимства.   Презентация   
идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности 6 

Разработка маркетингового и финансового планов 4 
Подготовка инвестиционного предложения 4 
Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных ре-
сурсах. 4 

Промежуточная аттестация   
Всего: 44  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета  «Предпри-

нимательской деятельности в туризме и гостиничном бизнесе» с посадочными местами по 
количеству обучающихся и оборудованным рабочим местом преподавателя. 

Оборудование учебного кабинета: экран 
Технические средства обучения: ПК, мультимедиапроектор, Microsoft Office, Win-

dows 
Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). Освоение 
дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и 
специального назначения (персонального и коллективного использования). Материально-
техническое обеспечение предусматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с 
ОВЗ. 

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривает-
ся доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-
двигательного аппарата); 

• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастно-
стью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 
Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на кон-

трольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предостав-
ления ответов на задания, а именно: 

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушения-
ми слуха, речи); 

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для 
лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы. 
 
Основная литература: 
1. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : 

учебник для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — 2-е изд. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 128 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-20102-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581572 

2. Ковальчук, А.П., Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 
бизнеса. : учебное пособие / А.П. Ковальчук. — Москва : КноРус, 2022. — 172 с. — ISBN 
978-5-406-08823-4. — URL:https://book.ru/book/941146 (дата обращения: 13.07.2022). — 
Текст : электронный. 

3. Николенко, П. Г.  Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 
бизнеса : администрирование отеля : учебник и практикум для среднего профессиональ-
ного образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 
2026. — 444 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16405-3. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/588177 

3. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е 
изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное об-
разование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/475811 

 
Дополнительная литература: 
1. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность : учебник для среднего про-

фессионального образования / Г. Б. Морозов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Из-
дательство Юрайт, 2026. — 432 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-19834-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/585801 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 
учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 293 с. — (Профессиональное обра-
зование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст : электронный // Образовательная плат-
форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587417 

3. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : учебник и прак-
тикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. 
— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 548 с. — (Профес-
сиональное образование). — ISBN 978-5-534-17625-4. — Текст : электронный // Образова-
тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587604 

 
Нормативно-правовые документы: 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант 
Плюс; 

2. Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24 июля 2002 
года N 95-ФЗ (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консуль-
тант Плюс; 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации: части первая (от 30 ноября 1994 
года N 51-ФЗ), вторая (от 26 января 1996 года N 14-ФЗ), третья (от 26 ноября 2001 года N 
146-ФЗ), четвертая (18 декабря 2006 года N 230-ФЗ) (с изменениями и дополнениями в 
действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

4. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14 ноября 2002 
года N 138-ФЗ (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Кон-
сультант Плюс;  

5. Кодекс административного судопроизводства Российской Федерации от 8 мар-
та 2015 г. N 21-ФЗ (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС 
Консультант Плюс; 

6. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 
декабря 2001 года N 195-ФЗ (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // 
СПС Консультант Плюс; 

7. Таможенный кодекс Евразийского экономического союза (с изменениями и 
дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

8. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 года N 197-ФЗ (с 
изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

9. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13 июня 1996 года N 63-ФЗ (с из-
менения-ми и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 
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10. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменения-
ми и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс;  

11. Федеральный закон от 15 августа 2006 года №114-ФЗ «О порядке выезда из 
Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» (с изменениями и дополнени-
ями в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

12. Федеральный закон от 26.07.2006 года №135-ФЗ «О защите конкуренции» (с 
изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

13.  Федеральный закон от 08.08.2001 №129-ФЗ «О государственной регистрации 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (с изменениями и дополнениями 
в действующей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

14. Федеральный закон от 24.07.2007 N 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями в дей-
ствую-щей редакции) // СПС Консультант Плюс; 

15. Федеральный закон от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкрот-
стве)» (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Консультант 
Плюс; 

16. Федеральный закон от 19.04.1991 №1032-1 «О занятости населения в Россий-
ской Федерации» (с изменениями и дополнениями в действующей редакции) // СПС Кон-
суль-тант Плюс;  

17. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Феде-
ра-ции» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (с изменениями и дополнениями в действующей редак-
ции) // СПС Консультант Плюс; 

18. Хартия туризма. Кодекс туриста. Одобрена в 1985 г. на VI сессии Генеральной 
ассам-блеи Всемирной туристской организации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://tourlib.net/books_tourism/senin_pril05.htm. 

19. ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские услуги. Общие требования» 
20. ГОСТ 32612-2014 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие 

тре-бования» 
 
Справочно-библиографическая литература: 
1. Справочно-правовая система «Консультант-Плюс» [Электронный ресурс] – Ре-

жим до-ступа: http://www.consultant.ru/ 
 
Периодические издания: 
1. Индустрия туризма: возможности, приоритеты, проблемы и перспективы // Ре-

жим до-ступа: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=53304 
2. Сервис PLUS // Режим доступа: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=26228 
3. Современные проблемы сервиса и туризма // Режим доступа: 

https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1514654 
 
 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
4.1 Вопросы к промежуточной аттестации по предмету: 
1. Понятия и сущность предпринимательства.  
2. Условия для развития предпринимательской деятельности: экономические, со-

циальные и правовые.  
3. Цели и задачи предпринимательства.  
4. Принципы, признаки, функции предпринимательства.  
5. Предпринимательская деятельность и предпринимательские отношения. 



 13 

6. Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое пред-
принимательство. Финансовое предпринимательство. Консультационное предпринима-
тельство.  

7. Предпринимательская деятельность малых предприятий. 
8. Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности.  
9. Сущность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринима-

тельская среда. 
10. Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, 

потребитель, наемный работник, государство как субъекты предпринимательской дея-
тельности.  

11. Портрет современного предпринимателя. Основные составляющие современ-
ной концепции деловых качеств предпринимателя.  

12. Товар как объект предпринимательской деятельности. Свойства товара. Потре-
бительская ценность товара. 

13.  Понятие уникального торгового предложения уникального торгового предло-
жения. Закономерности создания новых товаров. 

14. Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предприни-
мательских идей. Методы выработки предпринимательских идей. 

15. Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринима-
тельских действий. Основные типы ключевых факторов успеха.  

16. Основные стадии жизненного цикла товара. 
17. Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. 

Конкурентный лист. Товарные характеристики.  
18. Позиционирование товара. 
19. Новые бизнес-модели.  
20. Основные этапы создания предпринимательской единицы. 
21. Правила start-up. 
22. Порядок создания нового предприятия и его государственной регистрации. 
23. Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. 
24. Основные источники финансирования предпринимательской единицы. 
25. Венчурное финансирование. Бизнес-ангелы. 
26. Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. 
27. Функции бизнес-планов. 
28. Внутренние и внешние адресаты бизнес-планов. 
29. Виды бизнес-планов. 
30. Структура бизнес-плана. Краткое содержание его разделов. 
31. Методики разработки бизнес-планов. 
32. План маркетинга  как раздел бизнес-плана. 
33. План производства как раздел бизнес-плана. 
34. Финансовые план как раздел бизнес-плана. 
35. Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение. 

 
 
4.2 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также вы-
полнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов. 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в кото-

Знание этапов и методов 
принятия решений в струк-
турном подразделении; 
Нормативно-правовой до-

Текущий контроль: 
- тестирование; 
- устный опрос; 
- написание диктантов; 
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ром приходится работать 
и жить; 
основные источники информа-
ции и ресурсы для решения за-
дач и проблем в профессиональ-
ном и/или социальном контек-
сте; 
алгоритмы разработки бизнес-
идей и бизнес-плана; 
структура плана для решения 
задач; 
порядок оценки инвестиционной 
привлекательности разработан-
ных бизнес-идей; 
содержание актуальной норма-
тивно-правовой документации; 
современная научная 
и профессиональная терминоло-
гия; 
возможные траектории профес-
сионального развития 
и самообразования; 
психология коллектива психоло-
гия личности; 
основы проектной деятельности; 
особенности социального 
и культурного контекста; 
правила оформления докумен-
тов; 
хозяйственно-экономические 
основы нормативного регулиро-
вания гостиничного дела; 
содержание профессиональной 
документации, определяющее 
экономику и бухгалтерский учет 
гостиничного предприятия; 
характеристику документально-
го оформления договорных от-
ношений в гостинице, место 
и роль в этих отношениях тех-
нических работников и специа-
листов; 
основы предпринимательской 
деятельности; 
основы финансовой грамотно-
сти; 
правила разработки бизнес-
планов; 
порядок выстраивания презента-
ции; 
кредитные банковские продук-
ты; 
методы планирования труда ра-
ботников службы приема 
и размещения; структуру 
и место службы приема 
и размещения в системе управ-

кументации; 
Психологию коллектива 
и личности; 
Основы предприниматель-
ской деятельности; 
Основы маркетинга; 
Основы финансовой гра-
мотности; 
Правила оформления доку-
ментов; 
Правила составления биз-
нес-планов; 
 

- оценка подготовленных  
обучающимися сообщений,  
докладов, мультимедийных пре-
зентаций; 
- решение ситуационных задач. 
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ления гостиничным предприяти-
ем; 
принципы взаимодействия 
службы приема и размещения с 
другими отделами гостиницы; 
методика определения потреб-
ностей службы приема 
и размещения в материальных 
ресурсах и персонале; 
методы планирования труда ра-
ботников службы питания; 
структуру и место службы пита-
ния в системе управления гости-
ничным предприятием; 
принципы взаимодействия 
службы питания с другими от-
делами гостиницы; 
методика определения потреб-
ностей службы питания в мате-
риальных ресурсах и персонале; 
методы планирования труда ра-
ботников службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фон-
да; 
структуру и место службы об-
служивания и эксплуатации но-
мерного фонда в системе управ-
ления гостиничным предприяти-
ем; 
принципы взаимодействия 
службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фон-
да с другими отделами гостини-
цы; 
методика определения потреб-
ностей службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фон-
да в материальных ресурсах 
и персонале; 
структура и место службы бро-
нирования и продаж в системе 
управления гостиничным пред-
приятием, взаимосвязь с други-
ми подразделениями гостиницы; 
рынок гостиничных услуг 
и современные тенденции разви-
тия гостиничного рынка; 
виды каналов сбыта гостинично-
го продукта. 
Перечень умений, осваиваемых 
в рамках дисциплины: 
распознавать  задачу 
и/или проблему в профессио-
нальном и/или социальном кон-
тексте; 
анализировать задачу и/или про-
блему и выделять её составные 

Умение распознавать зада-
чу или проблему в профес-
сионально социальном кон-
тексте; 
Анализировать и выделять 
составные части задачи или 
проблемы; 
Составлять план действий; 
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части; 
правильно выявлять 
и эффективно искать информа-
цию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; 
определить необходимые ресур-
сы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной 
и смежных сферах; 
реализовать составленный план; 
оценивать результат 
и последствия своих действий; 
определять актуальность норма-
тивно-правовой документации в 
профессиональной деятельно-
сти; 
выстраивать траектории профес-
сионального и личностного раз-
вития; 
организовывать работу коллек-
тива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 
излагать свои мысли на государ-
ственном языке; 
оформлять документы 
применять на практике правовые 
и нормативные документы в 
контексте своих профессиональ-
ных обязанностей; 
составлять договорную доку-
ментацию в соответствии со 
своими профессиональными 
функциями; 
использовать хозяйственно-
экономические положения про-
фессиональной документации, 
регламентирующей деятель-
ность технических работников 
и специалистов; 
выявлять достоинства 
и недостатки коммерческой 
идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессио-
нальной деятельности; 
оформлять бизнес-план рассчи-
тывать размеры выплат по про-
центным ставкам кредитования; 
планировать потребности в ма-
териальных ресурсах 
и персонале службы; 
определять численность 
и функциональные обязанности 
сотрудников, в соответствии с 

Реализовать составленный 
план; 
Организовывать работу 
коллектива и команды; 
Взаимодействовать с кли-
ентами, руководством 
и коллегами; 
Излагать свои мысли на 
государственном языке; 
Применять на практике 
правовые и нормативные 
документы; 
Составлять договорную до-
кументацию; 
Выявлять достоинства 
и недостатки коммерческой 
идеи; 
Презентовать идеи откры-
тия собственного дела в 
профессиональной деятель-
ности; 
Оформлять бизнес-план 
рассчитывать размеры вы-
плат по процентным став-
кам кредитования; 
Планировать потребности в 
материальных ресурсах 
и персонале службы; 
определять численность 
и Функциональные обязан-
ности сотрудников. 
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особенностями сегментации гос-
тей и установленными нор-
мативами; 
планировать потребности в ма-
териальных ресурсах 
и персонале службы; 
определять численность 
и функциональные обязанности 
сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гос-
тей и установленными нор-
мативами; 
планировать потребности в ма-
териальных ресурсах 
и персонале службы; 
определять численность 
и функциональные обязанности 
сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гос-
тей и установленными нормати-
вами 
планировать потребность служ-
бы бронирования и продаж в 
материальных ресурсах 
и персонале; 
планировать и прогнозировать 
продажи. 
 

Описание шкалы оценивания для аттестации в форме зачета 
 

Индикаторы 
 компетенции не зачтено зачтено 

Полнота знаний 
Уровень знаний ниже минимальных 

требований. Имели место грубые 
ошибки. 

Уровень знаний в объеме, соответствующем 
программе подготовки, без  ошибок. 

Наличие умений 

При решении стандартных задач не 
продемонстрированы основные уме-

ния. 
Имели место грубые ошибки. 

Продемонстрированы все основные умения, 
решены все основные задачи с отдельными 
несущественными недочетами, выполнены 

все задания в полном объеме. 

Характеристика 
сформированности 

компетенции 

Компетенция в полной мере не сфор-
мирована. Имеющихся знаний, уме-

ний, навыков недостаточно для реше-
ния практических (профессиональных) 
задач. Требуется повторное обучение 

Сформированность компетенции полностью 
соответствует требованиям. Имеющихся 
знаний, умений, навыков и мотивации в 

полной мере достаточно для решения слож-
ных практических (профессиональных) за-

дач. 
Уровень сформи-
рованности ком-

петенций 
Низкий Высокий 
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