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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.О.05 Связи с общественностью в кризисных ситуациях относится к обязательной 
части образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-3: Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою
роль в команде

УК-3.1: Знает различные 

приемы и способы 

социализации личности и 

социального взаимодействия

УК-3.2: Имеет 

практический опыт участия

в командной работе, в 

социальных проектах, в 

шефской или волонтерской 

деятельности, опыт 

распределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия

УК-3.1: 

Уметь создавать, 

организовывать 

взаимодействие в команде, 

управлять командой

Знать принципы и 

профессиональные

стандарты современных

коммуникаций

Владеть технологией 

управления

различных видов 

коммуникаций)

УК-3.2: 

Уметь создавать, 

организовывать 

взаимодействие в команде, 

управлять командой

Знать принципы и 

профессиональные

стандарты современных

коммуникаций

Владеть технологией 

управления

различных видов 

коммуникаций)

Контрольная 

работа Зачёт:

Контрольные 

вопросы

ОПК-7: Способен 
учитывать 
эффекты и 
последствия своей 
профессиональной 
деятельности, 
следуя принципам 
социальной 
ответственности

ОПК-7.1: Знает цеховые 

принципы социальной 

ответственности, типовые

эффекты и последствия 

профессиональной 

деятельности

ОПК-7.2: Осуществляет 

отбор информации, 

ОПК-7.1: 

Уметь строить свою 

профессиональную 

деятельность с учетом 

принципов социальной 

ответственности

Знать принципы социальной 

ответственности

Контрольная 

работа Зачёт:

Контрольные 

вопросы



профессиональных средств и

приемов рекламы и связей с 

общественностью в 

соответствии с принципами

социальной 

ответственности и 

этическими нормами, 

принятым 

профессиональным 

сообществом

Владеть навыками анализа 

типовых последствий и 

эффектов профессиональной 

деятельности

ОПК-7.2: 

Уметь осуществлять отбор 

информации

Знать средства и приемы 

рекламы и связей с 

общественностью 

Владеть навыками реализации

этических норм в 

профессиональной 

деятельности

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
заочная

Общая трудоемкость, з.е. 3

Часов по учебному плану 108

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 4

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 6

- КСР 1

самостоятельная работа 93

Промежуточная аттестация 4

Зачёт

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о

з
ф
о



Тема 1. Информационное противоборство и PR в кризисных ситуациях 
на государственном уровне.

27 1 1 2 25

Тема 2. Особенности антикризисного PR в бизнесе 27 1 1 2 25

Тема 3. Персональный антикризисный консалтинг 28 1 2 3 25

Тема 4. Диагностика кризиса : причины ,симптомы и стадии кризиса 21 1 2 3 18

Аттестация 4

КСР 1 1

Итого 108 4 6 11 93

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Информационное противоборство и PR в кризисных ситуациях на государственном уровн
1. Основные направления и сферы деятельности антикризисных PR. 
3. Методологическая основа антикризисной
PR-деятельности. 4. На какие аспекты кризиса обращают внимание антикризисные PR? 5.
Каковы функции антикризисного менеджмента? 6. Каково соотношение конфликтных и
антикризисных связей с общественностью?

Тема 2. Особенности антикризисного PR в бизнесе
1. Виды коммуникации во взаимоотношениях с общественностью. 2. Информационные,
имиджевые, рекламные корпоративные документы. 3. Основные средства антикризисной
кампании. 4. Цели рекламной и антикризисной PR деятельности: продвижение на рынок
товаров, продуктов и услуг, создание известности политическому лидеру, поиск и сплочение
сторонников определенных идей или социальных институтов. 5. Виды корпоративных
документов в антикризисных PR: информационные, имиджевые корпоративные документы,
рекламная продукция.

Тема 3. Персональный антикризисный консалтинг.
1. Организационные формы PR-отдела в арбитражном управлении. 2. Особенности работы
PR-отделов в арбитражном управлении. 3. Особенности деятельности PR-отдела в
некоммерческом секторе

Тема 4. Диагностика кризиса: причины ,симптомы и стадии кризиса
лекционное занятие 
1. Докризисные мероприятия в структуре PR-деятельности. 2. Стратегическое планирование
докризисных мероприятий. 3. Ресурсы антикризисной PR кампании. 4. Нейтрализация
(блокирование) потока негативной информации.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются:
Электронные курсы, созданные в системе электронного обучения ННГУ:



«Связи с общественностью в кризисных ситуациях», https://e-learning.unn.ru..

Иные учебно-методические материалы: 
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов: учебно-
метод. пособие/Е.И. Яковлева, А.В. Крымов, П.Ю. Иванов, Ю.В. Родионова, Е.В. Себина. – 
Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2018. – 62 с.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольная  работа)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3:

Контрольная работа 1 по теме «Адаптационный PR».

Что такое «объективный кризис»? В чем заключается опасность кризиса адаптации? 
Перечислите задачи адаптационного PR Назовите причины и виды объективных кризисов. Что 
такое факторы глобального масштаба? Приведите примеры форсмажорных обстоятельств. Как 
можно использовать кризисы в своих интересах? Объясните в чем заключается смысл 
выработки «антикризисного иммунитета»?

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольная  работа)  для  оценки
сформированности компетенции ОПК-7:

Эссе по теме: 

1. Договорные условия и финансовая сторона договора с антикризисным консультантом. 

2. Опасности рынка PR-услуг. 

3. Требования, предъявляемые к PR-консультантам. (на выбор
 студента).
 

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольная работа)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно»

отлично
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 



Оценка Критерии оценивания

хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо»

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов



не в 
полном 
объеме

в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

некоторые 
с 
недочетами
.

енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3

1. Кризис организаций: сущность, виды и основные причины возникновения.

2. Распознавание кризисного состояния организации как задача принятия решения в условиях с риском. Основные 



этапы распознавания.

3.Теория и практика отечественного антикризисного PR.

4. Теория и практика зарубежного антикризисного PR.

5.Антикризисный PR: понятие, виды и принципы.

6. Этапы антикризисного PR и их содержание

7.Типовой план антикризисного PR.

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ОПК-7

8.Организационные аспекты антикризисного PR: ответственные лица, структуры и планирование.

9. Особенности работы с различными заинтересованными сторонами в антикризисном PR.

10.Антикризисный PR в процедурах банкротства: содержательные и финансовые аспекты.

11.Репутация как основной экономический ресурс в период кризиса.

12. Работа с имиджем организации и первого лица в период кризиса

13.Использование пресс-релизов в антикризисных коммуникациях.

14. Использование факт-листов, вопросов-ответов в антикризисных коммуникациях.

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

зачтено

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько 
несущественных ошибок Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные 
задачи . Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. 
Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач без ошибок и 
недочетов.

не 
зачтено

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки. При решении
стандартных задач не продемонстрированы основные умения. Имели место грубые ошибки. 
При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки. Имели место 
грубые ошибки.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 



Основная литература:

1. Антикризисное управление : Учебник / Московский политехнический университет; Московский
политехнический университет. - 5. - Москва : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 
2023. - 380 с. - (Учебные издания для магистров). - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-394-05369-6., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=875300&idb=0.
2. Антикризисное управление : учебник и практикум / Н. Д. Корягин [и др.] ; под редакцией Н. Д. 
Корягина. - Москва : Юрайт, 2023. - 367 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-00539-4. - 
Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=847059&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Антикризисное управление организацией : Учебник / Национальный исследовательский 
Томский политехнический университет; Национальный исследовательский Томский 
политехнический университет. - 1. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 
2021. - 143 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-16-013487-1. - ISBN 978-5-16-103116-2., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=833965&idb=0.
2. Антикризисное управление организацией : Учебник / Институт повышения квалификации и 
профессиональной переподготовки кадров; Новгородский государственный университет им. 
Ярослава Мудрого; Институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки 
кадров; Национальный исследовательский Томский политехнический университет. - 1. - Москва : 
ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2024. - 143 с. - (Высшее образование). - 
Профессиональное образование. - ISBN 978-5-16-018841-6. - ISBN 978-5-16-103116-2., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=889458&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

1. Центральный официальный портал Российской Федерации – сайт «Официальная Россия», 
размещенный по адресу http://gov.ru.
2. Министерство образования и науки Российской Федерации [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://mon.gov.ru/;
3. Научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://www.gnpbu.ru;
4. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
http://www.rsl.ru;
5. www.evartist.ru – электронная библиотека факультета журналистики МГУ им. М.В. Ломоносова;
6. Образовательные ресурсы сети Интернет http://book.kbsu.ru;http://koob.ru; http://ihtik.lib.ru; 
http://elibrary.ru;
7. Федеральный портал «Российское образование» www.edu.ru;
8. Образовательные ресурсы сети Интернет http:// book.kbsu.ru;
9. Библиотека Гумер (гуманитарные науки) http://www.gumer.info/;
10. Национальная электронная библиотекаhttp://нэб.рф/for-individuals/;
11. НЭБ «Киберленинка» http://cyberleninka.ru/;
12. Справочно-информационный портал www.gramota.ru;
13. Электронная библиотека Российской государственной библиотеки (РГБ)



http://elibrary.rsl.ru/;
14. Электронная библиотека учебников http://studentam.net/;
15. http://www.erudition.ru/referat/printref/id. 25504_1.html (Российская Электронная
Библиотека «Эрудит»)

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения, компьютерами.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью.

Автор(ы): Рыжакова Елена Владимировна, кандидат культурологии.

Заведующий кафедрой: Дюдяков Алексей Александрович, кандидат медицинских наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 28.12.2024, протокол № 21.
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