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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ.05 Психология общения» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 13.02.01 Тепловые электрические станции.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, 05. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 04  - организовывать работу коллектива и 

команды; 

 - взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

-психологические основы деятельности 

коллектива, 

- психологические особенности личности; 

-основы проектной деятельности  

ОК 05  - грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке,  

- проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 

- особенности социального и культурного 

контекста; 

- правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах  

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
38 

в т.ч. в форме практической подготовки 4 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 26 

практические занятия  10 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация в форме итоговой оценки 
 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч / в том числе в 

форме практической подготовки, 

акад ч  

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

 

1 2 3 4 

Раздел 1. Теоретические основы психологии общения 12 ОК 04 

Тема 1.1 Характеристика 

общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 04 

Общение его виды и функции.  2 

В том числе практические занятия 2 

Практическая работа 1 Определить уровень своей 

общительности 

 

Тема 1 2 Социальная 

перцепция 

Содержание учебного материала 2 ОК 04 

Понятие и механизмы социальной перцепции 2 

Тема 1.3 Общение и 

индивидуальные 

особенности человека. 

Содержание учебного материала 6 ОК 04 

Темперамент, характер и репрезентативная система 

человека  

2 

В том числе практические занятия 4 

Практическая работа 2 Определить тип своего 

темперамента и акцентуацию характера. 

 

Практическая работа 3 Выявление 

индивидуальных особенностей восприятия 

человеком других людей 

Раздел 2. Прикладные аспекты психологии общения. 14 ОК 04,05 

Тема 2.1 Общение как 

взаимодействие 

Содержание учебного материала 4 ОК 04,05 

Общение как интеракция   



(интерактивная сторона 

общения) 
Стратегия взаимодействия 

4 

Тема 2.2. Общение как 

обмен информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 8 ОК 04,05 

Коммуникации, их природа, цель и помехи.   

6 Средства общения: вербальные и невербальные 

Виды, правила и техники слушания. 

В том числе практические занятия 2 

Практическая работа 4 Определение умения 

излагать свои мысли и правильно слушать. 

 

Тема 2.3 Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 2 ОК 04,05 

Деловая беседа. Деловые переговоры. Деловые 

совещания 

2 

Раздел 3.Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 6/2 ОК 04,05 

Тема 3.1. Конфликт: его 

сущность и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 2 ОК 04,05 

Понятие конфликта и его структура и динамика 

 

2 

Тема 3.2. Управление 

конфликтной ситуацией 

 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 04 

Методы управления конфликтами  2 

В том числе практические занятия 2 

Практическая работа 5 Конфликтное общение   

Раздел 4.    Этика и этикет делового общения 6/2 ОК 04,05 

Тема 4.1. Этика делового 

общения 

Содержание учебного материала 2 ОК 04,05 

Понятие: этика и мораль. 2 

Тема 4.2 Этикет и культура 

делового человека. 

Содержание учебного материала 2 ОК 04,05 

Этикет: правила хорошего тона и светские манеры 2 

Самостоятельная работа обучающегося                                                                                                 2  

ВСЕГО 38  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Общегуманитарных дисциплин», 

оснащенный оборудованием: индивидуальные рабочие места для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, классная доска; 

 техническими средствами обучения: лицензионное программное обеспечение в 

соответствии с содержанием дисциплины.  персональный компьютер, демонстрационный 

мультимедийный комплекс. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации  имеет 

печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в 

образовательном процессе.  

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Ильин Е. П. Психология делового общения / Е.П. Ильин. – Санкт-Петербург: Питер, 2020. – 

240 с. 

    2. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Юрайт, 2023. — 437 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 

13.09.2021). 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Юрайт, 2021. — 437 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 

13.09.2021). 

  



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины  

-психологические основы 

деятельности коллектива, 

- психологические особенности 

личности; 

-основы проектной деятельности  

- особенности социального и 

культурного контекста; 

- правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений дисциплины 

- выполнение рефератов, 

проектов,  

-  правильность и точность 

знания основных понятий 

психологии общения;  

- активность на занятиях 

(экспертное суждение; 

дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.) 

Тестирование 

Устный опрос 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

- организовывать работу 

коллектива и команды; 

 - взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

- грамотно излагать свои мысли 

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке,  

- проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

-  правильность и точность 

знания основных понятий 

психологии общения;  

-  выполнение 

индивидуальных домашних 

заданий; 

- работа на практических 

занятиях; 

Оценка результатов выполнения 

практической работы 

Экспертное наблюдение за 

ходом выполнения практической 

работы 

 

 

 

 

 

 

 

 



Описание шкал оценивания 

 

Индикаторы 

компетенции 

неудовлетворите

льно 
удовлетворительно хорошо отлично 

Полнота знаний 

Уровень знаний 

ниже 

минимальных 

требований. 

Имели место 

грубые ошибки. 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний. Допущено 

много негрубых 

ошибки. 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе 

подготовки. 

Допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний 

в объеме, 

соответствующе

м программе 

подготовки, без 

ошибок. 

Наличие умений  

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстриров

аны основные 

умения. 

Имели место 

грубые ошибки. 

Продемонстрирован

ы основные умения. 

Решены типовые 

задачи с негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме.  

Продемонстрирован

ы все основные 

умения. Решены все 

основные задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, в полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстриро

ваны все 

основные 

умения, решены 

все основные 

задачи с 

отдельными 

несущественным

и недочетами, 

выполнены все 

задания в 

полном объеме.  

Характеристика 

сформированнос

ти компетенции 

Компетенция в 

полной мере не 

сформирована. 

Имеющихся 

знаний, умений, 

навыков 

недостаточно для 

решения 

практических 

(профессиональн

ых) задач. 

Требуется 

повторное 

обучение 

Сформированность 

компетенции 

соответствует 

минимальным 

требованиям. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков в 

целом достаточно 

для решения 

практических 

(профессиональных) 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по 

большинству 

практических задач. 

Сформированность 

компетенции в 

целом соответствует 

требованиям, но есть 

недочеты. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков и 

мотивации в целом 

достаточно для 

решения 

практических 

(профессиональных) 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по 

некоторым 

профессиональным 

задачам. 

Сформированно

сть компетенции 

полностью 

соответствует 

требованиям. 

Имеющихся 

знаний, умений, 

навыков и 

мотивации в 

полной мере 

достаточно для 

решения 

сложных 

практических 

(профессиональн

ых) задач.  

Уровень 

сформированнос

ти компетенций 

Низкий Ниже среднего Средний Высокий 

 


