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1. МЕСТО ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ В СТРУКТУРЕ ООП 

Государственная итоговая аттестация (ГИА), завершающая освоение основной 

образовательной программы, проводится государственной экзаменационной комиссией в 

целях определения соответствия результатов освоения обучающимися образовательной 

программы требованиям образовательного стандарта ФГАОУ ВО «Национальный 

исследовательский Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского» 

по направлению подготовки «Социальная работа». 

Государственная итоговая аттестация выпускников по направлению подготовки 

Социальная работа проводится в форме следующих государственных аттестационных 

испытаний: 

- государственного экзамена; 

- защиты выпускной квалификационной работы. 

 
2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, готов решать профессиональные 

задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности: научно- 

исследовательская, организационно-управленческая, педагогическая, социально- 

проектная, социально-технологическая, на которые ориентирована программа 

бакалавриата по направлению подготовки «Социальная работа», профиль/направленность 

«Организация социальной работы с различными группами населения». 

 
Результаты освоения образовательной программы 

КОМПЕТЕНЦИИ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 
применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

ИУК-1.1.Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие; ИУК-1.2. Определяет, интерпретирует и 

ранжирует информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи; 

ИУК-1.3. Осуществляет поиск информации для решения 

поставленной задачи по различным типам запросов; 

ИУК-1.4. При обработке информации отличает факты от 

мнений, интерпретаций, оценок, формирует собственные 

мнения и суждения, аргументирует свои выводы и точку 

зрения; 

ИУК-1.5. Рассматривает и предлагает возможные варианты 

решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

УК-2. Способен 

определять круг задач в 

рамках поставленной цели 
и выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ИУК-2.1. Определяет круг задач в рамках поставленной 

цели, определяет связи между ними; 

ИУК-2.2. Предлагает способы решения поставленных задач 

и ожидаемые результаты; оценивает 

предложенные способы с точки зрения соответствия цели 

проекта; 
ИУК-2.3. Планирует реализацию задач в зоне своей 

ответственности с учетом имеющихся ресурсов и 

ограничений, действующих правовых норм; 

ИУК-2.4. Выполняет задачи в зоне своей ответственности в 

соответствии с запланированными результатами и точками 

контроля, при необходимости корректирует способы 

решения задач; 

ИУК-2.5. Представляет результаты проекта, предлагает 

возможности их использования и/или совершенствования. 



УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

ИУК-3.1. Определяет свою роль в социальном 
взаимодействии и командной работе, исходя из стратегии 
сотрудничества для достижения поставленной цели; 
ИУК-3.2. При реализации своей роли в социальном 
взаимодействии и командной работе учитывает особенности 
поведения и интересы других участников; 
ИУК-3.3. Анализирует возможные последствия личных 
действий в социальном взаимодействии и командной работе, 
и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого; 
ИУК-3.4. Осуществляет обмен информацией, знаниями и 
опытом с членами команды; оценивает идеи других членов 
команды для достижения поставленной цели; 
ИУК-3.5. Соблюдает нормы и установленные правила 
командной работы; несет личную ответственность за 
результат. 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

ИУК-4.1. Выбирает стиль общения на русском языке в 
зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует 
речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям 
взаимодействия; 
ИУК-4.2. Ведет деловую переписку на русском языке с 
учетом особенностей стилистики официальных и 
неофициальных писем; 
ИУК-4.3. Ведет деловую переписку на иностранном языке с 

учетом особенностей стилистики официальных писем и 

социокультурных различий; 

ИУК-4.4. Выполняет для личных целей перевод 

официальных и профессиональных текстов с  иностранного 

языка на русский, с русского языка на иностранный; 

ИУК-4.5. Публично выступает на русском языке строит свое 

выступление с учетом аудитории и цели общения; 

ИУК-4.6. Устно представляет результаты своей деятельности 

на иностранном языке, может поддержать разговор в ходе 

их обсуждения. 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 

ИУК-5.1. Применяет основные категории философии к 

анализу мировоззренческой специфики различных 

культурных сообществ;  

ИУК-5.2. Демонстрирует толерантное восприятие социальных 

и культурных различий, уважительное и бережное отношению 

к историческому наследию и культурным традициям; 

ИУК-5.3. Находит и использует необходимую для 

саморазвития и взаимодействия с другими людьми 

информацию о культурных особенностях и традициях; 

ИУК-5.4. Проявляет в своём поведении уважительное 

отношение к историческому наследию и социокультурным 

традициям различных социальных групп, опирающееся на 

знание этапов исторического развития России в контексте 

мировой истории и 

культурных традиций мира; 
ИУК-5.5. Сознательно выбирает ценностные ориентиры и 

гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и решает 

проблемы мировоззренческого, общественного и личностного 

характера. 



УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

ИУК-6.1. Использует инструменты и методы управления 
временем при выполнении конкретных задач, проектов, при 
достижении поставленных целей; 
ИУК-6.2. Определяет приоритеты собственной 

деятельности, личностного развития и профессионального 

роста; 

ИУК-6.3. Оценивает требования рынка труда и предложения 

образовательных услуг для выстраивания траектории 

собственного профессионального роста; 
ИУК-6.4. Строит профессиональную карьеру и определяет 
стратегию профессионального развития. 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

ИУК-7.1. Выбирает здоровьесберегающие технологии для 

поддержания здорового образа жизни с учетом 

физиологических особенностей организма и условий 

реализации профессиональной деятельности; 

ИУК-7.2. Планирует свое рабочее и свободное время для 

оптимального сочетания физической и умственной нагрузки 

и обеспечения работоспособности; 

ИУК-7.3. Соблюдает и пропагандирует нормы здорового 

образа жизни в различных жизненных ситуациях и в 

профессиональной деятельности. 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности безопасные 

условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов 

ИУК-8.1. Анализирует факторы вредного влияния 

элементов среды обитания (технических средств, 

технологических процессов, материалов, зданий и 

сооружений,  природных и социальных явлений, знает 

основы военной подготовки; 

ИУК-8.2. Идентифицирует опасные и вредные факторы в 

рамках осуществляемой деятельности и военной 

подготовки; 

ИУК-8.3. Выявляет проблемы, связанные с нарушениями 

техники безопасности на рабочем месте; предлагает 

мероприятия по предотвращению чрезвычайных ситуаций; 

ИУК-8.4. Разъясняет правила поведения при возникновении 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

происхождения; оказывает первую помощь, описывает 

способы участия в восстановительных мероприятиях. 

УК-9. Способен 

принимать обоснованные 

экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Понимает базовые принципы функционирования 

экономики и экономического развития, цели и формы участия 

государства в экономике; 

УК-9.2. Применяет  экономические знания при выполнении 

практических задач; принимает обоснованные 

экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности. 

УК-10. Способен 

формировать нетерпимое 

отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

УК-10.1. Анализирует действующие правовые нормы, 

способы профилактики, обеспечивающие борьбу с 

коррупцией и противодействие проявлениям экстремизма, 

терроризма в различных областях жизнедеятельности; 

УК-10.2. Соблюдает правила взаимодействия на основе 

нетерпимого отношения к проявлению экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению в профессиональной 

деятельности. 



ОПК-1. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ИОПК-1.1. Применяет современные информационно- 

коммуникационные технологии для сбора и хранения 

информации при решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы; 

ИОПК-1.2. Применяет современные информационно- 

коммуникационные технологии для обработки информации 

при решении профессиональных задач в сфере социальной 

работы; ИОПК-1.3. Применяет современные 

информационно- коммуникационные технологии для 

представления информации при решении 

профессиональных задач в сфере социальной работы; 

ИОПК-1.4. Применяет современные информационные 

технологии при взаимодействии с объектами и субъектами 

профессиональной деятельности с учетом требований 

информационной безопасности в сфере социальной работы. 

ОПК-2. Способен 

описывать социальные 

явления и процессы на 

основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов 

ИОПК-2.1. Анализирует и обобщает профессиональную 

информацию на теоретико-методологическом уровне; 

ИОПК-2.2. Описывает социальные явления и процессы на 

основе комплексной информации. 

ОПК-3. Способен 

составлять и оформлять 

отчеты по результатам 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ИОПК-3.1. Систематизирует результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы в форме отчетов; 

ИОПК-3.2. Представляет результаты научной и 

практической деятельности в форме публичных 

выступлений и/или публикаций. 

ОПК-4. Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ИОПК-4.1. Применяет основные методы и приемы 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы; 
ИОПК-4.2. Оценивает эффективность применения 

конкретных методов и приемов профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы; 

ИОПК-4.2. Применяет методы контроля в профессиональной 

деятельности в сфере социальной 

работы 

ОПК-5. Способен к 

ведению инновационно-

предпринимательской 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ИОПК-5.1. Анализирует актуальное состояние систем 
социальной защиты и социального обслуживания населения 
на местном, региональном и федеральном уровнях; 
ИОПК-5.2. Выявляет потребность в реализации 
инновационно-предпринимательской деятельности; 
ИОПК-5.3. Демонстрирует знания в области развития 
социальной благотворительности и социального 
предпринимательства; 
ИОПК-5.4. Применяет инновационные социальные 
технологии социальной работы, в том числе социальное 
моделирование, проектирование и социальное 
прогнозирование. 



ПК-1. Способен к 

проведению оценки 

обстоятельств, которые 

ухудшают или могут 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан, определению 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи. 

ИПК-1.1. Применяет методы диагностики причин, 
ухудшающих условия жизнедеятельности граждан; 
ИПК-1.2. Использует комплексные подходы оценки 

потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. 

ПК-2. Способен к 

планированию 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ИПК-2.1. Определяет технологии, формы и методы работы 
при предоставлении социальных услуг, социального 
сопровождения, мер социальной поддержки и 
государственной социальной помощи, а так же профилактике 
обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 
обслуживании; 

ИПК-2.2. Оформляет документацию, необходимую для 

предоставления мер социальной защиты. 



ПК-3. Способен к 

реализации деятельности 

по предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ИПК-3.1. Применяет законодательные и другие 
нормативные правовые акты федерального и регионального 
уровней для предоставления социальных услуг, социального 
сопровождения, мер социальной поддержки, государственной 
социальной помощи; 
ИПК-3.2. Применяет современные технологии социальной 

работы, направленные на обеспечение прав человека в сфере 
социальной защиты и профилактику обстоятельств, 
обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании; 

ИПК-3.3. Взаимодействует с другими специалистами, 

учреждениями, организациями и сообществами в процессе 

реализации мер социальной защиты граждан. 

ПК-4. Способен к 

осуществлению 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования 

процессов, 

направленных на 

улучшение условий 

жизнедеятельности 

граждан 

ИПК-4.1. Применяет технологии социального 
прогнозирования в сфере социальной защиты населения; 
ИПК-4.2. Разрабатывает проекты, направленные на 
обеспечение социального благополучия и социальной 
защиты граждан. 

ПК-5. Способен к 

осуществлению контроля 

качества предоставления 

социальных услуг 

ИПК-5.1. Применяет технологии социальной диагностики и 
комплексной оценки качества жизни различных групп 
населения; 

ИПК-5.2. Разрабатывает программы социальной защиты и 
поддержки, оценки качества и эффективности социальных 

услуг на основе системы стандартизации в социальном 
обслуживании; 
ИПК-5.3. Применяет нормативно- правовые акты, 

регламентирующие соответствие мер социальной поддержки 

нуждающихся граждан законодательно установленным 

нормам; 

ИПК-5.4. Использует полученные в ходе исследований 

результаты, анализировать данные статистической 

отчетности для повышения эффективности социальной 

работы; 

ИПК-5.5. Осуществляет ведение документации в 

организациях, реализующих меры социальной защиты и 

поддержки граждан; 

ИПК-5.6. Разрабатывает модели оценки и оценивать качество, 
эффективность деятельности учреждений социального 

обслуживания населения и предоставления социальных 
услуг. 

ПК-6. Способен к 

организации и 

проведению прикладных 

исследований в сфере 

социальной работы 

ИПК-6.1. Следует принципам организации и проведения 
прикладных исследований; 

ИПК-6.2. Выбирает релевантные методы прикладных 

исследований и соответствующие измерительные 

инструменты (шкалы); 

ИПК-6.3. Применяет навыки квантификации качественных 
характеристик, сбора, анализа и интерпретации данных. 



ПК-7. Способен к 

планированию, контролю 

и организации работы с 

персоналом, реализующим 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ИПК-7.1. Применяет технологии разработки и принятия 

управленческих решений; основы кадровой работы, 

планирования и прогнозирования и контроля деятельности 

специалистов учреждений социальной защиты населения; 

ИПК-7.2. Применяет нормативно-правовые акты, 
регулирующие оказание социальных услуг населению; 

ИПК-7.3. Анализирует факторы внешней среды и 

корпоративной политики учреждений, осуществляющих 

деятельность по социальной защите граждан. 

ПК-8.  

Способен к подготовке 

информационных 

материалов для средств 

массовой информации, 

социальных сетей и 

публичных выступлений 

для привлечения 

внимания общества к 

актуальным социальным 

проблемам, 

информирования 

населения о направлениях 

реализации и 

перспективах развития 

социальной работы 

ИПК-8.1. Применяет основные принципы организации связей 
с общественностью; 

ИПК-8.2. Обобщает и структурирует информацию, грамотно 

оформляет мысль и использует художественные средства для 

ее выражения; 

ИПК-8.3. Реализует навыки презентации и самопрезентации. 



ПК-9. Способен к 

подготовке и организации 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений, 

добровольческих 

(волонтерских) 

организаций и частных 

лиц к реализации 

социального 

обслуживания граждан 

ИПК-9.1. Применяет знания  о социальных услугах и мерах 
социальной поддержки, предоставляемых в социальных 
службах и некоммерческих организациях, в том числе 
общественных объединениях, добровольческих 
(волонтерских) организациях и частными лицами в 
различных этнокультурных и геополитических, социальных 
и экономических условиях; 

ИПК-9.2. Привлекает ресурсы, предоставляемые 
социальными службами, некоммерческими организациями, в 

том числе общественных объединений, добровольческих 
(волонтерских) организаций и частных лиц в организации 
социального обслуживания населения, в том числе в рамках 

межведомственного взаимодействия; 
ИПК-9.3. Анализирует возможности спонсорства, 

благотворительности и фандрайзинга для решения 

социальных задач; 

ИПК-9.4. Разрабатывает программы социального 

просвещения и комплекса мер по повышению уровня 

информированности населения о мерах и субъектах 

социальной поддержки и социальной защиты населения. 

ПК-10. Способен к 

критическому 

осмыслению и адаптации 

практик международного 

опыта социальной работы 

ИПК-10.1. Применяет знания о развитии социальной работы за 
рубежом и ее основных страновых и региональных 
особенностях; 

ИПК-10.2. Выявляет общности и различия в организации 

социальной работы в России и за рубежом, анализирует их 

экономические, правовые и социально-культурные основы; 

ИПК-10.3. Применяет навыками критического анализа 

практик социальной работы в России и за рубежом. 



3. ПРОГРАММА ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

Государственный экзамен проводится устно по дисциплинам образовательной 

программы, результаты освоения которых, имеют определяющее значение для 

профессиональной деятельности выпускников. Государственный экзамен проводится по 

билетам с вопросами по разделам программы государственного экзамена. Полнота знаний 

на государственном экзамене оценивается по ответам на теоретические вопросы, владение 

опытом и выраженность личной готовности к профессиональному 

самосовершенствованию оценивается по ответам на дополнительные вопросы. 

 
3.1. Карта компетенций к государственному экзамену 

 

КОМПЕТЕНЦИИ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 
применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

ЗНАТЬ: 

Основы критического анализа и системного подхода, 

технологий их реализации, исходя из целей эффективного 

решения поставленных задач, совершенствования 
профессиональной деятельности; 

УМЕТЬ: 

Самостоятельно строить процесс поиска, овладения 
информацией, отобранной и структурированной для 

осуществления профессиональной деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Приемами критического анализа, синтеза и структурирования 
информации, системного мышления при выполнении 

профессиональной деятельности. 

УК-2. Способен 

определять круг задач в 

рамках поставленной цели 
и выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ЗНАТЬ: 

Правовые основы профессиональной деятельности, кодекс 
профессиональной этики социального работника; 

УМЕТЬ: 

Выбирать адекватные методы достижения целей в 

соответствии с имеющимися ресурсами, действующим 
законодательством и кодексами профессиональной этики; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками представления алгоритма достижения цели в виде 

череды последовательно решаемых задач. 

УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

ЗНАТЬ: 

Теоретико-методологические подходы к изучению 

социального взаимодействия, цели, основы и методы 

командной работы для осуществления профессиональной 

деятельности; 

УМЕТЬ: 

Формулировать и достигать профессиональные цели в 

процессе социального взаимодействия, в том числе в рамках 

командной работы; осознавать свою роль в команде; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками организации и осуществления межличностного 

взаимодействия социального работника и получателей 

социальных услуг, реализовывать свою роль в 

полипрофессиональной команде для достижения 

поставленных профессиональных задач. 



УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

ЗНАТЬ: 

Правила орфографии, пунктуации, морфологии, синтаксиса 

русского языка и другого языка коммуникации; 

УМЕТЬ: 

Составлять тексты сообщений; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками ведения деловой устной и письменной 

коммуникации, культурой оформления мысли в 

коммуникативном процессе. 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 

ЗНАТЬ: 

Основные разделы исторической, культурологической, 

этической и философской наук, направления и показатели 

социокультурной динамики общества; 

УМЕТЬ: 

Учитывать межкультурное и межэтническое разнообразие 

условий функционирования общества; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками развития толерантного отношения к 

межкультурному и межэтническому разнообразию общества. 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

ЗНАТЬ: 

Основы тайм-менеджмента, жизненные циклы и кризисы 

развития личности; 

УМЕТЬ: 

Выбирать наиболее оптимальные варианты и траектории 

развития личности в соответствии с профессиональными 

требованиями и индивидуальными склонностями; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками самоорганизации, планирования и осуществления 

саморазвития 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

ЗНАТЬ: 

Основы физической культуры и спорта, здоровьесбережения, 

социальной медицины для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности; 

УМЕТЬ: 

Применять на практике знания в области физической 

культуры и спорта, здоровьесбережения, социальной 

медицины в процессе социальной и профессиональной 

деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками оказания первой и экстренной помощи, 

здоровьесберегающими технологиями, способностью к 

поддержанию должного уровня физической подготовки и 

здоровья для полноценного социального и 

профессионального функционирования. 



УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности безопасные 

условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов 

ЗНАТЬ: 

Основы безопасности жизнедеятельности, правовые нормы, 

регулирующие порядок действий и поведение при 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов или их профилактике; 

УМЕТЬ: 

Пользоваться индивидуальными средствами защиты, 

приборами, измеряющими различные показатели состояния 

внешней природной или технологической среды; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками оказания первой медицинской помощи, 

информацией о местах, путях и порядке эвакуации при 

возникновении чрезвычайных ситуаций различного рода и 

военных конфликтов. 

УК-9. Способен 

принимать обоснованные 

экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

ЗНАТЬ: 

Базовые принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы участия государства 

в экономике, основы принятия экономических и решений в 

различных областях жизнедеятельности; 

УМЕТЬ: 
Применять экономические знания при выполнении 

практических задач; принимать обоснованные 

экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками разработки и принятия экономических решений, 

анализа их последствий и эффективности, профилактики 

экономических рисков 

УК-10. Способен 

формировать нетерпимое 

отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

ЗНАТЬ: 

Действующие правовые нормы, способы профилактики, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией и противодействие 

проявлениям экстремизма, терроризма в различных областях 

жизнедеятельности; 

УМЕТЬ: 
Соблюдать правила социального взаимодействия на основе 

нетерпимого отношения к проявлению экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению в профессиональной 

деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками противодействия проявлениям экстремизма и 

терроризма, а также коррупционному поведению. 

 



ОПК-1. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ЗНАТЬ: 

Основные разделы информатики, принципы работы 

различных технических и программных средств реализации 

информационных процессов в социальной работе; 

УМЕТЬ: 

Использовать ресурсы Интернет, информационно-

телекоммуникационные системы и работать с информацией в 

глобальных компьютерных системах; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками работы с компьютером, специальным программы 

обеспечением для получения, хранения, обработки и 

переработки информации и новых знаний в 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

ОПК-2. Способен 

описывать социальные 

явления и процессы на 

основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов 

ЗНАТЬ: 

Современные и классические теории социальных изменений и 

процессов; 

УМЕТЬ: 

Интерпретировать происходящие события с использованием 

понятийного аппарата различных теорий; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками прогнозирования социальных процессов, 

используя теоретические положения различных 

теоретических концепций. 

ОПК-3. Способен 

составлять и оформлять 

отчеты по результатам 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Требования к конфиденциальности личной информации, 

хранению и оперированию персональными данными 

граждан, обратившихся за получением социальных услуг и 

социальной поддержкой; 

УМЕТЬ: 

Работать с документами, составлять отчеты по итогам 

реализации деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками ведения необходимой документации в 

соответствии с современными требованиями к отчетности и 

профессиональными стандартами качества предоставления 

документации. 

ОПК-4. Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Методы и приемы осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы; 

УМЕТЬ: 

Выбирать наиболее релевантные методы и приемы для 

решения профессиональных задач; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками контроля и оценки методов и приемов 

осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 



ОПК-5. Способен к 

ведению инновационно-

предпринимательской 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Определение и основные характеристики инновационной 

деятельности; 

УМЕТЬ: 

Модифицировать существующие практики социальной 

работы в соответствии с характеристиками инновационной 

деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками формирования и реализации инновационных 

практик социальной работы. 

 

 



ПК-1. Способен к 

проведению оценки 

обстоятельств, которые 

ухудшают или могут 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан, определению 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи. 

ЗНАТЬ: Основные принципы социальной диагностики и 

правовые основы ее реализации; 

УМЕТЬ: 

Определять потребности граждан в различных социальных 

услугах и иных мерах социальной поддержки; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками использования методов диагностики социальной 

ситуации клиента. 

ПК-2. Способен к 

планированию 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ЗНАТЬ: 

Основы планирования и прогнозирования; 

УМЕТЬ: 

Планировать деятельность по предоставлению социальных 

услуг и иных мер социальной поддержки; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками прогнозирования и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 



ПК-3. Способен к 

реализации деятельности 

по предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ЗНАТЬ: 

Основы социального управления и менеджмента в 

социальной сфере; 

УМЕТЬ: 

Реализовывать деятельность по предоставлению социальных 

услуг и иных мер социальной поддержки в соответствии с 

требованиями социального законодательства РФ; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками организации и администрирования деятельности 

социальных служб и организаций. 

ПК-4. Способен к 

осуществлению 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования 

процессов, 

направленных на 

улучшение условий 

жизнедеятельности 

граждан 

ЗНАТЬ: 

Основы проектирования, прогнозирования и моделирования 

социальных процессов; 

УМЕТЬ: 

Пользоваться методами проектирования, прогнозирования и 

моделирования социальных процессов; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками разработки проектов, направленных на улучшение 

условий жизнедеятельности граждан. 

 



ПК-5. Способен к 

осуществлению контроля 

качества предоставления 

социальных услуг 

ЗНАТЬ: 

Основы социальной работы на уровне комплексной оценки 

качества жизни различных групп населения с целью 

постановки социального диагноза и разработки программы 

социальной защиты и поддержки, оценки качества и 

эффективности социальных услуг; систему стандартизации в 

социальной работе как основу реализации социального 

обслуживания населения; основы менеджмента качества и 

содержание международных стандартов качества оказания 

социальных услуг; 

УМЕТЬ: 

Применять на практике знания нормативно-правовых 

актов, регламентирующих соответствие мер социальной 

поддержки нуждающихся граждан законодательно 

установленным нормам; использовать полученные в ходе 

исследований результаты, анализировать данные 

статистической отчетности для повышения 

эффективности социальной работы; осуществлять ведение 

документации в организациях, реализующих меры 

социальной защиты и поддержки граждан; разрабатывать 

модели оценки и оценивать качество, эффективность 

деятельности учреждений социального обслуживания 

населения и предоставления социальных услуг; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками оценки и контроля качества оказания социальных 

услуг, социального обеспечения и мер социальной помощи 

на основе достижений современной квалиметрии и 

стандартизации; навыками изучения уровня и условий жизни 

населения с последующим анализом их соответствия 

социальным нормативам. 

ПК-6. Способен к 

организации и 

проведению прикладных 

исследований в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Основные принципы организации и проведения прикладных 

исследований; 

УМЕТЬ: 

Выбирать релевантные методы прикладных исследований и 

соответствующие измерительные инструменты (шкалы); 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками квантификации качественных характеристик, 

сбора, анализа и интерпретации данных. 



ПК-7. Способен к 

планированию, контролю 

и организации работы с 

персоналом, реализующим 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ЗНАТЬ: 

Особенности деятельности организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан; основы и особенности 

менеджмента и кадровой работы в социальной сфере; 

принципы и технологии разработки и принятия 

управленческих решений; основы планирования и 

прогнозирования в социальной работе; нормативно-правовые 

акты, регулирующие оказание социальных услуг населению; 

УМЕТЬ: 

Применять знания организационно-управленческой работы 

при планировании, прогнозировании, организации и 

контроле деятельности специалистов учреждений 

социальной защиты населения, принятия управленческих 

решений по реализации мер социальной защиты граждан; 

анализировать факторы внешней среды и корпоративной 

политики учреждений, осуществляющих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками организационно-управленческой работы в 

учреждениях социальной защиты населения, в том числе 

планирования, прогнозирования и контроля работы 

персонала; технологиями разработки и принятия 

управленческих решений; навыками анализа факторов 

внутренней и внешней среды организации, влияющих на 

качество управленческих решений. 

ПК-8.  

Способен к подготовке 

информационных 

материалов для средств 

массовой информации, 

социальных сетей и 

публичных выступлений 

для привлечения 

внимания общества к 

актуальным социальным 

проблемам, 

информирования 

населения о направлениях 

реализации и 

перспективах развития 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Основные принципы организации связей с общественностью; 

УМЕТЬ: 

Обобщать и структурировать информацию, грамотно 

оформлять мысль и использовать художественные средства 

для ее выражения; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками презентации и самопрезентации. 



ПК-9. Способен к 

подготовке и организации 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений, 

добровольческих 

(волонтерских) 

организаций и частных 

лиц к реализации 

социального 

обслуживания граждан 

ЗНАТЬ: 

Сущность, содержание и основной спектр социальных 

услуг и мер социальной поддержки, предоставляемых в 

социальных службах и некоммерческих организациях, в том 

числе общественных объединениях, добровольческих 

(волонтерских) организациях и частными лицами; 

особенности развития благотворительности (милосердия, 

социального служения), специфику организации 

социальной работы в различных этнокультурных и 

геополитических условиях; социальные и экономические 

особенности региона, его социальную инфраструктуру; 

УМЕТЬ: 

Оценивать, учитывать и использовать практический опыт, 

ресурсы, предоставляемые социальными службами, 

некоммерческими организациями, в том числе 

общественных объединений, добровольческих 

(волонтерских) организаций и частных лиц, этнокультурные 

особенности региона, страны (этноса, народа, религиозного 

сообщества) в организации практической помощи 

социально-уязвимым группам населения и решения задач 

повышения их ресурсности; разрабатывать мероприятия по 

взаимодействию с организациями, общественными 

объединениями и частными лицами в процессе реализации 

мер по социальной защите граждан; анализировать 

возможности спонсорства, благотворительности и 

фандрайзинга для решения социальных задач; формировать 

комплекс мер по повышению уровня информированности и 

разработке программ социального просвещения и 

информационно-консалтинговой помощи, выравнивающей 

возможности групп населения, проживающего в сельской 

местности и удаленных районах; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками межведомственного взаимодействия и 

координации деятельности специалистов государственного и 

негосударственного секторов в решении актуальных задач 

социальной работы; методами социальной рекламы и 

способами привлечения внимания к социально-значимым 

проблемам; способами оценки критериев социальной 

значимости проблем в региональном масштабе. 

ПК-10. Способен к 

критическому 

осмыслению и адаптации 

практик международного 

опыта социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Основные вехи развития социальной работы за рубежом и ее 

основные особенности по странам и регионам; 

УМЕТЬ: 

Видеть общности и различия в организации социальной 

работы в России и за рубежом, анализировать их 

экономические, правовые и социально-культурные основы; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками критического анализа практик социальной работы 

в России и за рубежом. 



3.2. Матрица компетенций, оценка которых вынесена на государственный междисциплинарный экзамен 
 

 Экзаменационный 

вопрос 

УК-1 УК-2 УК-3 УК-4 УК-5 УК-6 УК-7 УК-8 УК-9 УК-

10 

ОПК-

1 

ОПК-

2 

ОПК-

3 

ОПК-

4 

ОПК-

ОС 5 

ПК-1 ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 ПК-

10 

1 Сущность,  
принципы и функции 
социальной работы. 
Междисциплинарный 
характер социальной 
работы. 

 +            +           + 

2 Система социальной 

работы. 
+                +         

3 Правовые основы 
социальной работы. 

 +               +         

4 Экономические 
основы социальной 
работы в РФ. 

                  + +      

5 Профессиональная 
этика социальной 
работы. 

               +    +      

6 Класс и гендер в 
социальной работе. 

    +                    + 

7 Базовые модели 
социальной политики. 

    +       +       +       

8 Государственная 
политика занятости в 
РФ. 

               +          

9 Государственная 
социальная помощь: 
цели, получатели, виды. 
Контрактирование 
взаимодействия при 
оказании 
государственной 
социальной помощи. 

 +                +    +    

10 Психодинамические 
модели в социальной 
работе. 

           +       +       

11 Интеракциональные 
модели в социальной 
работе. 

  +         +       +       

12 Активизация личности 
как принцип социальной 
работы. 

   +          +            

13 Социальная работа с 
группой. 

  +           +           + 



14 Территориальная 
социальная работа. 

  +           +           + 

15 Социальная 
диагностика как базовая 
технология социальной 
работы. Основные 
направления 
социальной 
диагностики. 

             +  +     +     

16 Реабилитация как 
технология социальной 
работы. 

      +         +        +  

17 Социологические 
методы в социальной 
работе. 

+          +          +     

18 Социальное 
проектирование и 
прогнозирование в 
социальной работе. 

              +    +       

19 Сущность и 
содержание 
миграционной 
политики в РФ. 

    +     +       +         

20 Современное  
состояние 
российской семьи и 
ее проблемы. 

           +              

21 Проблема насилия в 

семье. 
           +    +          

22 Вторичные  
социальные  агентства. 

                    +     

23 Отклоняющееся 
поведение и его виды. 
Основные концепции 
причин 
отклоняющегося 
поведения. 

       +    +       +       

24 Взаимодействие в 
системе социальной 
работы. 

  +       +              +  

25 О б щ е н и е  как 
с п о с о б  деятельности 
социального работника. 
Коммуникативная 
культура социального 
работника. 

   +                      



26 Основные этапы 
истории со циаль но й  
помощи и 
благотворительности в 
России. 

           +    +          

27 Социальные 
стандарты и критерии 
эффективности 
социальной политики. 

            +       +      

28 Социальное 
обслуживание населения 
в РФ. 

                + +  +      

29 Модели социальной 

работы, свя з а н н ы е  с 

т е о р и е й  социального 

научения. 

     +      +       +       

30 Конфликтологические 
модели в социальной 
работе. 

 +      +              +    

31 Модели социальной 
работы, связанные с 
теорией систем. 

+           +       +       

32 Этапы 
технологического 
процесса в 
социальной работе. 

 +           +     +        

33 Социальная адаптация 
как базовая технология 
социальной работы. 
Основные направления 
социальной адаптации. 

    +       +              

34 Методы психологии в 
социальной работе. 

  +   +        +            

35 Кейс-менеджмент в 
социальной работе. 

  +                     +  

36 Социальная 
геронтология. 
Социальные теории 
старения. 

    +           +          



 

37 Технологии 
социальной работы с 
беженцами и 
вынужденным и 
переселенцами. 

    +           +        +  

38 Понятие и типы 
семейной политики. 
Основные направления 
государственной 
семейной политики в 
России. 

           +    +          

39 Правовое 
регулирование 
поведения семьи: 
базовые документы. 
Права 
несовершеннолетних 
детей и родительские 
права. 

 +              +          

40 Теория и практика 
отечественной 
социально-медицинской 
работы. 

                + +  +      

41 Социальная работа с 
семьей людей, 
страдающих 
психическими 
расстройствами. 

                        + 

42 Социальная работа 
беспризорными и 
безнадзорными 
детьми и подростками. 

       +           +       

43 Бедность как 
социальная проблема. 
Борьба с бедностью в 
современной  России. 

 +          +    +          

44 Наркотизация как 
социальная проблема. 
Технологии 
с о ц и а л ь н о й  
р а б о ты с 
наркозависимыми. 

 +          +    +          



45 Алкоголизация 
общества как 
социальная проблема. 
Технологии 
социальной работы с 
лицами, зависимыми от 
алкоголя. 

 +          +    +          

46 Социальная работа в 
пенитенциарной 
системе и с бывшими 
осужденными. 

 +                +        

47 Безработица как 
социальная проблема. 
Формы безработицы. 
Борьба с безработицей в 
современной России. 

 +          +      +        

48 Профессионализация 
социальной работы. 

    +  +                  + 

49 Профессиональные 
риски в социальной 
работе. Синдром 
эмоционального 
выгорания. Копинг-
стратегии. 

     + +       +            

50 Благотворительнос ть в 
современной России. 

               +        +  



 

51 Субъекты и объект 
социальной политики. 
Разделение полномочий 
в управлении 
социальной 
политикой. 

        +           +  +    

52 Демографические 
аспекты социальной 
политики в РФ. 

+           +              

53 Обязательное 
социальное 
страхование : 
основные  понятия, 
принципы 
осуществления. Виды 
обязательного 
социального 
страхования. Фонды 
конкретных видов 
обязательного 
социального 
страхования. 

 +                +        

54 Пенсионная система 
Российской Федерации. 

 +                +        

55 «Третий сектор» в сфере 
предоставления 
социальных услуг. Роль 
гражданского общества 
в реализации задач 
с о ц и а л ь н о й  
з а щ и т ы  в 
некоммерческой сфере. 

                       +  

56 Классификация методов 
в  социальной работе. 

             +          +  

57 Целеполагание в 
социальной работе. 
Классификация целей. 

 +               +         

58 Типы ресурсов, 
используемые в работе 
с клиентом. 

 +                        

59 Профилактика в 
социальной работе. 

           +     +         



60 Социальная экспертиза.              +     + +      

61 Гендерные аспекты 
социальной работы. 

    +                 +    

62 Конфликты, их место 
в социальной жизни. 
Способы разрешения 
конфликтов. 

       +    +          +    

63 Функции семьи. 

Дисфункциональные 

семьи. 

           +    +          

64 Политика, направленная 

на обеспечение дохода 

семьи: детские и 

семейные пособия 

(федеральный и 

региональный уровни). 

 +                +        

65 Социальное 

обслуживание семьи. 

Система учреждений, 

работающих с семьей. 

               +  +      +  

66 Социальная работа с 

инвалидами. 
             +  +        +  

67 Социальная работа в 

школе. 
    +   +      +            

68 Государственная 

молодежная политика и 

социальная работа с 

молодежью в России. 

 +             +   +        

69 Организационно-

административная 

деятельность в 

социальных учреждениях 

            +     +  +      

70 Кадровый менеджмент в 

системе социальной 

работы. 

             +    +    +    



3.3. Фонд оценочных средств для государственного экзамена 

 
Перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен 

1. Сущность, принципы и функции социальной работы. Междисциплинарный характер 

социальной работы. 

2. Система социальной работы. 

3. Правовые основы социальной работы. 

4. Экономические основы социальной работы в РФ. 

5. Профессиональная этика социальной работы. 

6. Класс и гендер в социальной работе. 

7. Базовые модели социальной политики. 

8. Государственная политика занятости в РФ. 

9. Государственная социальная помощь: цели, получатели, виды. Контрактирование 

взаимодействия при оказании государственной социальной помощи. 

10. Психодинамические модели в социальной работе. 

11. Интеракциональные модели в социальной работе. 

12. Активизация личности как принцип социальной работы. 

13. Социальная работа с группой. 

14. Территориальная социальная работа. 

15. Социальная диагностика как базовая технология социальной работы. Основные 

направления социальной диагностики. 

16. Реабилитация как технология социальной работы. 

17. Социологические методы в социальной работе. 

18. Социальное проектирование и прогнозирование в социальной работе. 

19. Сущность и содержание миграционной политики в РФ. 

20. Современное состояние российской семьи и ее проблемы. 

21. Проблема насилия в семье. 

22. Вторичные социальные агентства. 

23. Отклоняющееся поведение и его виды. Основные концепции причин отклоняющегося 

поведения. 

*** 

1. Взаимодействие в системе социальной работы. 

2. Общение как способ деятельности социального работника. Коммуникативная культура 

социального работника. 

3. Основные этапы истории социальной помощи и благотворительности в России. 

4. Социальные стандарты и критерии эффективности социальной политики. 

5. Социальное обслуживание населения в РФ. 

6. Модели социальной работы, связанные с теорией социального научения. 

7. Конфликтологические модели в социальной работе. 

8. Модели социальной работы, связанные с теорией систем. 

9. Этапы технологического процесса в социальной работе. 

10. Социальная адаптация как базовая технология социальной работы. Основные направления 

социальной адаптации. 

11. Методы психологии в социальной работе. 

12. Кейс-менеджмент в социальной работе. 

13. Социальная геронтология. Социальные теории старения. 

14. Технологии социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами. 

15. Понятие и типы семейной политики. Основные направления государственной семейной 

политики в России. 



16. Правовое регулирование поведения семьи:  базовые документы. Права 

несовершеннолетних детей и родительские права. 

17. Теория и практика отечественной социально-медицинской работы. 

18. Социальная работа с семьей людей, страдающих психическими расстройствами. 

19. Социальная работа с беспризорными и безнадзорными детьми и подростками. 

20. Бедность как социальная проблема. Борьба с бедностью в современной России. 

21. Наркотизация как социальная проблема. Технологии социальной работы с 

наркозависимыми. 

22. Алкоголизация общества как социальная проблема. Технологии социальной работы с 

лицами, зависимыми от алкоголя. 

23. Социальная работа в пенитенциарной системе и с бывшими осужденными. 

24. Безработица как социальная проблема. Формы безработицы. Борьба с безработицей в 

современной России. 

*** 

1. Профессионализация социальной работы. 

2. Профессиональные риски в социальной работе. Синдром эмоционального выгорания. 

Профилактика эмоционального выгорания. 

3. Благотворительность в современной России. 

4. Субъекты и объект социальной политики. Разделение полномочий в управлении 

социальной политикой. 

5. Демографические аспекты социальной политики в РФ. 

6. Обязательное социальное страхование: основные понятия, принципы осуществления. 

Виды обязательного социального страхования. Фонды конкретных видов 

обязательного социального страхования. 

7. Пенсионная система Российской Федерации. 

8. «Третий сектор» в сфере предоставления социальных услуг. Роль гражданского 

общества в реализации задач социальной защиты в некоммерческой сфере. 

9. Классификация методов в социальной работе. 

10. Целеполагание в социальной работе. Классификация целей. 

11. Типы ресурсов, используемые в работе с клиентом. 

12. Профилактика в социальной работе. 

13. Социальная экспертиза. 

14. Гендерные аспекты социальной работы. 

15. Конфликты, их место в социальной жизни. Способы разрешения конфликтов. 

16. Функции семьи. Дисфункциональные семьи. 

17. Политика, направленная на обеспечение дохода семьи: детские и семейные пособия 

(федеральный и региональный уровни). 

18. Социальное обслуживание семьи. Система учреждений, работающих с семьей. 

19. Социальная работа с инвалидами. 

20. Социальная работа в школе. 

21. Государственная молодежная политика и социальная работа с молодежью в России. 

22. Организационно-административная деятельность в социальных учреждениях. 

23. Кадровый менеджмент в системе социальной работы. 

 
1. Профессионализация социальной работы. 

Задание. Охарактеризуйте профессиональный статус современной социальной работы в 

России. 

Кейс «Научно обоснованный выбор профессии – залог минимизации профессиональных 

рисков». 

Научно обоснованный выбор профессии предполагает организацию работы по 

профессиональной ориентации, выявляющей личные интересы человека, его особенности, 

таланты.  



Наиболее часто на практике применяется типология профессий Е.А. Климова, 

классифицирующая профессии по предмету труда. На основании дифференциально-

диагностического опросника Е.А. Климова выделяют пять основных направлений в 

профессиональной деятельности по предмету труда: 

человек — природа, 

человек — техника, 

человек — человек, 

человек — знаковая система, 

человек — художественный образ. 

Вопросы: 

К какому из названных направлений относится социальная работа? Охарактеризуйте и 

объясните причины возникновения синдрома эмоционального выгорания, с точки зрения 

специфики трудовой деятельности социальных работников.  

 

2. Профессиональные риски в социальной работе. Синдром эмоционального 

выгорания. Профилактика эмоционального выгорания. 

Задание. Вы – специалист по социальной работе в техникуме. Полгода назад к Вам 

обратился обучающийся Дима по поводу своей трудной жизненной ситуации. Вы занимались 

совместной работой над ситуацией на протяжении пяти месяцев, добившись успеха в преодолении 

проблемы. После окончания работы Дмитрий продолжает с Вами общения, встречаясь в 

коридорах техникума: обращается по имени, спрашивает, как дела, какое настроение, планы на 

выходные. Каковы Ваши действия? Каким кодексом будете пользоваться? Какими этическими 

принципами вы будете руководствоваться? Как эта ситуация может повлиять на эмоциональное 

состояние специалиста? Назовите причины возникновения синдрома эмоционального выгорания у 

социальных работников. 

 

3. Благотворительность в современной России.  

Кейс:  

1. В 2019 г. бренд товаров детского питания «Агуша» при поддержке розничной сети 

«Магнит» присоединился к всероссийской социально ориентированной кампании 

#ПравоНаСчастье Фонда помощи детям «Обнаженные сердца»: с каждой проданной упаковки 

творожка или кефира «Агуша» со значком #ПравоНаСчастье в Фонд переводился 1 рубль. 

Дополнительно за каждый купленный в магазинах сети продукт «Магнит» переводил еще 1 рубль 

от себя. По результатам 2019 г., удалось собрать 24 млн. руб., из них 4 млн. направил «Магнит». 

2. Никита А. появился на свет в 2020 г. Вскоре после рождения врачи поставили 

мальчику диагноз – спинальная мышечная атрофия (СМА). Требовалось срочное и дорогостоящее 

лечение единственным в мире сертифицированным препаратом генной терапии СМА Золгенсма 

(Zolgensma). Финансовые возможности семьи Никиты не позволяли покрыть расходы на лечение, 

включающее перелёт за границу, расходы на введение инъекции, содержание в клинике, поэтому 

родители обратились за финансовой помощью в благотворительные фонды. Так, в период с 

декабря 2020 г. по февраль 2022 г. благотворительный фонд помощи тяжело больным детям 

«Алёша» провёл кампанию по сбору частных пожертвований, которые составили более 25 

млн.руб. и помогли Никите получить необходимое лечение. 

Вопросы: 

Сравните описанные ситуации. Определите, какая из них относится к фандрайзингу, а какая 

– к краудфандингу. Обоснуйте свой выбор, перечислив основные признаки и отличия этих видов 

социальной благотворительности. 

 

4. Субъекты и объекты социальной политики. Разделение полномочий в 

управлении социальной политикой. 

Задача. Вы уже знаете, что социальная работа по практике может реализоваться с помощью 

следующих подходов: объектно-субъектный и субъект-субъектный. Как отмечает профессор З.Х. 

Саралиева: «Клиент социальной работы – это не статистический набор материальной 

недостаточности или разряд в группе риска, а самоощущение». В связи с этим, предложите две 

трудные жизненные ситуации (опишите их), где клиент – пожилой человек выступает как субъект 



и объект социальной работы. Сравните их ресурсный потенциал. Разработайте стратегию помощи 

пожилому человеку-объекту и пожилому человеку-субъекту на основе перечня услуг, 

реализуемых Министерством социальной политики Нижегородской области в настоящее время. 

Перечислите пособия и выплаты для пожилых людей этих двух категорий. 

 

5. Демографические аспекты социальной политики в РФ. 

Задание. Проанализируйте и оцените основные цели и пути их достижения в Концепции 

демографической политики РФ до 2025 года. 

 

6. Обязательное социальное страхование: основные понятия, принципы 

осуществления. Виды обязательного социального страхования. Фонды конкретных видов 

обязательного социального страхования. 

Задание. Семьей Марии и Егора Кулешовых были усыновлены двухмесячные двойняшки. 

Какие выплаты должны быть назначены в соответствии с федеральным законом «Об обязательном 

социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством»? 

 

7. Пенсионная система Российской Федерации. 

Задание. Российским законодательством предусмотрены страховая пенсия по случаю 

потери кормильца в рамках обязательного пенсионного страхования, социальная пенсия по 

случаю потери кормильца и пенсия по случаю потери кормильца в рамках государственного 

пенсионного обеспечения. Приведите примеры жизненных ситуаций, когда будет выплачена та 

или иная пенсия из указанных. 

 

8. НКО как субъект социальной политики. Роль гражданского общества в 

реализации задач социальной защиты. 
Вопросы:  

Каковы возможности некоммерческого сектора в предоставлении социальных услуг 

населению? Какова роль общественных объединений в этом процессе? Какие Вы можете привести 

примеры проектных форм участия НКО в решении социальных задач в нашем городе? 

Задание:  

Выделите сильные и слабые стороны реализации социальной поддержки и защиты в 

формате НКО и составьте сравнительную таблицу, используя эти критерии на примере работы с 

лицами без определенного места жительства (или на примере другой социальной проблемы, на 

Ваш выбор):  

Преимущества и ограничения общественных объединений в работе с лицами без 

определенного места жительства 

Преимущества общественных 

объединений 

Ограничения общественных 

объединений 

 

9. Классификация методов в социальной работе. 

Кейс:  

В Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями 

обратилась семья Ивановых, имеющая двоих детей: Михаила – 8 лет и Даниила – 5 лет, сидром 

Дауна. 

Какие методы социальной работы может использовать специалист по социальной работе 

при практической работе с этой семьей? 

 

10. Целеполагание в социальной работе. Классификация целей.  

Вопрос:  

Какие функции выполняет целеполагание? Каким этапом является целеполагание в 

процессе социальной работы? 

Задание:  

Выберете социальную проблему, решаемую в рамках социальной работы, напр., социальная 

работа с безработными (или на примере другой социальной проблемы на ваш выбор) и на ее 

примере покажите возможности целеполагания, используя прием построения дерева целей. 



 

11. Типы ресурсов, используемых в социальной работе. 

Кейс: 

В Центр занятости населения г. Нижнего Новгорода обратилась женщина 22 лет с целью 

содействия ей в поиске работы. Имеет среднее профессиональное образование по специальности 

«Агрономия». Стаж работы по специальности отсутствует. В течение полутора лет находилась в 

отпуске по уходу за ребенком. За последние полгода приняла участие в нескольких вебинарах по 

растениеводству. Имеет водительские права категории В. 

Проанализируйте, какие ресурсы имеются и могут быть привлечены специалистом для 

содействия в поиске работы данной женщине? 

 

12. Профилактика в социальной работе. 

Кейс:  

Представьте себя в роли эксперта по социальной проблеме. 

Охарактеризуйте конкретную социальную проблему: ее актуальность, социальный портрет 

носителей (алкоголики, наркоманы, онкологические больные, больные СПИДом): их мысли о 

настоящем и будущем, их борьбу или пассивность. 

Задание: 

1. Выберете и обоснуйте методы для первичной профилактики выбранной проблемы. Как 

они реализуются на практике? 

2. Сформируйте предложения по возможным вариантам помощи со стороны специалистов 

по социальной работе (вторичная и третичная профилактика). 

 

13. Социальная экспертиза 

Кейс: 

Городской социальный проект «Любовь вне времени» стартует в Нижнем Новгороде. Об 

этом сообщает управление по работе со СМИ администрации города. 

Его целью являлась популяризация настоящей любви, семейных ценностей, а также 

брачного союза как истинных и важных составляющих жизни счастливого человека. Проект 

организован при поддержке департамента культуры администрации Нижнего Новгорода. 

Любой желающий мог поделиться историей любви пары, которая прожила в счастливом 

браке 50 и более лет. Для этого необходимо было заполнить заявку на сайте в разделе «Любовь 

вне времени». 

Для участников проекта будет организована профессиональная фотосессия. В итоге все 

фотоработы с изображением супругов составят основу выставки, которая разместится на улице 

Большая Покровская в преддверии Дня города и Дня России. Также о героях проекта будет снят 

документально-художественный фильм. 

Задание:  

1. Выбрать и обосновать модель проведения социальной экспертизы представленного 

проекта. 

2.Сформировать краткий отзыв с представлением положительных и отрицательных сторон 

проекта и возможностей его адаптации в других городах Нижегородской области. 

 

14. Гендерные аспекты социальной работы  

Задание:  

1. Рассмотрите ситуацию социальной работы с безработными в гендерном аспекте. 

Существуют ли особенности технологии трудоустройства в зависимости от того, кому 

предлагается работа – мужчине или женщине, либо важнее стаж, навыки, опыт и другие 

профессиональные характеристики безработного? Обоснуйте свой ответ.  

2. Заполните таблицу, в которой подтверждением гендерного маркера будет «условие 

выбора работы», напр.: величина оплаты, удобный график и т.д.:  

Условие выбора работы Женщины Мужчины 
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15. Конфликты, их место в социальной жизни. Способы разрешения конфликтов. 

Кейс: 

Четырнадцатилетний Денис учится в кадетском классе, поступить туда было его мечтой, 

поскольку с детства собирался продолжить семейную династию – стать офицером. С 

удовольствием изучает иностранные языки, неплохо играет на фортепиано, осваивает 

классическую гитару и флейту, на «ты» с компьютером. Один из лучших учеников в классе. 

Несмотря на успешную учебу, у Дениса не складываются отношения с одноклассниками. 

Невысокого роста, хрупкого телосложения, уже несколько лет он подвергается травле со стороны 

группы физически более развитых парней, которые верховодят в классе. 

У Дениса немало друзей вне школы, но среди одноклассников их у него нет, ждать 

поддержки не от кого. Часть ребят из класса сочувствовали ему, но открыто проявить 

солидарность не решались. Заботливая мама Дениса, тщательно отслеживающая его успеваемость, 

регулярно посещала школу, беседовала с учителями, но даже не подозревала о трудностях сына. 

Родители снисходительно относились к синякам, ссадинам, рваным штанам – парень растет. 

Денис же стыдился рассказать им о своих проблемах, считал невозможным признаться в 

собственной слабости. 

Задания: 

1. Проанализируйте ситуацию. 

2. Определите круг лиц, ответственных за сложившуюся ситуацию. 

3. Определите возможные причины насилия в отношении Дениса. 

4. Спрогнозируйте последствия невмешательства в ситуацию. 

5. Предложите меры и технологии по психосоциальной реабилитации жертвы насилия. 

 

16. Функции семьи. Дисфункциональные семьи. 

Вопрос:  

Можно ли считать дисфункциональными следующие типы семей: неполная, 

малообеспеченная, бездетная, конфликтная? Каковы критерии дисфункциональности? Ответ 

обоснуйте.  

 

17. Политика, направленная на обеспечение дохода семьи: детские и семейные 

пособия (федеральный и региональный уровни).  

Вопрос: 

Молодая женщина после окончания ВУЗа встала на учет в службу занятости, нигде не 

работала, трудовой книжки нет. Сейчас находится на 8-м месяце беременности. На какие выплаты, 

согласно федеральному законодательству, она будет иметь право в связи с рождением ребенка?  

 

18. Социальное обслуживание семьи. Система учреждений, работающих с семьей. 

Кейс: 

В социальную службу обратилась молодая женщина, Анна. Она в разводе, воспитывает 

сына 10 лет от предыдущего брака. По соглашению, заключенному после развода, бывший муж 

(Дмитрий) должен был видеться с ребенком 2 раза в неделю. Отец стал забирать ребенка по 

выходным, это казалось приемлемым. Потом отец стал оставлять ребенка на праздники и 

каникулы. Женщина пыталась договориться с бывшим мужем, так как тоже хотела проводить 

свободное время с ребенком. Но Дмитрий не желал контактировать с матерью, передавая всю 

информацию через ребенка. Впоследствии отец вообще перестал информировать мать, когда 

собирается забрать ребенка. Анна узнавала об этом только после звонка по телефону. 

Критическим моментом стала просьба женщины через сожительницу Дмитрия отвезти Ваню к 

родителям Анны. Дмитрий отказался, заявив, что родители Анны зависимы от алкоголя, и ребенок 

будет жить с ним. Анна приехала по адресу проживания, но никто ей не открыл дверь.  

Задание:  

Выделите основные проблемы семьи. Какие службы, структуры могут быть привлечены к 

работе с семьей в данной ситуации? В чем будут заключаться их задачи? Опишите возможные 

варианты разрешения проблемы. 

 

 



19. Социальная работа с инвалидами. 

Кейс 

Венера Генриховна Бурдышкина недавно отмечала свое 75-тилетие. Юбилей отмечали в 

ресторане «Осенний сон», расположенный в самом центре старой части города. Красиво одетая и 

аккуратно причесанная Венера Генриховна выглядела немного растерянной, постоянно путала 

имена подруг и родственников, чем немало веселила собравшихся: все решили, что это от 

волнения и радости от встречи с близкими, большинство из которых она не видела около трех лет. 

Но детям и внукам Венеры Генриховны было не до смеха: последние пару лет этот склероз 

стал их не на шутку тревожить, особенно после того, как она начала забывать дорогу от магазина 

до дома, а однажды даже умудрилась открыть газ и не зажечь конфорку. На запах сбежались 

соседи, что и помогло предотвратить трагедию. Венере Генриховне пришлось пережить 

неприятный разговор с родственниками, однако, никаких изменений в ее поведении не 

произошло. 

 

Задание: 

1. Что происходит с Венерой Генриховной? 

2. Какие вопросы Вы бы задали родственникам? 

3. Какие ошибки совершают родственники, взаимодействуя с ней? 

4. Чего не хватает родственникам Венеры Генриховны для адекватного реагирования 

на происходящие с ней изменения? 

5. Какими ресурсами могут воспользоваться родственники, пытаясь помочь Венере 

Генриховне? 

6. Предложите систему мер для помощи Венере Генриховне и ее близким. 

 

20. Социальная работа в школе. 

Кейс:  

Некто О. является ученицей 8 класса. Она состоит на учёте в школе и в КДН. Девочка 

имеет слабые способности и мотивацию к учёбе и труду, к самостоятельности и 

самообслуживанию не приучена. Конфликтна. Постоянных друзей и увлечений у неё нет, разве 

что, будучи ещё в начальных классах, она посещала кружки, но сейчас посещение кружков 

использует для прикрытия своего бродяжничества. Если говорить об отношении к ней ее 

одноклассников, то они скорее негативные. 

Девочка живет со своей матерью, родители в разводе. Отец, в отличие от матери, всегда 

характеризовался положительно, но отец с дочерью почти не общаются. Отношения между 

матерью и дочерью неудовлетворительные. Мать воспитанием дочери систематически не 

занимается, сводя свои обязанности к материальному обеспечению девочки одеждой и 

продуктами питания. Мать злоупотребляет алкоголем, что негативно влияет на формирование 

личности дочери. 

В силу сложившихся семейных обстоятельств девочка склонна к воровству, курит, в речи 

свободно употребляет ненормативную лексику, часто обманывает, подражает и тянется к 

девушкам свободного и развязного поведения. Иногда осознает свои неверные поступки и внешне 

всегда готова к раскаянию и исправлению. 

Задание:  

Рассмотрите ситуацию и выделите основные проблемы. Предложите решение в нескольких 

форматах: 

- в рамках коррекционно-профилактического метода; 

- в формате импауэрмента; 

- в рамках социально-педагогического метода;  

- в формате групповых занятий. 

 

21. Государственная молодежная политика и социальная работа с молодежью в 

России. 

Задание. Предложите вариант выгодного государственно-частного партнерства в 

молодежной политике. 

 

 



22. Организационно-административная деятельность в социальных учреждениях. 

Кейс «Оценка эффективности деятельности социального учреждения». 

Прочитайте описание ситуации. Выделите главные идеи, представленные в тексте и 

ответьте на предложенные вопросы. Сформулируйте несколько дополнительных вопросов для 

анализа текста. 

Описание. На протяжении последних трех месяцев в Администрацию района Х города N и 

другие инстанции периодически поступали жалобы по поводу некачественного оказания услуг 

социально-бытового обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, частично 

или полностью утративших трудоспособность, навыки к самообслуживанию и нуждающихся в 

постоянном или временном обслуживании. В этой связи по решению исполнительного органа 

была создана специальная комиссия с целью осуществления анализа и оценки деятельности 

данного учреждения, при этом проверка предусматривалась локальная (по оценке эффективности 

работы отдела социально-бытового обслуживания на дому граждан пожилого возраста и 

инвалидов…). Проверка была неожиданной и стала неприятным сюрпризом как для руководства, 

так и для сотрудников, им пришлось в сжатые сроки приводить все свои дела в порядок. 

Коллектив данного отдела, состоящий из 6 специалистов, находящихся непосредственно в 

учреждении, и социальные работники, осуществляющие обслуживание на дому, предполагали, что 

результатом проверки может быть заключение о сокращении, увольнении, расформировании 

штата сотрудников, вынесении предупреждений и выговоров.  

В ходе проверки комиссия изучала документацию, проводила опрос сотрудников и самих 

клиентов (потребителей услуг). При вынесении заключения о качестве работы отдела 

использовались такие критерии как количество оказанных социальных услуг, число 

обслуживаемых клиентов (их уменьшение, увеличение), оценка работы отдела (деятельности 

социальных работников) клиентами, степень их удовлетворенности, наличие/отсутствие жалоб, 

оценка работы отдела самими сотрудниками, оценка трудностей, с которыми сталкивались 

социальные работники при выполнении работы 

Вопросы: 

1. Какие положительные и отрицательные стороны оценки деятельности работы 

сотрудников учреждения Вы можете указать? 

2. Каковы действия руководства при получении информации о предстоящей проверке? 

3. Какие методы оценки эффективности деятельности учреждения Вы знаете? Какие из них 

были использованы при проверке деятельности отдела?  

4. Какие критерии оценки эффективности работы учреждения Вы можете назвать? Какие 

критерии оценки эффективности работы отдела социально-бытового обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов были использованы в данной ситуации? 

 

23. Кадровый менеджмент в системе социальной работы. 

ЗАДАЧИ НА ВЫБОР: 

Задача 1. Кейс «Новая ситуация». 

Вас назначают руководителем учреждения социального обслуживания, в котором 

специалисты не привыкли работать в полную силу, предоставлены самим себе, в штыки 

воспринимают любые попытки изменить характер их работы. Что бы Вы предприняли, действуя 

на месте руководителя? 

Задания: 

1. Определите главную проблему в данной ситуации, сформулируйте чёткую цель и 

последовательность задач, требующих обязательного решения. 

2. Кратко обоснуйте принимаемые управленческие решения. 

Задача 2. Кейс «Подходы к управлению персоналом» 

Однажды Вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей производства о 

том, как лучше обращаться с подчиненными. Было высказано несколько точек зрения:  

• Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать 

особенности его личности. 

• Все это мелочи. Главное в оценке людей — это их деловые качества, исполнительность. 

Каждый должен делать то, что ему положено. 

• Я считаю, что успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если 

подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его.  



• Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий приказ, 

приличная зарплата, заслуженная премия.  

Вопросы:  

1. Какая из этих точек зрения Вам ближе? Какой из представленных подходов 

нецелесообразно применять в социальных учреждениях? Почему? Обоснуйте свой выбор. 

2. Сформулируйте собственное суждение о профессиональном подходе к управлению 

персоналом социальных учреждений с учётом знаний содержания деятельности специалистов и 

социальных работников. 

 



4. Критерии оценивания ответа на государственном экзамене 

 

Тема 

(раздел) 
Код 
компете 
нции 

Показатели 
оценивания 

Критерии оценивания оценка 

Теоретически е 
вопросы 

УК-1, 
УК-2, 
УК-3, 

Нулевой 
уровень- 
компетенции 

Отсутствие знаний у студента в 
рамках вопросов материала или 
отказ от ответа. Студент показал 
фрагментарные знания, 

неудовлетворительно 

 УК-4, не знания отдельных литературных 
источников, 

 УК-5, сформированы рекомендованных учебной программой, а 
 УК-6,  также неумение использовать научную 
 УК-7,  терминологию, наличие в ответе грубых 
 УК-8, 

УК-9, 
УК-10, 

 стилистических и логических ошибок. 

 ОПК-1, 
ОПК-2, 
ОПК-3, 

  

 

Низкий 
уровень 

Недостаточно полный объем 
знаний; знание части основной 
литературы; использование научной 
терминологии, изложение ответа на 
вопросы с существенными 
лингвистическими и логическими 
ошибками; слабое владение 
инструментарием дисциплины, 
некомпетентность в решении 
стандартных 
(типовых) задач; неумение 
ориентироваться в основных теориях, 
концепциях и направлениях 

удовлетворительно 

 ОПК-4,  

 ОПК-5,  

 ПК-1,  

 ПК-2,  

 ПК-3,  

 ПК-4,  

 ПК-5,  

 ПК-6,  

 ПК-7,  

 ПК-8, 
ПК-9, 
ПК-10 Средний 

уровень 

Полные и систематизированные 
знания; использование 
необходимой научной 
терминологии, стилистически 
грамотное, 

хорошо 

   логически правильное изложение ответа 
на 

   вопросы, умение делать обоснованные 
   выводы; владение инструментарием 
   дисциплины, умение его использовать в 
   решении профессиональных задач; 
   способность самостоятельно применять 
   типовые решения; освоение основной 
   литературы, рекомендованной учебными; 
   умение ориентироваться в базовых 

теориях, 

   концепциях и направлениях 



  Высокий 
уровень 
знаний 

Студент показал систематизированные, 
глубокие и полные знания по всем 
разделам экзаменационного материала 
для проведения экзамена; точное 
использование научной терминологии 
(в том числе на иностранном языке), 
стилистически грамотное, логически 
правильное изложение ответа на 
вопросы; владение инструментарием 
учебных дисциплин, входящих в 
вопросы экзаменационного материала, 
умение его эффективно использовать в 
постановке и решении учебных и 
профессиональных задач; способность 
самостоятельно и творчески решать 
сложные проблемы в нестандартной 
ситуации в рамках учебных программ 
дисциплин экзаменационного 
материала; полное освоение основной и 
дополнительной литературы, 
рекомендованной учебными 
программами дисциплин, входящими в 
вопросы экзаменационного материала; 
умение ориентироваться в основных 
теориях, концепциях и направлениях 
по изученным дисциплинам и давать 
им критическую оценку 

Отлично 

Практические 
вопросы 

УК-1, 
УК-2, 
УК-3, 

Нулевой 

уровень: 

компетенции 

не 

сформированы 

Отсутствие знаний у студента в 
рамках вопросов материала или 
отказ от ответа. Студент показал 
фрагментарные знания, 

Неудовлетворительно 

 УК-4, знания отдельных литературных 
источников, 

 УК-5, рекомендованных учебной программой, 
а 

 УК-6, также неумение использовать научную 
 УК-7, терминологию, наличие в ответе 

грубых 
 УК-8, 

УК-9, 
УК-10, 

стилистических и логических ошибок. 

 ОПК-1, 
ОПК-2, 
ОПК-3, 

   

Низкий 
уровень 

Недостаточно полный объем 
знаний; знание части основной 
литературы; использование 
научной терминологии, изложение 
ответа на вопросы с 
существенными лингвистическими 
и логическими ошибками; слабое 
владение инструментарием 
дисциплины, некомпетентность в 
решении стандартных 
(типовых) задач; неумение 
ориентироваться в основных теориях, 
концепциях и направлениях 

Удовлетворительно 

 ОПК-4, 
 ОПК-5, 
 ПК-1, 
 ПК-2, 
 ПК-3, 
 ПК-4, 
 ПК-5, 
 ПК-6, 
 ПК-7, 

 ПК-8, 
ПК-9, 
ПК-10 Средний 

уровень 

Полные и систематизированные 
знания; использование 
необходимой научной 
терминологии, стилистически 
грамотное, 

Хорошо 

  логически правильное изложение ответа 
на 

  вопросы, умение делать обоснованные 
  выводы; владение инструментарием 
  дисциплины, умение его использовать в 
  решении профессиональных задач; 
  способность самостоятельно применять 
  типовые решения; освоение основной 
  литературы, рекомендованной 



учебными; 
  умение ориентироваться в базовых 

теориях, 

  концепциях и направлениях 



  Высокий 
уровень 
знаний 

Студент показал систематизированные, 
глубокие и полные знания по всем разделам 
экзаменационного материала для проведения 
экзамена; точное использование научной 
терминологии (в том числе на иностранном 
языке), стилистически грамотное, логически 
правильное изложение ответа на вопросы; 
владение инструментарием учебных 
дисциплин, входящих в вопросы 
экзаменационного материала, умение его 
эффективно использовать в постановке и 
решении учебных и профессиональных задач; 
способность самостоятельно и творчески 
решать сложные проблемы в нестандартной 
ситуации в рамках учебных программ 
дисциплин экзаменационного материала; 
полное освоение основной и дополнительной 
литературы, рекомендованной учебными 
программами дисциплин, входящими в 
вопросы экзаменационного материала; умение 
ориентироваться в основных теориях, 
концепциях и направлениях по изученным 
дисциплинам и давать им критическую оценку 

Отлично 



5. Методические рекомендации по подготовке к государственному экзамену 

Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам высшего образования в ННГУ им. Н.И. Лобачевского. – Режим доступа: 

http://www.unn.ru/sveden/files/docs/411-OD.pdf 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение подготовки к 

государственному экзамену 

 
Основная литература 

1. Павленок П.Д., Руднева М.Я. Технологии социальной работы с различными группами 

населения: Учебное пособие. М.: НИЦ ИНФРА-М, 2023. – 272 с. ВО – Бакалавриат. – ISBN 978-5-

16-103342-5. Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=422048. 

2. Саралиева З.Х. Система социальной работы: монография / ННГУ. - Н. Новгород : 

НИСОЦ, 2008. – 315 с. ISBN 978-5-93116-103-7. 27 экз. 

3. Социальная работа как профессия: учеб. пособие / Нижегородский государственный 

университет им. Н. И. Лобачевского. – Н. Новгород: ННГУ, 1996. - 316 с., 236 экз. 

4. Фирсов М.В. Теория и методика социальной работы: учебник / М.В. Фирсов, Е.Г. Студенова. 

– 4-е изд.; пер. и доп. – Москва: Юрайт, 2022. – 447 с. (Профессиональное образование). URL: 

https://urait.ru/bcode/490188 (дата обращения: 14.08.2022). ISBN 978-5-534-03470-7: 1369.00. - Текст: 

электронный // ЭБС "Юрайт". Режим доступа: https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry? 

Action=FindDocs&ids=820105&idb=0. 

5. Холостова Е.И. Генезис социальной работы в России : Учебное пособие / Институт 

дополнительного профессионального образования работников социальной сферы. – 5-е изд. – 

Москва : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2020. – 230 с. ВО - Бакалавриат. - ISBN 

978-5-394-03769-6. Режим доступа: https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs 

&ids=632665&idb=0. 

 

Дополнительная литература: 

1. Защита социальных прав граждан: теория и практика: Монография / О.А. Снежко. - 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2020. – 274 с.: 60x88 1/16. (Научная мысль; Юриспруденция). (обложка) 

ISBN 978-5-16-006655-4. Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=352600. 

2. Павленок П.Д. Основы социальной работы: Учебник. – 4-е изд. – Москва: ООО 

"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2020. – 534 с. ВО – Бакалавриат. – ISBN 978-5-16-

004920-5. Режим доступа: https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=631794& 

idb=0. 

3. Социальное взаимодействие в системе социальной работы : учеб. для студентов 

вузов, обучающихся по программе "Соц. работа" (квалификация "Бакалавр соц. работы") / [под 

общ. ред. З.Х. Саралиевой] ; ННГУ. - Н. Новгород : Изд-во ННГУ, 2011. – 299 с. – На обл. кн.: 

Модернизация образования и преподавания в сфере социальной работы в России. - ISBN 978-5-

91326-208-0: 300.00. 32 экз. 

4. Холостова Е.И. Зарубежный опыт социальной работы: Учебное пособие / Институт 

дополнительного профессионального образования работников социальной сферы; Институт 

дополнительного профессионального образования работников социальной сферы. - 2-е изд. - 

Москва : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2019. – 364 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 

978-5-394-03337-7. Режим доступа: https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=632673&idb=0. 

 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

1. официальный сайт Федеральной службы государственной статистики: http:// 

www.gks.ru/; 

https://znanium.com/catalog/document?id=422048
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs
https://znanium.com/catalog/document?id=352600
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=631794&
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=632673&idb=0
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=632673&idb=0
http://www.gks.ru/%3B


2. официальный сайт Министерства труда и социальной защиты РФ: http:// 

www.rosmintrud.ru/; 

3. официальный сайт Министерства социальной политики Нижегородской 

области: http://www.minsocium.ru/; 

4. правовая система «КонсультантПлюс»: http://www.consultant.ru/; 

5. научная электронная библиотека http://elibrary.ru/; 

6. социальная работа и социальная политика http://socwork-study.ru 

7. социальная работа http://soc-work.ru 

8. научно-информационный портал http://socpolitika.ru 

http://www.rosmintrud.ru/%3B
http://www.minsocium.ru/%3B
http://www.consultant.ru/%3B
http://elibrary.ru/%3B
http://socwork-study.ru/
http://soc-work.ru/
http://socpolitika.ru/


4. ПРОГРАММА ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

Выпускная квалификационная работа (ВКР) представляет собой выполненную 

обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к 

самостоятельному решению профессиональных задач. Оценка сформированности 

компетенций на защите ВКР осуществляется на основе содержания ВКР, доклада 

выпускника на защите, ответов на дополнительные вопросы с учетом предварительных 

оценок, выставленных в отзыве научным руководителем (и рецензентом) 

 
4.1. Карта компетенций к защите выпускной квалификационной работы 

 

КОМПЕТЕНЦИИ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 
применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

ЗНАТЬ: 

Основы критического анализа и системного подхода, 

технологий их реализации, исходя из целей эффективного 
решения поставленных задач, совершенствования 

профессиональной деятельности; 

УМЕТЬ: 

Самостоятельно строить процесс поиска, овладения 
информацией, отобранной и структурированной для 

осуществления профессиональной деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Приемами критического анализа, синтеза и структурирования 

информации, системного мышления при выполнении 

профессиональной деятельности. 

УК-2. Способен 

определять круг задач в 
рамках поставленной цели 

и выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 
правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ЗНАТЬ: 

Правовые основы профессиональной деятельности, кодекс 
профессиональной этики социального работника; 

УМЕТЬ: 

Выбирать адекватные методы достижения целей в 

соответствии с имеющимися ресурсами, действующим 
законодательством и кодексами профессиональной этики; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками представления алгоритма достижения цели в виде 

череды последовательно решаемых задач. 

УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

ЗНАТЬ: 

Теоретико-методологические подходы к изучению 

социального взаимодействия, цели, основы и методы 

командной работы для осуществления профессиональной 

деятельности; 

УМЕТЬ: 

Формулировать и достигать профессиональные цели в 

процессе социального взаимодействия, в том числе в рамках 

командной работы; осознавать свою роль в команде; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками организации и осуществления межличностного 

взаимодействия социального работника и получателей 

социальных услуг, реализовывать свою роль в 

полипрофессиональной команде для достижения 

поставленных профессиональных задач. 



УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

ЗНАТЬ: 

Правила орфографии, пунктуации, морфологии, синтаксиса 

русского языка и другого языка коммуникации; 

УМЕТЬ: 

Составлять тексты сообщений; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками ведения деловой устной и письменной 

коммуникации, культурой оформления мысли в 

коммуникативном процессе. 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 

ЗНАТЬ: 

Основные разделы исторической, культурологической, 

этической и философской наук, направления и показатели 

социокультурной динамики общества; 

УМЕТЬ: 

Учитывать межкультурное и межэтническое разнообразие 

условий функционирования общества; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками развития толерантного отношения к 

межкультурному и межэтническому разнообразию общества. 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

ЗНАТЬ: 

Основы тайм-менеджмента, жизненные циклы и кризисы 

развития личности; 

УМЕТЬ: 

Выбирать наиболее оптимальные варианты и траектории 

развития личности в соответствии с профессиональными 

требованиями и индивидуальными склонностями; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками самоорганизации, планирования и осуществления 

саморазвития 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

ЗНАТЬ: 

Основы физической культуры и спорта, здоровьесбережения, 

социальной медицины для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности; 

УМЕТЬ: 

Применять на практике знания в области физической 

культуры и спорта, здоровьесбережения, социальной 

медицины в процессе социальной и профессиональной 

деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками оказания первой и экстренной помощи, 

здоровьесберегающими технологиями, способностью к 

поддержанию должного уровня физической подготовки и 

здоровья для полноценного социального и 

профессионального функционирования. 



УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности безопасные 

условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов 

ЗНАТЬ: 

Основы безопасности жизнедеятельности, правовые нормы, 

регулирующие порядок действий и поведение при 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов или их профилактике; 

УМЕТЬ: 

Пользоваться индивидуальными средствами защиты, 

приборами, измеряющими различные показатели состояния 

внешней природной или технологической среды; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками оказания первой медицинской помощи, 

информацией о местах, путях и порядке эвакуации при 

возникновении чрезвычайных ситуаций различного рода и 

военных конфликтов. 

УК-9. Способен 

принимать обоснованные 

экономические решения 

в различных областях 

жизнедеятельности 

ЗНАТЬ: 

Базовые принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы участия государства 

в экономике, основы принятия экономических и решений в 

различных областях жизнедеятельности; 

УМЕТЬ: 
Применять экономические знания при выполнении 

практических задач; принимать обоснованные 

экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками разработки и принятия экономических решений, 

анализа их последствий и эффективности, профилактики 

экономических рисков 

УК-10. Способен 

формировать нетерпимое 

отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

ЗНАТЬ: 

Действующие правовые нормы, способы профилактики, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией и противодействие 

проявлениям экстремизма, терроризма в различных областях 

жизнедеятельности; 

УМЕТЬ: 
Соблюдать правила социального взаимодействия на основе 

нетерпимого отношения к проявлению экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению в профессиональной 

деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками противодействия проявлениям экстремизма и 

терроризма, а также коррупционному поведению. 



ОПК-1. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ЗНАТЬ: 

Основные разделы информатики, принципы работы 

различных технических и программных средств реализации 

информационных процессов в социальной работе; 

УМЕТЬ: 

Использовать ресурсы Интернет, информационно-

телекоммуникационные системы и работать с информацией в 

глобальных компьютерных системах; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками работы с компьютером, специальным программы 

обеспечением для получения, хранения, обработки и 

переработки информации и новых знаний в 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

ОПК-2. Способен 

описывать социальные 

явления и процессы на 

основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов 

ЗНАТЬ: 

Современные и классические теории социальных изменений и 

процессов; 

УМЕТЬ: 

Интерпретировать происходящие события с использованием 

понятийного аппарата различных теорий; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками прогнозирования социальных процессов, 

используя теоретические положения различных 

теоретических концепций. 

ОПК-3. Способен 

составлять и оформлять 

отчеты по результатам 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Требования к конфиденциальности личной информации, 

хранению и оперированию персональными данными 

граждан, обратившихся за получением социальных услуг и 

социальной поддержкой; 

УМЕТЬ: 

Работать с документами, составлять отчеты по итогам 

реализации деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками ведения необходимой документации в 

соответствии с современными требованиями к отчетности и 

профессиональными стандартами качества предоставления 

документации. 

ОПК-4. Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Методы и приемы осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы; 

УМЕТЬ: 

Выбирать наиболее релевантные методы и приемы для 

решения профессиональных задач; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками контроля и оценки методов и приемов 

осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 



ОПК-5. Способен к 

ведению инновационно-

предпринимательской 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Определение и основные характеристики инновационной 

деятельности; 

УМЕТЬ: 

Модифицировать существующие практики социальной 

работы в соответствии с характеристиками инновационной 

деятельности; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками формирования и реализации инновационных 

практик социальной работы. 



ПК-1. Способен к 

проведению оценки 

обстоятельств, которые 

ухудшают или могут 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан, определению 

индивидуальных 

потребностей граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи. 

ЗНАТЬ: Основные принципы социальной диагностики и 

правовые основы ее реализации; 

УМЕТЬ: 

Определять потребности граждан в различных социальных 

услугах и иных мерах социальной поддержки; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками использования методов диагностики социальной 

ситуации клиента. 

ПК-2. Способен к 

планированию 

деятельности по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ЗНАТЬ: 

Основы планирования и прогнозирования; 

УМЕТЬ: 

Планировать деятельность по предоставлению социальных 

услуг и иных мер социальной поддержки; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками прогнозирования и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 



ПК-3. Способен к 

реализации деятельности 

по предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной 

социальной помощи, а 

также профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании. 

ЗНАТЬ: 

Основы социального управления и менеджмента в 

социальной сфере; 

УМЕТЬ: 

Реализовывать деятельность по предоставлению социальных 

услуг и иных мер социальной поддержки в соответствии с 

требованиями социального законодательства РФ; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками организации и администрирования деятельности 

социальных служб и организаций. 

ПК-4. Способен к 

осуществлению 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования 

процессов, 

направленных на 

улучшение условий 

жизнедеятельности 

граждан 

ЗНАТЬ: 

Основы проектирования, прогнозирования и моделирования 

социальных процессов; 

УМЕТЬ: 

Пользоваться методами проектирования, прогнозирования и 

моделирования социальных процессов; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками разработки проектов, направленных на улучшение 

условий жизнедеятельности граждан. 

 



ПК-5. Способен к 

осуществлению контроля 

качества предоставления 

социальных услуг 

ЗНАТЬ: 

Основы социальной работы на уровне комплексной оценки 

качества жизни различных групп населения с целью 

постановки социального диагноза и разработки программы 

социальной защиты и поддержки, оценки качества и 

эффективности социальных услуг; систему стандартизации в 

социальной работе как основу реализации социального 

обслуживания населения; основы менеджмента качества и 

содержание международных стандартов качества оказания 

социальных услуг; 

УМЕТЬ: 

Применять на практике знания нормативно-правовых 

актов, регламентирующих соответствие мер социальной 

поддержки нуждающихся граждан законодательно 

установленным нормам; использовать полученные в ходе 

исследований результаты, анализировать данные 

статистической отчетности для повышения 

эффективности социальной работы; осуществлять ведение 

документации в организациях, реализующих меры 

социальной защиты и поддержки граждан; разрабатывать 

модели оценки и оценивать качество, эффективность 

деятельности учреждений социального обслуживания 

населения и предоставления социальных услуг; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками оценки и контроля качества оказания социальных 

услуг, социального обеспечения и мер социальной помощи 

на основе достижений современной квалиметрии и 

стандартизации; навыками изучения уровня и условий жизни 

населения с последующим анализом их соответствия 

социальным нормативам. 

ПК-6. Способен к 

организации и 

проведению прикладных 

исследований в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Основные принципы организации и проведения прикладных 

исследований; 

УМЕТЬ: 

Выбирать релевантные методы прикладных исследований и 

соответствующие измерительные инструменты (шкалы); 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками квантификации качественных характеристик, 

сбора, анализа и интерпретации данных. 



ПК-7. Способен к 

планированию, контролю 

и организации работы с 

персоналом, реализующим 

деятельность по 

социальной защите 

граждан 

ЗНАТЬ: 

Особенности деятельности организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан; основы и особенности 

менеджмента и кадровой работы в социальной сфере; 

принципы и технологии разработки и принятия 

управленческих решений; основы планирования и 

прогнозирования в социальной работе; нормативно-правовые 

акты, регулирующие оказание социальных услуг населению; 

УМЕТЬ: 

Применять знания организационно-управленческой работы 

при планировании, прогнозировании, организации и 

контроле деятельности специалистов учреждений 

социальной защиты населения, принятия управленческих 

решений по реализации мер социальной защиты граждан; 

анализировать факторы внешней среды и корпоративной 

политики учреждений, осуществляющих деятельность по 

социальной защите граждан; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками организационно-управленческой работы в 

учреждениях социальной защиты населения, в том числе 

планирования, прогнозирования и контроля работы 

персонала; технологиями разработки и принятия 

управленческих решений; навыками анализа факторов 

внутренней и внешней среды организации, влияющих на 

качество управленческих решений. 

ПК-8.  

Способен к подготовке 

информационных 

материалов для средств 

массовой информации, 

социальных сетей и 

публичных выступлений 

для привлечения 

внимания общества к 

актуальным социальным 

проблемам, 

информирования 

населения о направлениях 

реализации и 

перспективах развития 

социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Основные принципы организации связей с общественностью; 

УМЕТЬ: 

Обобщать и структурировать информацию, грамотно 

оформлять мысль и использовать художественные средства 

для ее выражения; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками презентации и самопрезентации. 



ПК-9. Способен к 

подготовке и организации 

мероприятий по 

привлечению ресурсов 

организаций, 

общественных 

объединений, 

добровольческих 

(волонтерских) 

организаций и частных 

лиц к реализации 

социального 

обслуживания граждан 

ЗНАТЬ: 

Сущность, содержание и основной спектр социальных 

услуг и мер социальной поддержки, предоставляемых в 

социальных службах и некоммерческих организациях, в том 

числе общественных объединениях, добровольческих 

(волонтерских) организациях и частными лицами; 

особенности развития благотворительности (милосердия, 

социального служения), специфику организации 

социальной работы в различных этнокультурных и 

геополитических условиях; социальные и экономические 

особенности региона, его социальную инфраструктуру; 

УМЕТЬ: 

Оценивать, учитывать и использовать практический опыт, 

ресурсы, предоставляемые социальными службами, 

некоммерческими организациями, в том числе 

общественных объединений, добровольческих 

(волонтерских) организаций и частных лиц, этнокультурные 

особенности региона, страны (этноса, народа, религиозного 

сообщества) в организации практической помощи 

социально-уязвимым группам населения и решения задач 

повышения их ресурсности; разрабатывать мероприятия по 

взаимодействию с организациями, общественными 

объединениями и частными лицами в процессе реализации 

мер по социальной защите граждан; анализировать 

возможности спонсорства, благотворительности и 

фандрайзинга для решения социальных задач; формировать 

комплекс мер по повышению уровня информированности и 

разработке программ социального просвещения и 

информационно-консалтинговой помощи, выравнивающей 

возможности групп населения, проживающего в сельской 

местности и удаленных районах; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками межведомственного взаимодействия и 

координации деятельности специалистов государственного и 

негосударственного секторов в решении актуальных задач 

социальной работы; методами социальной рекламы и 

способами привлечения внимания к социально-значимым 

проблемам; способами оценки критериев социальной 

значимости проблем в региональном масштабе. 

ПК-10. Способен к 

критическому 

осмыслению и адаптации 

практик международного 

опыта социальной работы 

ЗНАТЬ: 

Основные вехи развития социальной работы за рубежом и ее 

основные особенности по странам и регионам; 

УМЕТЬ: 

Видеть общности и различия в организации социальной 

работы в России и за рубежом, анализировать их 

экономические, правовые и социально-культурные основы; 

ВЛАДЕТЬ: 

Навыками критического анализа практик социальной работы 

в России и за рубежом. 



4.2. Матрица компетенций, оценка которых вынесена на защиту выпускной квалификационной работы 
 Экзаменационный 

вопрос 

УК-1 УК-2 УК-3 УК-4 УК-5 УК-6 УК-7 УК-8 УК-9 УК-

10 

ОПК-

1 

ОПК-

2 

ОПК-

3 

ОПК-

4 

ОПК-

5 

ПК-1 ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 ПК-

10 

1 Охарактеризовать 
социальный контекст 
существования 
исследовательской 
проблемы, обосновать 
актуальность выбора 
темы. 

+          + +    +          

2 Подбор, анализ и обзор 

основных 

теоретических и 

практических подходов 

к решению 

исследовательской 

проблемы. 

+    +      + +  + +           

3 Построение концепции 
выпускной работы, 
определение ее объекта, 
предмета, целей и задач. 

+           +              

4 Проведение 
предварительного 
системного анализа 
объекта, формулировка 
рабочих гипотез. 

+     +         + +   +      + 

5 Подбор метода 
эмпирического 
исследования или 
материала для 
вторичного анализа 
эмпирических данных. 

 +            +     +  +     

6 Спланировать график 
работы над ВКР с учетом 
организации учебного 
процесса и 
психофизиологических 
особенностей студента. 
Последовательно 
реализовать 
выработанный и 
утвержденный совместно 
с научным 
руководителем план 
работы. 

   +  +  +      +   +         



7 Организовать и провести 
исследование либо 
принять участие в 
исследовании с целью 
получения данных по 
теме. 

  +   + +       +       + +    

8 Охарактеризовать 
результаты проведенного 
исследования с оценкой 
их значимости для 
решения изучаемых 
проблемных ситуаций в 
практике социальной 
работы. 

+        +    +     +  +   +   

9 Сделать выводы по 
результатам 
исследования в 
контексте 
сформулированных 
гипотез, показать 
достижение заявленной 
цели работы и 
выполнении 
поставленных задач. 
Указать на перспективы 
научного развития темы 
и возможности 
применения полученных 
результатов в практике 
социальной работы. 

+        + +       + + +     +  

10 Оформить работу в 
соответствии с 
требованиями, 
предъявляемыми к 
оформлению ВКР 

+            + +            



4.3. Фонд оценочных средств для подготовки и защиты выпускной 

квалификационной работы 

 
4.3.1. Перечень квалификационных заданий, предусмотренных при выполнении 

выпускной квалификационной работы 

1. Охарактеризовать теоретико-методологическую основу исследования. Выделить 

ключевые концепции по теме исследования, их критически проанализировать, 

выделить достоинства и недостатки. Описать результаты ключевых исследований 

отечественных и зарубежных авторов по теме исследования с указанием их 

значения. 

2. Подобрать или разработать инструментарий для проведения исследования, 

адекватный целям и задачам работы. Спланировать и провести работу с коллегами, 

клиентами и респондентами для привлечения к участию в исследовании. Выявить 

риски и проблемы, с которыми можно столкнуться в ходе проведения 

исследования. Организовать и провести исследование, либо принять участие в 

исследовании с целью получения данных по теме. 

3. Охарактеризовать результаты проведенного исследования с оценкой их значимости 

для фундаментальной науки и практики. Сформулировать положения научной 

новизны. 

 

4.3.2. Примерный перечень вопросов, задаваемых при процедуре защиты выпускной 

квалификационной работы 

1. Принципы формирования выборки, ее объем и способ достижения. 

2. Какими нормативно-правовыми актами регламентируется оказание помощи в 

рамках Вашего предмета исследования? 

3. Какие факторы исторического процесса обусловили формирование современного 

состояния исследуемой проблемы? 

4. Знакомы ли Вы с международным опытом решения исследуемой Вами проблемы? 

5. Обращались ли Вы к специалистам-практикам для экспертной оценки Ваших 

выводов? 

 
4.4.5. Примерные темы выпускных квалификационных работ 

 
1. Формы активизации пожилых людей: сравнительный анализ. 

2. Специфика трудовой деятельности несовершеннолетних, состоящих на учете в 

органах по делам несовершеннолетних. 

3. Социальная работа в школе с детьми из малообеспеченных семей.  

 



4.3.5. Критерии оценивания выпускной квалификационной работы 

Уровень 
оценивания 

Критерий оценивания оценка 

Нулевой уровень 

 
компетенции не 
сформированы 

Отсутствие знаний, умений, навыков у студента в рамках содержания 
выпускной квалификационной работы. Студент показал 
фрагментарные знания в рамках содержания выпускной 
квалификационной работы; знания отдельных литературных 
источников, выпускной квалификационн 
ой работы, а также неумение использовать научную терминологию, 
наличие в работе 
грубых структурных ошибок и несоответствующее требованиям 
оформление. 
Невыполнение квалификационных заданий в рамках соответствующих 
компетенций, отсутствие ответов на вопросы комиссии 

неудовлетворительно 

Низкий уровень Студент показал недостаточно полный объем знаний в рамках 
содержания выпускной квалификационной работы; работа с 
существенными структурными, лингвистическими и логическими 
ошибками; слабое владение инструментарием эмпирической части 
работы, некомпетентность в проведении исследования; неумение 
ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях 
проблемы, рассмотренной в выпускной квалификационной работе. 
К выпускной работе имеются замечания по содержанию, по глубине 
проведенного исследования, работа оформлена неаккуратно, работа 
доложена неубедительно, не на все предложенные вопросы даны 
удовлетворительные ответы. 
Квалификационные задания в рамках соответствующих компетенций 
выполнены частично 

удовлетворительно 

Средний уровень Студент показал достаточно полные и систематизированные знания в 
рамках содержания выпускной квалификационной работы; 
использование необходимой научной терминологии, стилистически 
грамотное, логически правильное изложение текста, умение делать 
обоснованные выводы; владение 
инструментарием выпускной квалификационной работы, умение его 
использовать в решении профессиональных задач; умение 
ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях 
проблемы рассмотренной в выпускной квалификационной работе. 
Квалификационные задания в рамках соответствующих компетенций 
выполнены на достаточном уровне 

хорошо 

Высокий уровень Студент показал систематизированные, глубокие и полные знания по 
всей проблеме рассмотренной в выпускной квалификационной работе; 
точное использование научной терминологии (в том числе на 
иностранном языке), стилистически грамотное, логически правильное 
изложение работы; 
Владение инструментарием эмпирического исследования, работа 
глубоко и полно освещает заявленную тему, т.е. в работе представлены 
все исследования по проблематике, приведены теоретические 
обоснования грамматических, лексических, стилистических и иных 
особенностей, обозначенных в теме выпускной квалификационной 
работы; 
Квалификационные задания в рамках соответствующих компетенций 
выполнены в полном объеме на высоком уровне 
Содержание выпускной работы доложено в краткой форме, 
последовательно и логично, даны четкие ответы на вопросы, 
поставленные членами ГЭК (Государственной аттестационной 
комиссии) 

отлично 

 
4.4. Методические рекомендации по подготовке выпускной квалификационной работы и ее 

защите 



Традиционно сложилась определенная композиционная структура курсовой и выпускной 

работы, основными элементами которой в порядке их расположения являются следующие: 

1. Титульный лист. 

2. Оглавление. 

3. Введение. 

4. Главы основной части. 

5. Заключение. 

6. Примечания. 

7. Список использованной литературы. 

8. Приложения. 

Выпускная бакалаврская работа имеет также аннотацию с кратким изложением содержания 

работы на 5-10 строк. 

Титульный лист содержит обязательные сведения о названии учебного заведения, 

факультете и кафедре. Сообщаются тема, автор работы и научный руководитель. У научного 

руководителя указываются ученая степень и должность или звание. В российской системе к 

ученым степеням относят: бакалавр, магистр, кандидат наук, доктор наук. К должностям и званиям 

относят: ассистент, старший преподаватель, доцент, профессор. Информацию о научном 

руководителе можно получить на сайте кафедры на странице научного руководителя. Можно 

посмотреть также публикации своего научного руководителя в периодических изданиях: обычно 

они эту информацию содержат. Должность или звание указываются даже в учебном расписании. 

На титуле указывается также год написания работы. На титуле выпускной работы есть также гриф 

о допуске к защите. 

Введение к работе должно соответствовать ряду требований. Студенты часто совершают 

грубую ошибку, полагая эту часть работы малосущественной. Вместо введения научный 

руководитель получает нечто вроде "лирического взгляда" на рассматриваемую тему. По 

стилю такой текст часто напоминает школьное сочинение. Но введение – одна из самых 

формализованных частей работы и должно содержать набор обязательных структурных элементов. 

Оно должно начинаться с постановки проблемы, из которой следует актуальность 

выбранной темы. В обосновании актуальности необходимо немногословно показать суть 

проблемной ситуации, объяснить, почему этой темой вообще надо заниматься и что в 

данной проблеме относится к сфере социологии, социальной работы или менеджмента. 

Необходимо затем сформулировать вопросы, имеющие непосредственное отношение к 

проблеме, на которые надо 

ответить, чтобы решить проблему. 

Введение должно содержать также указания на объект и предмет данного исследования. 

Избранная проблема, собственно, и описывает предмет исследования. Предмет исследования 

всегда уже по охватываемой области, чем объект исследования. 

Чтобы сообщить о состоянии научной разработанности избранной темы, составляется 

краткий обзор литературы, который в итоге должен привести к выводу, что именно данная тема 

еще не раскрыта (или раскрыта лишь частично, или не в том аспекте) и потому нуждается в 

дальнейшем изучении. Данный вывод необходим для обозначения научной новизны 

предпринимаемого студентом исследования. Обзор работ предшественников следует делать только 

по вопросам выбранной темы, а вовсе не по всей проблеме в целом, но все ценные публикации, 

имеющие прямое отношение к теме, должны быть названы. 

Научная новизна означает в науке факт отсутствия подобных результатов или 

оригинальность темы (ранее исследования на эту тему не проводились). Новизна может состоять 

во введении в научный оборот новых источников, в формулировке новых теоретических 

положений или рекомендаций. 

Из новизны вытекает оценка теоретической и практической значимости выбранной темы 

и указания на формы внедрения научных результатов. Оценка практической значимости работы 



дается в конце введения перед описанием структуры работы (для дипломных и выпускных 

бакалаврских работ). 

Далее во введении формулируются цель предпринимаемого исследования и задачи, которые 

предстоит решать в соответствии с этой целью. Это обычно делается в форме перечисления 

(изучить.., доказать.., описать.., установить.., выявить.., обобщить.., упорядочить.., исследовать.., 

вывести.., рассмотреть в каком-то аспекте ... и т.п.). Цель работы выводится из поставленной 

проблемы, а задачи из сформулированных вопросов. При этом студенту необходимо оговорить, 

какую часть проблемы он собирается решить и какие задачи, в связи с этим, перед собой ставит. 

При этом также оговаривается, что он выводит за рамки своего исследования и какие вопросы, 

имеющие непосредственное отношение к проблеме, не будут затронуты (не могут быть раскрыты 

на том материале, которым студент располагает; выходят за границы возможного объема курсовой 

работы; требуют отдельного исследования и решения дополнительных задач и т.п.). Так 

называемые «технические» задачи, т.е. те, которые обозначают само собой подразумеваемые 

действия, не прописываются, поэтому не следует писать в задачах: прочитать (изучить) такую-то 

литературу или обработать полученные данные, или сделать выводы. 

Во введении формулируются также гипотезы. Гипотеза – предположение о наличии и 

характере связей между признаками. Желательно также наличие объясняющего элемента в 

гипотезе. 

Во введении описываются и другие элементы научного процесса. К ним, в частности, 

относят описание эмпирической базы исследования, на каком конкретном материале выполнена 

сама работа. Здесь дается характеристика основных источников получения информации. Для 

выпускной работы необходимо также указание на методологические основы работы. 

В конце вводной части дается описание структуры работы в виде перечня: "Данная работа 

состоит из … глав. В I главе ... и т.д.". Содержание введения, заключения и списка литературы в 

перечне не раскрывается. Особенно плохо смотрятся заявления такого рода: "Заключение 

содержит выводы", так как ничего другого в нем собственно и быть не должно. 

Окончательный вариант введения рекомендуется писать после полного завершения основной 

части. До того, как будет создана основная часть работы, невозможно написать хорошее введение, 

так как автор еще не вполне овладел материалами по теме. До начала работы делается только 

набросок введения. 

Однако такой набросок следует сделать ещё перед первым посещением научного 

руководителя. Писать работу без определения проблемы, цели, задач и указания на источники и 

способы получения информации – бессмысленное занятие. 

Введение очень наглядно репрезентирует качество работы и степень ее самостоятельности. 
В основной части работы, следующей за введением, необходимо, прежде всего, раскрыть 

понятийный аппарат работы, на базе которого возможна постановка и формулировка проблемы 

в строго научных терминах, так как формой существования науки являются понятия. Далее, 

необходимо изложить теоретические и методологические основы работы, т. е. пути ее решения и 

исследовательские инструменты, которые используются в работе. 

Содержание глав основной части должно точно соответствовать теме работы и полностью ее 

раскрывать. Каждая глава завершается краткими выводами. Все части работы должны 

подчиняться единой логике исследования. Для лучшего понимания текста в конце главы можно 

указать, как полученные результаты будут использованы далее. Иногда пояснения даются в начале 

главы. Если в работе есть членение глав на параграфы, такое объяснение дается после названия 

главы и до названия параграфа. 

Все материалы, не являющиеся насущно важными для понимания решения научной задачи, 

выносятся в приложения. 

Заключение – последовательное, логически стройное изложение полученных итогов 

исследования и их соотношение с общей целью и задачами, поставленными во введении. Это 



"выводное" знание, которое является новым по отношению к исходному. Оно обычно оформляется 

в виде некоторого количества пронумерованных абзацев. Их последовательность определяется 

логикой исследования. При этом указывается вытекающая из конечных результатов его 

практическая ценность. 

Заключительная часть предполагает также наличие обобщенной итоговой оценки работы. 

При этом важно указать, какие встают новые научные задачи в связи с проведенным 

исследованием. 

В некоторых случаях возникает необходимость указать пути продолжения исследуемой темы, 

формы и методы ее дальнейшего изучения, а также конкретные задачи, которые будущим 

исследователям придется решать в первую очередь. 

Заключение может содержать и практические рекомендации, направленные на 

совершенствование данного вида социальной практики, но обязательно вытекающие из 

содержания работы. 

Заключение может содержать только собственные выводы автора, поэтому в нем не может 

быть цитат и, следовательно, ссылок. 

Следует воздерживаться также от пространных пожеланий в адрес научного сообщества и 

человечества по необходимости преодоления тех или иных социальных проблем. Заключение 

должно сохранять общий деловой стиль работы и не содержать выражения сильных эмоций. 

В список использованной литературы включаются все цитированные источники и 

прочитанная литература, которая относится к теме, принципиально важна для работы и оказала 

существенное влияние на её содержание. Иными словами, список литературы не обязательно 

следует ограничить только цитированными произведениями, но все цитированные и упомянутые 

источники должны быть указаны обязательно. 

Каждый структурный элемент работы является относительно своего содержания 

самодостаточным и не может подменяться другими элементами. Это означает, что список 

литературы не заменяет ссылки на источники в тексте. Заключение не отменяет наличия выводов к 

каждой главе. 

Приложения. В приложения выносятся материалы, необходимые для курсовой работы, но не 

обязательные или слишком объемные для помещения в основной текст. Так, если автор провел 

исследование и разработал анкету, то образец анкеты помещается в приложение. Можно поместить 

одну из заполненных респондентом анкет. В приложение помещают одно из расшифрованных 

интервью, если исследование проводилось этим методом, или лист наблюдения соответственно. 

При обработке данных автор может составить множество таблиц, графиков, гистограмм, диаграмм 

и т.п. Если нет необходимости подробно описывать их в тексте работы или они слишком объемны, 

их выносят в приложение. В тексте работы следует делать указания на приложения после 

соответствующего текста: (Приложение 1), (См. подробнее Приложение 2) и т.п. 

Приложения в общий объем работы не засчитываются. Основной текст они также не 

заменяют. Все основные результаты описываются в тексте курсовой работы – даже если они 

представлены в приложениях. 

РУБРИКАЦИЯ ТЕКСТА 

 
Представление работы в виде "сплошного" текста не допускается. Представление такого 

текста может восприниматься как сознательное препятствование внимательному прочтению 

работы. 

Рубрикация текста работы представляет собой членение текста на составные части, 

графическое отделение одной части от другой, а также использование заголовков, нумерации и т.п. 

Рубрикация в курсовой и выпускнойработах отражает логику научного исследования и потому 

предполагает четкое подразделение рукописи на отдельные логически соподчиненные части. 



Простейшей рубрикой является абзац – отступ вправо в начале первой строки каждой части 

текста. Это композиционный прием, используемый для объединения ряда предложений, имеющих 

общий предмет изложения. Абзацы делаются для того, чтобы мысли выступали более зримо, а их 

изложение носило более завершенный характер. Абзацы облегчают восприятие текста и его 

чтение. 

Абзацы одного параграфа или главы должны быть по смыслу последовательно связаны друг 

с другом. Число самостоятельных предложений в абзаце различно и колеблется в весьма широких 

пределах, определяемых сложностью передаваемой мысли. 

Деление текста на более крупные части нельзя совершать путем механического расчленения 

текста. Основная часть, как правило, не может состоять лишь из одной главы, она состоит из 

нескольких, как минимум, из двух глав. Главы могут быть (но не обязательно должны) разделены 

на параграфы. Деление работы на главы и параграфы осуществляется так, чтобы части работы 

были пропорциональными по объему и научному содержанию. 

Глава это часть текста, в которой содержится большая смысловая единица, параграф – это 

подраздел текста внутри главы, содержащий логически важную часть главы. Обычно глава 

посвящена решению одной или нескольких близких задач, сформулированных во введении. 

Делить основной текст на структурные части следует с учетом логических правил деления 

понятия. При разбивке главы на параграфы следует выполнять следующие правила: 

I. Перечислять все виды делимого понятия. Объем членов деления должен быть равен в своей 

сумме объему делимого понятия, и глава по своему смысловому содержанию должна точно 

соответствовать суммарному смысловому содержанию относящихся к ней параграфов. 

II. На протяжении всего текста избранный нами признак деления должен оставаться одним и 

тем же и не подменяться другими признаками. 

III. По смыслу члены деления должны исключать друг друга, а не соотноситься между собой как 

часть и целое. 

IV. Деление должно быть непрерывным, то есть в процессе деления нужно переходить к 

ближайшим видам, не перескакивая через них. 

Объем введения не может быть менее одной страницы. Оптимальный размер введения – до 

10% текста. То же самое относится к заключению, но все отклонения по объему должны быть в 

меньшую сторону. Остальной объем работы приходится на основную часть. 

Существует несколько формальных систем нумерации структурных элементов, из которых 

наиболее подходящими для курсовой работы являются две. 

Первая называется десятичной системой. В десятичной системе применяются только 

арабские цифры для глав, а нумерация параграфов образуется путем приписывания к номеру главы 

номера параграфа, которые разделяют точкой. Таким образом, цифры "2.1" и "2.2" обозначают 

номера параграфов главы 2. Если параграф 2.2 делился бы на части, то для их обозначения 

использовалась бы следующая нумерация: 2.1.1, 2.1.2 и т. д. Тем самым по номеру раздела легко 

определить его место в структуре всего текста. 

Распространена и другая система, в которой главы обозначаются словом "глава" с номером, а 

параграфы знаком "§" с указанием порядкового номера данного параграфа в главе. Например, "§ 

2.1". 

Некоторое распространение имеет также система деления текста на основе использования 

римских цифр для обозначения глав и арабских цифр для параграфов и строчных букв со скобками 

для второго деления. Например, "II.2", а в случае его разделения на отдельные части – II.2.а), II. 

2.б). 

Выбор той или иной системы – дело вкуса, обязательно лишь последовательно 

придерживаться однажды выбранной системы на протяжении всего текста и следить, чтобы 

обозначение выделяемых частей текста соответствовало их месту в иерархии частей текста. 



Не следует увлекаться делением текста на части: часть текста с любым заголовком не может 

быть меньше одной страницы, но наличие больших структурных единиц (более 8–10 

машинописных страниц) также нежелательно. В курсовой работе бывает вполне достаточно 

разделить основную часть на 2–3 главы, не выделяя параграфов. Структура выпускной работы 

может (но не должна) отличаться большей детализацией за счет выделения параграфов. 

При написании текста следует следить за тем, чтобы в ходе изложения не терялась основная 

мысль работы. Следует постоянно контролировать соответствие содержания главы или параграфа 

их заголовкам. Если при написании текста мысль отклонилась от темы, ее следует либо вернуть в 

нужное русло, либо скорректировать структуру работы в соответствии с фактическим ходом 

изложения мысли. Следует постоянно проверять, носит ли аргументация логически стройный 

характер. Здесь можно воспользоваться таким правилом: в идеале каждая глава, параграф и даже 

абзац должны быть такими, чтобы их можно было заменить тезисами. 

Желательно, чтобы конец каждой главы, параграфа или абзаца имел логический переход к 

следующему. В этой связи рекомендуется заканчивать каждый параграф и главу подведением их 

итогов, из которых бы логически следовала необходимость дальнейшего рассмотрения проблемы, 

которое последует в новой главе или параграфе. Можно порекомендовать и другой прием, а 

именно: начинать каждую главу или параграф с вводного абзаца, который подсказывает читателю, 

о чем пойдет речь дальше. 

Заголовки глав и параграфов работы должны точно отражать содержание относящегося к 

ним текста. Они не должны сокращать или расширять объем смысловой информации, которая в 

них заключена. Нельзя включать в заголовок сокращенные слова и аббревиатуры. 

Любой заголовок в научном тексте должен быть по возможности краток, то есть он не 

должен содержать лишних слов. Однако и чрезмерная его краткость нежелательна, так как чем 

короче заголовок, тем он шире по своему содержанию. Особенно опасны заголовки, состоящие из 

одного слова. По такому заголовку сложно судить о теме следующего за таким заголовком текста. 

 

ЯЗЫК И СТИЛЬ ИЗЛОЖЕНИЯ 

 
Текст работы необходимо излагать грамотным литературным языком. Следует избегать 

длинных, нечетких предложений, общих фраз, трафаретных, штампованных выражений. 

Формулировать свои мысли надо четко, кратко, не допускать произвольных сокращений и 

двусмысленных толкований. 

Язык и стиль курсовой и дипломной работы являются частью письменной научной речи. Не 

существует свода "писанных правил" научной речи, но можно говорить о некоторых особенностях 

научного языка, уже закрепленных традицией. 

Наиболее характерной особенностью языка письменной научной речи является формально- 

логический способ изложения материала. Личная манера изложения в современной научной 

литературе уступила место безличной. Иными словами, местоимение "я" не употребляется, а 

местоимение "мы" постепенно выходит из употребления. (Можно считать, допустим, что...). 

Для научного текста характерна смысловая законченность, целостность и связность. 

Важнейшим средством выражения логических связей являются специальные функционально- 

синтаксические средства связи, указывающие на последовательность развития мысли (вначале, 

прежде всего, затем, во-первых, во-вторых, значит, итак и др.), противоречивые отношения 

(однако, между тем, в то время как, тем не менее), причинно-следственные отношения 

(следовательно, поэтому, благодаря этому, сообразно с этим, вследствие этого, кроме того, к тому 

же), переход от одной мысли к другой (прежде чем перейти к..., обратимся к ..., рассмотрим, 

остановимся на ..., рассмотрев, перейдем к ..., необходимо остановиться на ..., необходимо 

рассмотреть ...), итог, вывод (можно предположить что ..., итак, таким образом, значит, в 

заключение отметим, все сказанное позволяет сделать вывод, подведя итог, следует сказать ...). 



В качестве средств связи могут использоваться местоимения, прилагательные и причастия 

(«данные»,   «этот»,   «такой»,   «названные»,   «указанные»,   «рассмотренные»,   «изученные», 

«отмеченные» и др.). 

Не всегда такие и подобные им слова и словосочетания украшают слог, но они являются 

своеобразными "дорожными знаками", которые предупреждают о поворотах мысли автора. 

Читатель работы сразу понимает, что слова "действительно" или "в самом деле" указывают, что 

следующий за ними текст предназначен служить доказательством, а слова "с другой стороны", 

"напротив" и "впрочем" готовят читателя к восприятию противопоставления, "ибо" – объяснения. 

Наконец, имеются слова и выражения, которые вообще не следует использовать в научном 

тексте, например: "очевидно", "общеизвестно", "само собой разумеется", "естественно". 

Очевидным и общеизвестным положениям не место в научной работе. Не следует также 

употреблять местоимения "что-то", "кое-что", "что-нибудь" в силу их неопределенности. 

Особенностью языка научного исследования является также отсутствие экспрессии и 

эмоциональных языковых элементов, разговорной лексики. 

У письменной научной речи имеются и чисто стилистические особенности. Объективность 

изложения – основная стилевая черта такой речи, которая вытекает из специфики научного 

познания, стремящегося установить научную истину. Отсюда наличие в тексте научных работ 

вводных слов и словосочетаний, указывающих на степень достоверности сообщения. Благодаря 

таким словам тот или иной факт можно представить как вполне достоверный (конечно, разумеется, 

действительно), как предполагаемый (видимо, надо полагать), как возможный (возможно, 

вероятно). 

Обязательным условием объективности изложения материала является также указание на 

источник сообщения, кем высказана та или иная мысль, кому конкретно принадлежит то или иное 

выражение. В тексте это условие можно реализовать, используя специальные вводные слова и 

словосочетания (по сообщению, по сведениям, по мнению, по данным, по нашему мнению и др.). 

Качествами, определяющими культуру научной речи, являются логичность, точность, 

ясность, краткость и грамотность. 

 

ОБЪЕМ РАБОТЫ И ПРАВИЛА ЕЕ ОФОРМЛЕНИЯ 

 
Объем выпускной бакалаврской работы 40-50 машинописных страниц (~75 000–90 000 

знаков). Превышение объема работы нежелательно. 

Как показывает опыт, объемные работы носят характер реферата, а их авторы недостаточно 

самостоятельны в изложении материала. Превышение объема может быть также следствием 

слишком широко или нечетко поставленных целей и задач исследования. 

Все работы (в том числе черновики) предоставляются в печатном виде. Курсовые и 

выпускные работы печатаются на пишущей машинке или принтере на одной стороне листа белой 

односортной бумаги формата А4 (297 х 210 мм), оборотная сторона остается чистой. Стандартный 

текст печатается на пишущей машинке через 2 интервала (на принтере через 1,5 интервал) с 

полями слева 30 мм, справа – 10 мм, сверху 20 мм и снизу 20 мм. В строке – 60 знаков, на листе 

29-30 строк, всего 1800 знаков. Это соответствует тексту, набранному на компьютере через 1,5 

интервала (шрифт TimesNewRoman, 14-й кегль, ссылки – 12-й кегль). 

Все листы должны быть пронумерованы. Отсчет начинают с титульного листа, но номер на 

нем не ставится.Оглавление – это второй лист работы. Цифру, обозначающую порядковый номер 

страницы, ставят в середине верхнего поля страницы. 

Введение, заключение и главы основной части оформляются с новой страницы, а параграфы 

– нет. 

Обязательно наличие заголовков, которые должны соответствовать пунктам оглавления. 

Расстояние между названием главы и последующим текстом должно быть равно трем интервалам. 



Такое же расстояние выдерживается между заголовками главы и параграфа. Расстояние между 

основаниями строк заголовка принимают таким же, как и в тексте. Точку в конце заголовка, 

располагаемого посредине строки, не ставят. Подчеркивать заголовки и переносить слова в 

заголовке не допускается. 

Фразы, начинающиеся с новой (красной) строки, печатают с абзацным отступом от начала 

строки, равным пяти ударам. 

Текст на иностранных языках может быть целиком напечатан или вписан от руки 

(совмещение печатных и рукописных отдельных букв и цифр не допускается). 

Все подстрочные сноски печатают через один интервал на той странице, к которой они 

относятся, без переносов на другую страницу или оборот листа. 

Если сноски вынесены за основной текст, перед ними ставится слово "Примечания". 

Примечания печатаются сразу после заключения. Примечания не заменяют списка использованной 

литературы. 

В отличие от примечаний, список использованной литературы пишется с нового листа. Его 

страницы продолжают нумерацию и входят в общий объем работы. 

При оформлении таблиц следует также учитывать, что все таблицы, если их несколько, 

нумеруют арабскими цифрами в пределах всего текста. Над правым верхним углом таблицы 

помещают надпись "Таблица ... " с указанием порядкового номера таблицы без значка "№" перед 

цифрой и точки после нее. Если в тексте работы только одна таблица, номер ей не присваивается и 

слово "таблица" не пишут. Таблицы снабжают тематическими заголовками, которые располагают 

посередине страницы и пишут с прописной буквы без точки на конце. 

При переносе таблицы на следующую страницу заголовок таблицы следует повторить и над 

ней поместить слова "Продолжение таблицы …". Если заголовок громоздкий, можно его не 

повторять. В этом случае пронумеровывают графы и повторяют их нумерацию на следующей 

странице. Заголовок таблицы не повторяют. 

Шрифт в таблицах обычно бывает на 1 кегль мельче основного текста, зато все заголовки 

делаются более крупным шрифтом или выделяются разрядкой, полужирным шрифтом или 

курсивом. 

Не допускается помещать в текст работы без ссылки на источник те таблицы, данные 

которых уже были опубликованы в печати. 

После перепечатки текст следует тщательно вычитать. Все ошибки и опечатки необходимо 

исправить от руки пастой или чернилами черного цвета. 

Оформленная курсовая работа должна иметь переплет. В случае небольшой работы это 

может быть канцелярская скрепка, полиэтиленовый "файл", а в случае выпускной работы – папка 

со скоросшивателем. 

Защите выпускной бакалаврской работы предшествует предзащита, проводимая 

выпускающей кафедрой, на которой выносится решение о допуске к защите. 

Защиты выпускных работ проводятся один раз в год в течение июня на открытом заседании 

Государственной аттестационной комиссии (ГАК). Защиты проходят по утвержденному деканатом 

графику. 

Законченная работа представляется на выпускающую кафедру не позднее, чем за 10 дней до 

обозначенного в графике срока защиты вместе с отзывом научного руководителя и регистрируется 

на кафедре и в деканате. В отзыве научного руководителя отражается актуальность темы, 

последовательность и логика ее разработки, использование необходимой информации и 

статистических материалов, обоснованность практических предложений. В отзыве дается 

характеристика способности студента к анализу и обобщению собранных материалов, выработке 

рекомендаций по решению социальных проблем, его отношения к работе над темой. Отзыв 

заканчивается рекомендацией о возможности допуска данной исследовательской работы к защите. 



К выпускной работе прилагается внешний отзыв специалиста, не работающего на 

выпускающей кафедре. Для выпускной бакалаврской работы разрешается получение внешнего 

отзыва от специалиста с другой кафедры факультета. Оба отзыва должны быть отпечатаны и 

подписаны. 

Отзыв рецензента представляется за 3-5 дней до защиты выпускной работы. В рецензии 

эксперта дается объективная оценка выполненной студентом работы: её актуальности, 

теоретического уровня и практического значения, глубины проработки темы, достаточности 

используемой информационной базы, обоснованности применяемых методов, степени научной 

новизны, рекомендаций и возможности практического использования, а также замечания и общий 

вывод о качестве выпускной работы и рекомендация к ее защите. 

К работе прилагается также электронная презентация, которая сдается на кафедру до защиты. 

Содержание защиты бакалаврской выпускной работы соответствует защите курсовой, но 

требования к качеству выше. На защиту дается не более 10-12 минут. Превышение регламента 

считается большим недостатком. Сообщение выпускника о содержании работы должно быть 

тщательно продумано и аргументировано. В нем автор излагает основные идеи и выводы, 

содержащиеся в работе, обосновывает ее новизну и актуальность. Доклад должен быть кратким, 

логически стройным и убедительным. 

Текст выступления желательно написать и отпечатать. Желательно также заранее 

ознакомить с ним и презентацией научного руководителя для возможной корректировки. 

Выступление необходимо отрепетировать, чтобы быть более уверенным и выдержать регламент. 

Плохое впечатление производят затянутые и сумбурные выступления, а также чтение с листа. 

Если студенту недостаточно презентации, на защите можно использовать некоторый 

раздаточный материал. Это могут быть несколько таблиц, уточняющих представленные в 

презентации данные, таблиц, слишком объемных для использования в презентации. 

После выступления студент отвечает на вопросы. 

Зачитываются отзывы научного руководителя и внешний отзыв. Студенту предоставляется 

заключительное слово, в котором он высказывает свое отношение к замечаниям и пожеланиям в 

адрес своей работы. 

Студенту надо быть готовым вести полемику, научно обосновывать свою точку зрения, 

аргументированно доказывать выдвинутые в работе положения и опровергать суждения, с 

которыми он не согласен. Ответы на критику со стороны оппонентов следует давать в сдержанной, 

корректной форме. 

Оценка выпускной работы дается Государственной аттестационной комиссией на закрытой 

части заседания по 4-х балльной системе: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", 

"неудовлетворительно". 

Основные критерии оценки выпускной работы: 
 теоретический уровень содержания работы; 
 степень разработанности темы, обоснованность выводов; 

 широта источниковой базы работы, использование специальной литературы, документов, 

статистики, материалов социологических исследований; 
 соответствие содержания заявленной проблеме; 
 четкая постановка целей и задач; 
 определение объекта и предмета исследования; 
 соответствие методов поставленным исследовательским задачам; 
 новизна разрабатываемой темы и творческий подход к написанию; 
 обоснование теоретической значимости работы; 

 практическая значимость изучения социальной проблемы и рекомендаций, выработанных 

студентом; 
 авторские публикации по теме исследования; 



 обоснованность выводов; 
 язык и стиль изложения; 
 правильность и аккуратность оформления; 
 выступление дипломника на защите; 

 ответы на вопросы и критические замечания. 

 
По итогам защиты ГАК совместно с кафедрой решает вопрос о рекомендации выпускной 

работы к публикации, выдвижении на конкурсы. 

В случае если выпускная работа получает оценку "неудовлетворительно", ГАК 

устанавливает, может ли студент представить к повторной защите доработанную на ту же тему 

выпускную работу или необходимо разработать новую тему, которая будет определена и 

утверждена соответствующей кафедрой факультета. 

Студент допускается к повторной защите в течение 5 лет после окончания вуза (но не ранее, 

чем через 3 месяца). Если студент в течение пяти лет не защитит выпускную работу вторично, он 

лишается права на получение Государственного диплома о высшем образовании. В этом случае 

ему выдается свидетельство, в котором указывается время пребывания на факультете, 

перечисляются дисциплины, сданные по учебному плану. 

 

 

 
5. МАТЕРИАЛЬНО- ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
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