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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 13.02.03 Электрические станции, 

сети и системы. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения обеспечивает формирование 

общих компетенций: 

ОК.03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК.04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

ОК.05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Цель: 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области 

психологии общения. 

Задачи:  

 продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов;  

 развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;  

 научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении 

и регулировании конфликтных ситуаций;  

сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются знания и 

умения, формируются общие компетенции: 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК03 

ОК04 

ОК05 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности;  

-использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  54 

в том числе: 

теоретическое обучение 34 

практические занятия  12 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено для специальностей) - 

контрольная работа - 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 

 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Характеристика 

общения 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Общение его виды, функции и модели. Стили общения. 

Практические занятия   

Практическая работа №1 Определить уровень своей общительности 2 

Тема 2. 

Социальная 

перцепция 

Содержание учебного материала  2 ОК03 ОК04 

ОК05 Понятие и механизмы социальной перцепции 

Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. 2 

Практические занятия  

Практическая работа №2. Выявление индивидуальных особенностей восприятия человеком 

других людей 

2 

Тема 3. Общение 

как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Стратегии и тактики взаимодействия 

Практические занятия  

Практическая работа №3 Определение стратегий взаимодействия (тест К. Томсана) и 

умения влиять на других людей. 

2 

Тема 4. Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 2 ОК 03 ОК 04 

ОК 05 Коммуникации, их природа, цель и помехи.  

Коммуникативные барьеры. 2 

Технологии обратной связи в говорении и слушании  2 

Практические занятия  



 

Практическая работа № 4 Проверка коммуникативных навыков и речевых барьеров. 2 

Самостоятельная работа  

Заполнение таблиц «Отличия диалогического от монологического общения» 2 

Тема 5. 

Психологические 

особенности 

общения 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Средства общения: вербальные и невербальные 

Помехи и приемы эффективного слушания 2 

Практические занятия  

Практическая работа № 5 Определить умение излагать свои мысли и правильно слушать. 2 

Самостоятельная работа  

Заполнение таблицы «Сводный материал по созданию имиджа делового человека» 2 

Тема 6. Роль и 

ролевые ожидания 

в обществе 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Социальная роль, как идеальная модель поведения 

Взаимное влияние людей в процессе общения 2 

Тема 7. Формы 

делового общения 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Деловые беседы.  

Публичные речи 2 

Письменная коммуникация 2 

Тема 8. 

Конфликтное 

общение 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Понятие конфликта, его виды, структура, причины. 

Способы управления конфликтами. 2 

Практические занятия  

Практическая работа № 6 Определение уровня агрессивности и конфликтности. 2 

Самостоятельная работа  

Заполнение таблицы «Плюсы и минусы конфликта». 2 

Тема 9. Этические 

формы общения 

Содержание учебного материала 2 ОК03 ОК04 

ОК05 Этика, репутация и ценности в организации 

Промежуточная аттестация 2  

Самостоятельная работа 6  

Всего: 54  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены учебные 

аудитории для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета «Психологии 

общения», оснащенный оборудованием: индивидуальные рабочие места для 

обучающихся; рабочее место преподавателя; классная доска; технические средства 

обучения: мультимедийный проектор, экран, компьютер с лицензионным программным 

обеспечением. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду, необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд укомплектован печатными и (или) 

электронными образовательными и информационными ресурсами, рекомендованными 

для использования в образовательном процессе. 

Основная литература: 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 463 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-00753-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/469702 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. – 476 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534-11060-9. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469732 

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 437 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-00962-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469549 

4. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : 

учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 304 

с. – (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0739-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1145958 

Дополнительная литература: 

1. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. 

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 350 с. – 

https://urait.ru/bcode/469702
https://urait.ru/bcode/469732
https://urait.ru/bcode/469549
https://znanium.com/catalog/product/1145958


 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9324-0. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469816 

2. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 169 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-07046-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471154 

3. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. 

Чернышова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/475816 

Программное обеспечение и Интернет ресурсы 

1. ЭБС Юрайт https://www.biblio–online.ru/ 

2. ЭБС Знаниум https://www.znanium.com  

3. ЭБС Лань https://e.lanbook.com/  

4. ЭБС Консультант студента www.studentlibrary.ru/  

5. http://5psy.ru/psychognosis.html – психодиагностика 

6. http://www.psylive.ru/ 

7. http://www.voppsy.ru – журнал «Вопросы психологии» 

8. http://psyjournals.ru/exp/ – журнал «Экспериментальная психология» 

9. htt://shnurok14.narod.ru/Psih/Hidden/index.html 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Уметь: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

-  правильность и точность 

знания основных понятий 

психологии общения;  

-  выполнение 

индивидуальных 

домашних заданий; 

- работа на практических 

занятиях; 

Практические работы 

Знать: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности  

- цели, функции, виды и уровни 

общения 

- роли и ролевые ожидания в 

общении 

- виды социальных 

взаимодействий 

- механизмы взаимопонимания в 

- выполнение рефератов, 

проектов,  

-  правильность и точность 

знания основных понятий 

психологии общения;  

- активность на занятиях 

(экспертное суждение; 

дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.) 

Тестирование 

Устный и письменный 

опрос 

https://urait.ru/bcode/469816
https://urait.ru/bcode/471154
https://urait.ru/bcode/475816
https://www.biblio-online.ru/
https://www.znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
http://5psy.ru/psychognosis.html
http://www.psylive.ru/
http://www.voppsy.ru/
http://psyjournals.ru/exp/


 

общении 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения 

- этические принципы общения 

- источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

 

Описание шкал оценивания 

Наименован

ие 

результата 

обучения 

неудовлетвор

ительно 

удовлетворитель

но 

хорошо отлично 

Полнота 

знаний 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 

требований. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний. 

Допущено много 

негрубых ошибок. 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе 

подготовки. 

Допущено несколько 

негрубых ошибок. 

Уровень знаний 

в объеме, 

соответствующе

м программе 

подготовки, без 

ошибок. 

Наличие 

умений 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстри

рованы 

основные 

умения. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Продемонстриров

аны основные 

умения. Решены 

типовые задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме. 

Продемонстрирован

ы все основные 

умения. Решены все 

основные задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, в полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами.  

Продемонстрир

ованы все 

основные 

умения, решены 

все основные 

задачи с 

отдельными 

несущественны

ми недочетами, 

выполнены все 

задания в 

полном объеме. 

Характерист

ика 

сформирован

ности 

компетенций 

Компетенция 

в полной мере 

не 

сформирована

. Имеющихся 

знаний, 

умений, 

навыков 

недостаточно 

для решения 

практических 

(профессиона

льных) задач. 

Требуется 

повторное 

обучение. 

Сформированност

ь компетенций 

соответствует 

минимальным 

требованиям. 

Имеющихся 

знаний, умений и 

навыков в целом 

достаточно для 

решения 

практических 

(профессиональн

ых) задач, но 

требуется 

дополнительная 

практика по 

большинству 

практических 

задач. 

Сформированность 

компетенций в 

целом соответствует 

требованиям, но есть 

недочеты. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков и 

мотивации в целом 

достаточно для 

решения 

практических 

(профессиональных) 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по 

некоторым 

профессиональным 

задачам.  

Сформированно

сть компетенций 

полностью 

соответствует 

требованиям. 

Имеющихся 

знаний, умений, 

навыков и 

мотивации в 

полной мере 

достаточно для 

решения 

сложных 

практических 

(профессиональ

ных) задач. 



 

Уровень 

сформирован

ности 

компетенций 

Низкий  Ниже среднего Средний  Высокий  

 


