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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ СГ. 06 КОММУНИКАТИВНЫЙ ПРАКТИКУМ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина Коммуникативный практикум является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

15.02.16 Технология машиностроения. 

Учебная дисциплина Коммуникативный практикум обеспечивает формирование общих 

компетенций по ФГОС по специальности. Особое значение дисциплина имеет при формиро-

вании и развитии ОК 01-06, 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются знания и умения, 

формируются общие и профессиональные компетенции: 

Код  

 ОК 

Умения Знания 

ОК 01 –

06,09 

 

- толерантно воспринимать и пра-

вильно оценивать людей, включая их 

индивидуальные характерологические 

особенности, цели, мотивы, намерения, 

состояния; 

– выбирать такие стиль, средства, при-

емы общения, которые бы с минималь-

ными затратами приводили к намечен-

ной цели общения; 

– находить пути преодоления кон-

фликтных ситуаций, встречающихся 

как в пределах учебной жизни, так и 

вне ее; 

– ориентироваться в новых аспектах 

учебы и жизнедеятельности в условиях 

профессиональной организации, пра-

вильно оценивать сложившуюся ситуа-

цию, действовать с ее учетом;  

– эффективно взаимодействовать в 

команде; 

– взаимодействовать со структурными 

подразделениями образовательной ор-

ганизации, с которыми обучающиеся 

входят в контакт; 

– ставить задачи профессионального и 

личностного развития  

-  теоретические основы, структуру и 

содержание процесса деловой коммуни-

кации; 

– методы и способы эффективного обще-

ния, проявляющиеся в выборе средств 

убеждения и оказании влияния на парт-

неров по общению; 

– приемы психологической защиты лич-

ности от негативных, травмирующих 

переживаний, способы адаптации; 

– способы предупреждения конфлик-

тов и выхода из конфликтных ситуаций; 

– правила активного стиля общения и 

успешной самопрезентации в деловой 

коммуникации. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 34 

в т.ч. в форме практической подготовки 4 

в т.ч.:   

теоретическое обучение 18 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация в форме итоговой оценки (1 семестр) 

 

 



 

 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины СГ. 06 Коммуникативный практикум 

 

Наименование 

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся  
 

Объем, ак. ч /  

в том числе  

в форме 

практическо

й 

подготовки, 

ак. ч 

 Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы  

1 2 3 4 

Тема 1. 

Сущность коммуникации в 

разных социальных сферах. 

Содержание учебного материала 1  

Понятие коммуникации. 

Современные социальные сферы коммуникации 

1 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Самостоятельная работа  1  

Составление конспекта по перечню вопросов   

Тема 2. 

Основные функции и виды 

коммуникации. 

Содержание учебного материала 1  

Виды коммуникации. 

Основные функции коммуникации 

1 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №1 1 ОК 01 – ОК 06, 

Развитие коммуникации. 

Общение по парам, в группе 

ОК 09  

Тема 3. 

Понятие деловой этики. 

Содержание учебного материала 1  

Общие сведения об этической культуре. 

Деловая этика. Внешний облик человека. 

1 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №2 1 ОК 01 – ОК 07, 

Деловая беседа. 

Визитная карточка в деловой жизни. 

 ОК 09  

Тема 4 

Специфика вербальной и 

невербальной коммуникации. 

Содержание учебного материала 1  

Особенности вербальной коммуникации. 

Особенности невербальной коммуникации. 

Сравнительная характеристика вербальной и невербальной 

коммуникации 

1 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №3 2 ОК 01 – ОК 06, 

Упражнение: «Эхо».  ОК 09  
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Упражнение: «Испорченный телефон». 

Упражнение: «Уверенный — наглый — робкий». 

Упражнение: «Счетная машинка». 

Упражнение «Я – это ты». 

Тема 5. 

Методы постановки целей в 

деловой коммуникации. 

Содержание учебного материала 1  

Понятие деловой коммуникации. 

Методы постановки целей. 

1 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №4 1 ОК 01 – ОК 07, 

Постановка целей и задач. 

Рисуем « Моя жизнь». 

 ОК 09  

Тема 6. 

Эффективное общение. 

Содержание учебного материала 1  

Эффективное общение. 1 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №5 2 ОК 01 – ОК 06,  

Упражнение: навык «Задавание вопроса». 

Упражнение: навык «Начало беседы». 

Упражнение: навык «Принятие критики». 

Упражнение: навык «Как сказать нет». 

Упражнение: навык «Просьба о помощи». 

Упражнение: навык «Ведение переговоров». 

Упражнение: навык «Отстаивание своего мнения». 

Упражнение: навык «Преодоление обвинения». 

Упражнение: навык «Выражение благодарности». 

 ОК 09  

Тема 7. 

Основные коммуникативные 

барьеры и пути их 

преодоления в межличностном 

общении. Стили поведения в 

конфликтной ситуации. 

Содержание учебного материала 2  

Понятие коммуникационных барьеров и пути преодоления в 

межличностном общении. 

Правила и принципы построения эффективной коммуникации. 

Модели поведения участников конфликта. 

2 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №6 1 ОК 01 – ОК 06, 

Тестирование.  ОК 09  

Тема 8. 

Способы психологической 

защиты. 

Содержание учебного материала 2/2  

Психологические механизмы защиты. 

Основные приемы. 

2 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  
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Практическая работа №7 2 ОК 01 – ОК 06, 

Психологическая защита от манипуляций  ОК 09  

Тема 9. 

Виды и формы 

взаимодействия студентов в 

условиях образовательной 

организации. 

Содержание учебного материала 2  

Взаимодействие в группе. 

Сотрудничество: студент-преподаватель. 

2 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №8 2 ОК 01 – ОК 06, 

Составление заявлений, объяснительных. 

Составление конспекта по перечню вопросов. 

 ОК 09  

Тема 10. 

Моделирование ситуаций, 

связанных с различными 

аспектами учебы и 

жизнедеятельности 

студентов – инвалидов. 

Содержание учебного материала 2  

Характеристика основных проблем студентов- инвалидов в 

образовательном учреждении. 

Пенсионное обеспечение инвалидов. 

2 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Практическая работа №9 2 ОК 01 – ОК 06,  

Оформление документов. 

Заполнение личных документов. 

 ОК 09  

Тема 11. 

Формы, методы, технологии 

самопрезентации. 

Содержание учебного материала 2  

Виды самопрезентации. 

Условия хорошей самопрезентации. 

2 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Тема 12. 

Конструирование цели жизни. 

Технология превращения 

мечты в цель. 

Содержание учебного материала 2/2  

Конструирование цели жизни. 

Технология превращения мечты в цель. 

2 ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Самостоятельная работа 1 ОК 01 – ОК 06, 

Сочинение «Цель моей жизни».  ОК 09  

Промежуточная аттестация в форме итоговой оценки  ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09  

Всего:  34/4  

 



 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные 

помещения: 

Кабинет гуманитарных дисциплин, 

оснащенный оборудованием УМК учебной дисциплины (учебники, учебно-методические 

рекомендации, видеофильмы, ЭОР и т.п.); 

 техническими средствами обучения компьютер, проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печат-

ные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 

образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основная литература 

1. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения : учебник и практикум для 

вузов / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 392 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16726-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/559643 

2. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 308 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07792-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/565092 

3. Марьева, М. В. Русский язык в деловой документации : учебник / М.В. Марьева. — 

Москва : ИНФРА-М, 2024. — 323 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-014047-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2132084 

 

3.2.2 Дополнительная литература 

1. Зеленков, М. Ю. Социальные конфликты современности : учебник / М.Ю. Зеленков. 

— Москва : ИНФРА-М, 2022. — 233 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1090580. - ISBN 978-5-16-016257-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1844469 

2. Кабашов, С. Ю. Основы деловой (служебной) письменной речи в сфере управления : 

учебное пособие / С.Ю. Кабашов. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 163 с. — (Среднее про-

фессиональное образование). - ISBN 978-5-16-015439-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2102729 

3. Эннесли, М. Как общаться с трудными людьми: слышать, понимать, договариваться и 

справляться с эмоциями / Майк Эннесли ; пер. с англ.. - Москва : Альпина Паблишер, 2020. - 

192 с. - ISBN 978-5-9614-2610-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1220974 

 

3.2.3. Интернет- ресурсы 

1. https://znanium.com 

 

https://urait.ru/bcode/559643
https://urait.ru/bcode/565092
https://znanium.ru/catalog/product/2132084
https://znanium.com/catalog/product/1844469
https://znanium.ru/catalog/product/2102729
https://znanium.ru/catalog/product/1220974
https://znanium.com/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения 

 

Критерии оценки 
Методы оценки 

Умения: Отметка "5" ставится, если 

студент:  

1) полно излагает изученный 

материал, даёт правильное 

определенное языковых поня-

тий;  

2) обнаруживает понимание 

материала, может обосновать 

свои суждения, применить зна-

ния на практике, привести не-

обходимые примеры не только 

по учебнику, но и самостоя-

тельно составленные;  

3) излагает материал последо-

вательно и правильно с точки 

зрения норм литературного 

языка. 

Отметка "4" ставится, если 

студент даёт ответ, удовлетво-

ряющий тем же требованиям, 

что и для отметки "5", но до-

пускает 1-2 ошибки, которые 

сам же исправляет, и 1-2 недо-

чёта в последовательности и 

языковом оформлении излага-

емого.  

Отметка "3" ставится, если 

студент обнаруживает знание и 

понимание основных положе-

ний данной темы, но:  

1) излагает материал неполно 

и допускает неточности в опре-

делении понятий или формули-

ровке правил;  

2) не умеет достаточно глу-

боко и доказательно обосно-

вать свои суждения и привести 

свои примеры; 

3) излагает материал непо-

следовательно и допускает 

ошибки в языковом оформле-

нии излагаемого. 

Отметка "2" ставится, если сту-

дент обнаруживает незнание 

большей части соответствую-

щего раздела изучаемого мате-

риала, допускает ошибки в 

формулировке определений и 

правил, искажающие их смысл, 

Мультимедийные 

презентации. 

Итоги деловых игр. 

Самостоятельные работы по 

темам 

учебной дисциплины 

Практические занятия по 

темам 

учебной дисциплины. 

Тесты по темам учебной 

дисциплины. 

Индивидуальные задания 

по темам учебной 

дисциплины. 

Защита практических работ. 

Контрольные срезы  по темам 

учебной дисциплины. 

Контрольная работа по учеб-

ной 

дисциплине. 

– толерантно воспринимать и 

правильно оценивать людей, 

включая их индивидуальные ха-

рактерологические особенности, 

цели, мотивы, намерения, состо-

яния; 

– выбирать такие стиль, сред-

ства, приемы общения, которые 

бы с минимальными затратами 

приводили к намеченной цели 

общения; 

– находить пути преодоления 

конфликтных ситуаций, встреча-

ющихся как в пределах учебной 

жизни, так и вне ее; 

– ориентироваться в новых ас-

пектах учебы и жизнедеятельно-

сти в условиях профессиональ-

ной организации, правильно оце-

нивать сложившуюся ситуацию, 

действовать с ее учетом;  

– эффективно взаимодейство-

вать в команде; 

– взаимодействовать со струк-

турными подразделениями обра-

зовательной организации, с кото-

рыми обучающиеся входят в кон-

такт;  

– ставить задачи профессио-

нального и 

личностного развития; 

Знания: 

– теоретические основы, структу-

ру и содержание процесса дело-

вой коммуникации; 

– методы и способы эффективно-

го общения, проявляющиеся в 

выборе средств убеждения и ока-

зании влияния на партнеров по 

общению; 

– приемы психологической защи-

ты личности от негативных, 

травмирующих переживаний, 

способы адаптации; 

– способы предупреждения кон-

фликтов и выхода из конфликт-

ных ситуаций; 
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– правила активного стиля обще-

ния и успешной самопрезентации 

в деловой коммуникации. 

беспорядочно и неуверенно из-

лагает материал. Оценка "2" 

отмечает такие недостатки в 

подготовке студента, которые 

являются серьёзным препят-

ствием к успешному овладе-

нию последующим материа-

лом. 
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5. КРИТЕРИИ И ШКАЛЫ ДЛЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОР-

МИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ: 

 

Индикаторы 

компетенции 

неудовлетвори-

тельно 
удовлетворительно хорошо отлично 

Полнота зна-

ний 

Уровень знаний 

ниже минималь-

ных требований. 

Имели место 

грубые ошибки. 

Минимально допу-

стимый уровень зна-

ний. Допущено мно-

го негрубых ошибки. 

Уровень знаний в 

объеме, соответ-

ствующем програм-

ме подготовки. До-

пущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. 

Наличие 

умений  

При решении 

стандартных за-

дач не проде-

монстрированы 

основные уме-

ния. 

Имели место 

грубые ошибки. 

Продемонстрирова-

ны основные уме-

ния. Решены типо-

вые задачи с негру-

быми ошибками. 

Выполнены все за-

дания, но не в пол-

ном объеме.  

Продемонстрирова-

ны все основные 

умения. Решены все 

основные задачи с 

негрубыми ошибка-

ми. Выполнены все 

задания, в полном 

объеме, но некото-

рые с недочетами. 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

отдельными не-

существенными 

недочетами, вы-

полнены все за-

дания в полном 

объеме.  

Характери-

стика сфор-

мированно-

сти компе-

тенции 

Компетенция в 

полной мере не 

сформирована. 

Имеющихся 

знаний, умений, 

навыков недо-

статочно для 

решения прак-

тических (про-

фессиональных) 

задач. Требуется 

повторное обу-

чение 

Сформированность 

компетенции соот-

ветствует мини-

мальным требовани-

ям. Имеющихся зна-

ний, умений, навы-

ков в целом доста-

точно для решения 

практических (про-

фессиональных) за-

дач, но требуется 

дополнительная 

практика по боль-

шинству практиче-

ских задач. 

Сформированность 

компетенции в це-

лом соответствует 

требованиям, но есть 

недочеты. Имею-

щихся знаний, уме-

ний, навыков и мо-

тивации в целом до-

статочно для реше-

ния практических 

(профессиональных) 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по некото-

рым профессиональ-

ным задачам. 

Сформирован-

ность компетен-

ции полностью 

соответствует 

требованиям. 

Имеющихся 

знаний, умений, 

навыков и моти-

вации в полной 

мере достаточно 

для решения 

сложных прак-

тических (про-

фессиональных) 

задач.  

Уровень 

сформиро-

ванности 

компетенций 

Низкий Ниже среднего Средний Высокий 

  

 


