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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина ФТД.04 Ключевые навыки в подготовке резюме и технологии развития soft skills 
является факультативом в образовательной программе.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-6: Способен 
управлять своим 
временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития на 
основе 
принципов 
образования в 
течение всей жизни

УК-6.1: Использует 

инструменты и методы

управления временем при 

выполнении

конкретных задач, 

проектов, при

достижении поставленных 

целей

УК-6.2: Определяет 

приоритеты

собственной деятельности, 

личностного

развития и 

профессионального роста

УК-6.3: Оценивает 

требования рынка труда

и предложения 

образовательных услуг для

выстраивания траектории 

собственного

профессионального роста

УК-6.4: Строит 

профессиональную карьеру

и определяет стратегию 

профессионального

развития

УК-6.1: 

Знать основные понятия soft 

skills и технологии для ее 

формирования;

Уметь оценивать свои 

способности и возможности;

Владеть навыками 

самоконтроля и саморазвития

УК-6.2: 

Знать методы самооценки, 

самоконтроля и 

саморазвития;

Уметь формировать свой 

план индивидуального 

развития

УК-6.3: 

Уметь управлять своим 

временем

УК-6.4: 

Уметь работать в команде

Задания

Зачёт:

Контрольные 

вопросы

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 1

Часов по учебному плану 36

в том числе



аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 8

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 8

- КСР 1

самостоятельная работа 19

Промежуточная аттестация 0

Зачёт

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Тема 1. Концепция Soft Skills как феномена. Виды гибких навыков 5 1 1 2 3

Тема 2. Место и роль Soft Skills в профессиональном развитии персонала
и человеческого капитала сотрудника

5 1 1 2 3

Тема 3. Современные методы развития Soft Skills 5 1 1 2 3

Тема 4. Развитие навыков группы: личностная и групповая динамика 6 2 2 4 2

Тема 5. Управление конфликтами в организации 7 2 2 4 3

Тема 6. Организационная культура и ее роль в формировании Soft Skills 7 1 1 2 5

Аттестация 0

КСР 1 1

Итого 36 8 8 17 19

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Концепция Soft Skills как феномена. Виды гибких навыков. Научные концепции по развитию 
навыков в профессиональной среде. Виды навыков. Теоретический обзор и интерпретация понятия 
skills. Типология hard-skills и soft-skills. Современные исследования World Economics Forum – перечень 
гибких навыков 2020. Что такое soft skills и причем тут карьера? Как человек учится и приобретает 
навык. Тема 2. Место и роль Soft Skills в профессиональном развитии персонала и человеческого 
капитала сотрудника. Профессиональное развитие навыков. Определение и диагностика необходимости 
развития навыков. Структура гибких навыков и их основные компоненты. Взаимосвязь понятий: 
компетенция, знания, умения и навыки. Типология гибких навыков института Макса Планка (Германия).
Треугольник развития Worldskills – что мешает развиваться. Тема 3. Современные методы развития Soft 
Skills. Основные направления развития навыков. Тренинги и мастер-классы. Виды тренингов, структура 
развития навыков на тренинге. Нетворкинг и обучение у других. Выбор наставника. Организация 
нетворкинга. Саморазвитие. Выбор направлений саморазвития. Создание развивающей обратной связи. 



Виды обратной связи. Структура развивающей обратной связи. Супервизия. Участие в супервизии. Тема
4. Развитие навыков группы: личностная групповая динамика. Современные подходы к развитию 
личности. Особенности развития чувства ответственности, стремление к достижениям, уверенность в 
себе, мотивации. Ценности. Что нас мотивирует и как мы расставляем приоритеты в жизни - как 
отличить навязанные ценности от своих собственных. Три способа мышления, отвечающие за 
эффективную постановку и достижение целей. Тема 5. Управление конфликтами в организации. 
Внутриличностные методы. Структурные методы. Межличностные методы. Переговоры. Ответные 
агрессивные действия. Тема 6. Организационная культура и ее роль в формировании Soft Skills. 
Принципы развития стремления к успешности. Особенности развития системного мышления, 
способности решать комплексные задачи. Формирование навыков работы в условиях многозадачности.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются:
- электронный курс "." (.).
- открытый онлайн-курс MOOC "." (.).
Иные учебно-методические материалы: .

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Задания)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-6:

1. Защита командного проекта

2. Написание резюме

3. Подготовка темы в формате переговоров

4. Самопрезентация: правила и ошибки

5. Ораторское искусство. Подготовки выступления (выбор темы, цель, структура)

Критерии оценивания (оценочное средство - Задания)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно»

отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 



Оценка Критерии оценивания

одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 
хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо»

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 



вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

умения. Имели
место грубые 
ошибки

задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:



5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-6

1. Soft skills и hard skills

2. Методы развития навыков. Что такое критическое мышление?

3. Модели soft skills

4. Профессиональное развитие, становление, формирование

5. Персональное развитие. Ресурсы, отвечающие за персональное развитие. Функции персонального 
развития

6. Организационная культура и ее роль в формировании soft skills

7. Управленческие навыки

8. Коммуникативные навыки. Виды социальных взаимодействий

9. Самообучение, самоорганизация - понятия, сущность

10. Основные методы управления временем

11. Конфликт. Типы конфликтов

12. Способы управления конфликтами

13. Понятия креативного мышления. Способы его развития

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

зачтено

Информированность и подготовленность студента к дискуссии, свободное владение 
материалом, привлечение различных источников для аргументации отстаиваемых 
положений. Правильное употребление понятий, используемых в дискуссии, их 
единообразное понимание. Корректность поведения, недопустимость высказываний, 
задевающих личность оппонента.

не 
зачтено

Неинформированность и неподготовленность студента к дискуссии, слабое владение 
материалом, не способность привлечь более 1 источника для аргументации отстаиваемых 
положений. Неверное употребление понятий, используемых в дискуссии. Некорректность 
поведения, допускает высказывания, задевающие личность оппонента.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:



1. Байдаков А. Н. Лидерство и командообразование : учебное пособие / Байдаков А. Н., Назаренко 
А. В., Звягинцева О. С. - Ставрополь : СтГАУ, 2019. - 132 с. - Библиогр.: доступна в карточке 
книги, на сайте ЭБС Лань. - Книга из коллекции СтГАУ - Экономика и менеджмент., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=753807&idb=0.
2. Звягинцева О. С. Командная работа и коммуникации : учебное пособие / Звягинцева О. С. - 
Ставрополь : СтГАУ, 2019. - 184 с. - Библиогр.: доступна в карточке книги, на сайте ЭБС Лань. - 
Книга из коллекции СтГАУ - Экономика и менеджмент., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=753811&idb=0.
3. Молотов-Лучанский В. Б. Коммуникативные навыки : учебное пособие / Молотов-Лучанский В.
Б.,Мациевская Л. Л.,Цаюкова Н. А. - Караганда : КарГМУ, 2012. - 138 с. - Книга из коллекции 
КарГМУ - Медицина., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=799388&idb=0.
4. Черкасская Галина Викторовна. Управление конфликтами : Учебник и практикум для 
академического бакалавриата / Черкасская Г. В., Бадхен М. Л. - 3-е изд. - Москва : Юрайт, 2017. - 
236 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-05153-7 : 599.00. - Текст : электронный // ЭБС 
"Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=575637&idb=0.
5. Спивак В. А. Лидерство : учебник / В. А. Спивак. - 2-е изд. ; пер. и доп. - Москва : Юрайт, 2023. 
- 397 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-17456-4. - Текст :  электронный // ЭБС "Юрайт".,
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=871318&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Балашов Анатолий Павлович. Организационная культура : Учебное пособие / Новосибирский 
государственный аграрный университет. - Москва : Вузовский учебник, 2016. - 278 с. - ВО - 
Бакалавриат. - ISBN 978-5-9558-0475-0. - ISBN 978-5-16-103727-0. - ISBN 978-5-16-011472-9., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=611802&idb=0.
2. Грошев Игорь Васильевич. Организационная культура : Учебное пособие для студентов вузов, 
обучающихся по специальности 061100 «Менеджмент организации»; Учебное пособие / 
Государственный университет управления. - Москва : Издательство "ЮНИТИ-ДАНА", 2017. - 288 
с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-238-00793-0., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=593344&idb=0.
3. Корягина Наталья Александровна. Самопрезентация и убеждающая коммуникация : Учебник и 
практикум для вузов / Корягина Н. А. - Москва : Юрайт, 2021. - 225 с. - (Высшее образование). - 
ISBN 978-5-534-11562-8. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=760716&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

Центр карьеры ННГУ http://www.career.unn.ru/metodicheskie-razrabotki/

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.



Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 04.03.01 - Химия.

Автор(ы): Елипашева Елена Валерьевна, кандидат химических наук, доцент.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 28.09.2023 г., протокол № 1.
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