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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА ТУРИСТОВ» 

 
1.1. Область применения программы 

Программа дисциплины (далее - программа) – является частью программы подготовки 
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 
«Туризм и гостеприимство». 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 09.; ПК 1.2.; ПК 2.2. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 
профессионального модуля должен иметь практический опыт:  
организации досуга туристов; 
контроля качества предоставляемых туристу услуг. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01.; 
ОК 02.; 
ОК 03.; 
ОК 04.; 
ОК 05.; 
ОК 09.; 
ПК 1.2.; 
ПК 2.2. 

организовывать досуг туристов; 
контролировать качество 
предоставляемых туристу услуг 
размещения и питания; 
контролировать качество 
предоставляемых туристам 
экскурсионных и сопутствующих 
услуг; 
проводить инструктаж по технике 
безопасности при проведении 
туристского мероприятия на 
русском и иностранном языках; 
проводить инструктаж об 
общепринятых и специфических 
правилах поведения при посещении 
различных 
достопримечательностей; 
оценивать качество туристского и 
гостиничного обслуживания 
туристов;  

основы анимационной деятельности; 
правила организации обслуживания 
туристов в гостиницах и туристских 
комплексах; 
приемы контроля качества 
предоставляемых туристу услуг; 
стандарты качества туристского и 
гостиничного обслуживания;  

 

 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 52 

в т.ч. в форме практической подготовки 26 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 26 

практические занятия 26 

Промежуточная аттестация  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов 
профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 
часов 

1 2 3 
Раздел 1. Теоретические основы анимации и анимационной деятельности 12 
Тема 1.1 Введение в предмет, 
цели и задачи дисциплины 
 

Содержание  2 
1. 
2. 
3. 
4. 

Основные понятия и определения 
Анимация как технология и вид деятельности гостиничного предприятия  
Досуг и рекреация 
Индустрия развлечений и культурно-досуговые развлечения 

 Практические занятия 
Закрепление терминологического аппарата   
Подготовка презентаций к докладам, рассматривающим основные термины досуговой деятельности. 

4 

Тема 1.2. Роль культуры в 
анимации  
 
 

Содержание  2 
1. 
2. 

Функции и типология анимации 
Роль элементов культуры в формировании анимационного интереса 

Практические занятия 4 
1. Коллоквиум:  

1. Рассмотреть значение национального колорита в анимационных программах 
2. Проследить на исторических примерах взаимосвязь гостиничных и анимационных услуг в странах мира 
Подготовку докладов по теме:  
1. Роль специалистов аниматоров   
2. Традиции, обычаи и обряды как основа праздников  
3. Календарь русских народных праздников 

Раздел 2. Анимационные программы в сфере услуг гостеприимства 20 
Тема 2.1  Анимационный 
сервис – характеристика 
рекреационной анимации.  
 
 

Содержание  4 
1. 
2. 
3. 

Анимационные маршруты   
Дополнительные  анимационные  услуги   
Комплексный характер реальных анимационных программ 

Практические занятия 4 
1. Коллоквиум:   

Отражение национального колорита в анимационных программах  
Подготовка докладов по теме:  
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1. Значение  национального колорита  в  анимационных  программах   
2. Проследить  на  исторических примерах взаимосвязь гостиничных и анимационных услуг в странах мира 

Тема 2.2 Особенности 
организации анимационной 
деятельности 
 
 

Содержание  2 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Гостиничные и анимационные услуги и программы  
Виды услуг и анимационные программы  обслуживания  для  различных  видов  туризма   
Виды  и  особенности спортивно-оздоровительных программ в анимационном сервисе.  
Основные формы культурно-досуговых программ в анимационном сервисе 
Формы работы с разными группами туристов 

Практические занятия 4 
1. Коллоквиум:    

1. Формы работы с отдыхающими 
Подготовка докладов по теме: «Формы работы с отдыхающими» 

Тема 2.3 Методика организации 
и проведения анимационных 
программ  
  

Содержание  2 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Особенности планирования  в  анимационной  сфере  деятельности  
Стратегический (долгосрочный), среднесрочный и краткосрочный анимационные планы 
Технологический процесс создания анимационных программ 
Этапы проектирования и их содержание  
Смета расходов на подготовку и проведение анимационной программы 

Практические занятия 4 
1. Моделирование анимационной деятельности на конкретном примере  

Разработка анимационной программы для группы студентов на 3 дня в спортивной деревне «Новинки» 
Подготовка к практическому занятию по теме «Моделирование анимационной деятельности на конкретном 
примере» 
 

Раздел 3. Внедрение анимации в организационную структуру гостиничного объекта 18 
Тема 3.1  Структура 
анимационной службы  
 
 

Содержание  4 
1. 
 

2. 
3. 

Организационная структура анимации, ее особенности и разновидности в зависимости от вида, типа и основных 
маркетинговых характеристик гостиничного объекта  
Понятия: «аниматор»,  «методист  анимационных  программ»,  «менеджер  анимационной деятельности»  
Требования к профессиональным качествам специалиста гостиничной анимации, его права и обязанности 

Практические занятия 4 
1. Составить список требований к должности аниматора.  

Подготовка докладов по темам:  
1.Виды анимационных программ  
2.Роль аниматоров в организации и реализации анимационных программ  
3. Технологический процесс создания анимационных программ 
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Тема 3.2 Организация работы 
анимационной команды в 
гостиничном комплексе  
 

Содержание  2 
1. Функциональные особенности внутрифирменных структур: разработка анимационных программ, продвижение их 

на рынок; режиссерско-постановочная работа; организационная работа с исполнителями анимационных услуг; 
исполнение анимационных программ. 

Практические занятия 4 
1. Разработка сценария. Оформление режиссёрской документации, обеспечивающей анимационную программу.  

Работа предполагает сбор и обработку полученных в ходе лекционных и практических занятий информации, а 
также подготовку докладов по темам:  
1.Организация зрелищно-игровых и конкурсных анимационных программ  
2.Роль театральных, концертных и кинозалов в индустрии туризма 

Тема 3.3  Игра в структуре 
анимационной программы  
 
 
 

Содержание  2 
1. 
2. 
3. 

Сущность игры  
Виды игр  
Классификация игр  

Практические занятия 2 
1. Коллоквиум:  

1. Народные игры  
2. Ролевые игры  

Раздел 4. Организационный менеджмент в гостиничной анимации 2 
Тема 4.1  Сегментация рынка 
анимационных услуг 
 
 

Содержание  2 
1. 
 

2. 
3. 
4. 

Значение  и  специфика  маркетинга  в  анимационной  деятельности  гостиничного комплекса   
Дифференциация   рынка   развлечений    
Сегментация   потребителей анимационных  услуг  
Дифференцированный  подход  и  учет  психодинамических особенностей личности различных сегментов 
потребителей 

 52 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Освоение программы учебной дисциплины «Организация досуга туристов» 
предполагает наличие в профессиональной образовательной организации, реализующей 
образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения ОПОП 
СПО на базе основного общего образования, учебного кабинета, в котором имеется 
возможность обеспечить свободный доступ в Интернет во время учебного занятия и период 
внеучебной деятельности обучающихся. 

Помещение кабинета должно удовлетворять требованиям Санитарно-
эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и быть оснащено 
типовым оборудованием, указанным в настоящих требованиях, в том числе 
специализированной учебной мебелью и средствами обучения, достаточными для 
выполнения требований к уровню подготовки обучающихся. 

В кабинете должно быть мультимедийное оборудование, посредством которого 
участники образовательного процесса могут просматривать визуальную информацию по 
праву, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы.  

В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы 
учебной дисциплины «Организация досуга туристов» входят:  

• многофункциональный комплекс преподавателя;  
• наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакатов, портретов выдающихся 

ученых и др.);  
• информационно-коммуникационные средства;  
• экранно-звуковые пособия;  
• комплект технической документации, в том числе паспорта на средства обучения, 

инструкции по их использованию и технике безопасности;  
• библиотечный фонд.  

В процессе освоения программы учебной дисциплины «Организация досуга 
туристов» студенты должны иметь возможность доступа к электронным учебным 
материалам по, имеющимся в свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, 
практикумам, тестам и др.), сайтам государственных, муниципальных органов власти.  
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 
1. Емелин, С. В. Технология и организация сопровождения туристов : учебник для среднего 
профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 
419 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15396-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/588422 
2. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; 
ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-07372-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/493855  
3. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для среднего профессионального образования 
/ Л. В. Стахова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 330 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-18295-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589359 
 
 
 

https://urait.ru/bcode/493855
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Дополнительная литература: 
1. Агешкина, Н. А. Основы турагентской и туроператорской деятельности : учебное 
пособие / Н.А. Агешкина. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 567 с. — (Среднее 
профессиональное образование). — DOI 10.12737/1072191. - ISBN 978-5-16-015973-7. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1855504  
2. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-02282-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/491654 
3. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. 
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 397 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509256  
4. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской индустрии : учебник для среднего 
профессионального образования / И. Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 401 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-19833-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/589870 
5. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 442 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-10546-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495456 
6. Каменец, А. В.  Организация социально-культурной деятельности. Молодежный туризм 
: учебник для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. 
А. Урмина ; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-19903-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/584906  

 
Нормативно-правовые документы 

1. Постановление Правительства РФ № 1085 от 09 октября 2015 года «Правила 
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации». 
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (ред. от 03.07.2016). 
3. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 05.04.2016) «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» 

 
Справочно-библиографическая литература 

1. Справочно-правовая система «Консультант-Плюс» [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://www.consultant.ru/ 

 
Периодические издания 

1. Современные проблемы сервиса и туризма // Режим доступа: 
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229 
2. Сервис PLUS // Режим доступа: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=26228 
3. Журнал "Общество и право" // Режим доступа: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=25801 

 
3.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

В соответствии с рабочей программой и тематическим планом изучение дисциплины 
проходит в виде аудиторной и самостоятельной работы студентов.  

https://urait.ru/bcode/491654
https://urait.ru/bcode/509256
https://urait.ru/bcode/495456
http://government.ru/media/files/NudxWbQyEvmf0FttqQKJAuijyGh0NJA8.pdf
http://government.ru/media/files/NudxWbQyEvmf0FttqQKJAuijyGh0NJA8.pdf
http://www.consultant.ru/
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=26228
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=25801
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Образовательные технологии, способствующие формированию компетенций, 
используемые на занятиях лекционного типа:  
- лекции-беседы с использованием мультимедийных средств поддержки 

образовательного процесса;  
- лекции с проблемным изложением учебного материала, 
используемые на занятиях практического типа:  
- регламентированная самостоятельная деятельность студентов;  
- частично-поисковая деятельность при выполнении методических разработок частей 

занятия;  
- решение проблемных ситуаций для реализации технологии коллективной 

мыслительной деятельности.  
Лекции с использованием мультимедийных средств. Предусмотрены выездные 

занятия в гостиничные предприятия, встречи с руководителями и специалистами. 
Используемые виды образовательных технологий: 
1. Работа в команде – совместная деятельность студентов в группе под 

руководством лидера, направленная на решение общей задачи путем творческого сложения 
результатов индивидуальной работы членов команды с делением полномочий и 
ответственности. 

2. Контекстное обучение – мотивация студентов к усвоению знаний путем 
выявления связей между конкретным знанием и его применением. 

3. Обучение на основе опыта – активизация познавательной деятельности студента 
за счет ассоциации и собственного опыта с предметом изучения. 

Изучение понятийного аппарата дисциплины 
Вся система индивидуальной самостоятельной работы должна быть подчинена 

усвоению понятийного аппарата, поскольку одной из важнейших задач подготовки 
современного грамотного специалиста является овладение и грамотное применение 
профессиональной терминологии. Лучшему усвоению и пониманию дисциплины помогут 
различные энциклопедии, словари, справочники и другие материалы, указанные списке 
литературы. 

Углубленное изучение тем  
Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных 

разделов и вопросов в целях более углубленного изучения дисциплине. Такой подход 
вырабатывает у студентов инициативу, стремление к увеличению объема знаний, 
выработке умений и навыков всестороннего овладения способами и приемами 
профессиональной деятельности. 

Самостоятельная работа студента направлена на более глубокое усвоение 
теоретических основ, раскрытия сущности основных категорий дисциплины, изучения 
проблемных аспектов темы и анализа фактического материала. 

Работа над основной и дополнительной литературой  
Конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, требующая от 

студента активно работать с учебной литературой и не ограничиваться конспектом лекций. 
Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и 

научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и 
библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеках.  

Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать 
личный архив, а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых 
курсах обучения студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, то 
подобная работа будет весьма продуктивной с точки зрения формирования библиографии 
для последующего написания дипломного проекта на выпускном курсе.  

Самоподготовка к практическим занятиям 
При подготовке к практическому занятию необходимо помнить, что данная 

дисциплина тесно связана с ранее изученными и параллельно изучаемыми дисциплинами: 
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«Психология делового общения», «Организация туристской индустрии», «Деловые 
коммуникации в туризме», «Технология продаж и продвижения турпродукта».  

При презентации материала на практическом занятии можно воспользоваться 
следующим алгоритмом изложения темы: определение и характеристика основных 
категорий, эволюция предмета исследования, оценка его современного состояния, 
существующие проблемы, перспективы развития. Весьма презентабельным вариантом 
выступления следует считать его подготовку в среде Power Point, что существенно 
повышает степень визуализации, а, следовательно, доступности, понятности материала и 
заинтересованности аудитории к результатам научной работы студента. 

Контроль выступает формой обратной связи и предусматривает оценку успеваемости 
студентов и разработку мер по дальнейшему повышению качества подготовки 
современных специалистов гостеприимства.  

Итоговой формой контроля успеваемости студентов по модулю является 
квалификационный экзамен.  

Бесспорным фактором успешного завершения очередного модуля является 
кропотливая, систематическая работа студента в течение всего периода изучения модуля. 
В этом случае подготовка к экзамену будет являться концентрированной систематизацией 
всех полученных знаний по данной дисциплине. 

В начале рекомендуется внимательно изучить перечень вопросов к экзамену по 
данной дисциплине, а также использовать в процессе обучения программу, другие 
методические материалы, разработанные кафедрой по данной дисциплине. Это позволит в 
процессе изучения тем сформировать более правильное и обобщенное видение студентом 
существа того или иного вопроса за счет:  

а) уточняющих вопросов преподавателю;  
б) самостоятельного уточнения вопросов на смежных дисциплинах;  
в) углубленного изучения вопросов темы по учебным пособиям. 
Кроме того, наличие перечня вопросов в период обучения позволит выбрать из 

предложенных преподавателем учебников наиболее оптимальный для каждого студента, с 
точки зрения его индивидуального восприятия материала, уровня сложности и стилистики 
изложения. 

После изучения соответствующей тематики рекомендуется проверить наличие и 
формулировки вопроса по этой теме в перечне вопросов к экзамену, а также попытаться 
изложить ответ на этот вопрос. Если возникают сложности при раскрытии материала, 
следует вновь обратиться к лекционному материалу, материалам практических занятий, 
уточнить терминологический аппарат темы, а также проконсультироваться с 
преподавателем. 

Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет 
Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска 

требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и 
дополнительных сведений по изучаемым материалам.  

При изучении модуля студенты пишут курсовую работу, что позволяет более глубоко 
изучить материал. 

Формой итогового контроля знаний студентов по дисциплине является итоговая 
оценка.  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 
но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 
Результаты  

(освоенные профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы 

контроля и 
оценки 

ПК 1.2. Организовывать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

Умения: 
проверять документы, необходимые для выхода 
группы на маршрут; 
определять особые потребности тургруппы или 
индивидуального туриста; 
проводить проверку готовности транспортных 
средств при выходе на маршрут; 
проводить инструктаж туристов на русском и 
иностранном языках; 
использовать приемы эффективного общения и 
соблюдать культуру межличностных 
отношений; 
организовывать движение группы по маршруту; 
эффективно принимать решения в сложных и 
экстремальных ситуациях; 
взаимодействовать со службами быстрого 
реагирования; 
организовывать досуг туристов; 
контролировать качество предоставляемых 
туристу услуг размещения и питания; 
контролировать качество предоставляемых 
туристам экскурсионных и сопутствующих 
услуг; 
проводить инструктаж по технике безопасности 
при проведении туристского мероприятия на 
русском и иностранном языках; 
проводить инструктаж об общепринятых и 
специфических правилах поведения при 
посещении различных достопримечательностей; 
контролировать наличие туристов; 
обращаться за помощью в соответствующие 
службы при наступлении чрезвычайной 
ситуации; 
оформлять отчет о туристской поездке; 
оценивать качество туристского и гостиничного 
обслуживания туристов 
 
Знания: 
основы организации туристской деятельности; 
правила организации туристских поездок, 
экскурсий; 
требования к организации и специфику 
спортивно-туристских походов различной 
категории сложности; 
правила проведения инструктажа туристской 
группы; 
правила техники безопасности при организации 
туристской поездки, экскурсии и туристского 

Текущий 
контроль: 
•
 Практическ
ие работы;  
•
 Тестирован
ие 
• Доклад - 
презентация 

ПК 2.2. Координировать 
работу по реализации 
заказа 
ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам 
ОК 02. Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 
ОК 03. Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
правовой и финансовой 
грамотности в различных 
жизненных ситуациях 
ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 
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ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

похода; 
основы анимационной деятельности; 
правила организации обслуживания туристов в 
гостиницах и туристских комплексах; 
приемы контроля качества предоставляемых 
туристу услуг; 
инструкции по технике безопасности при 
организации туристских поездок и походов; 
правила поведения туристов при пользовании 
различными видами транспорта; 
правила оказания первой медицинской помощи; 
контактные телефоны служб, в которые следует 
обращаться при наступлении чрезвычайной 
ситуации; 
стандарты качества туристского и гостиничного 
обслуживания; 
правила составления отчетов по итогам 
туристской поездки. 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

 
Описание шкал оценивания 

 
Составляющие  

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Полнота знаний Не знание материала Минимально допустимый 
уровень знаний. 
Допущено много 
негрубых ошибок. 

Уровень знаний 
в объеме, 
соответствующ
ем программе 
подготовки. 
Допущено 
несколько 
грубых ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, 
соответствующем 
программе 
подготовки 

Наличие умений 
(навыков) 

Не 
продемонстрированы 
основные умения и 
навыки. 

Продемонстрированы 
основные умения. 
Выполнены все задания 
но не в полном объеме. 

Продемонстрир
ованы все 
основные 
умения. 
Выполнены все 
задания, но с  
некоторыми 
недочетами. 

Продемонстрирован
ы все основные 
умения, некоторые - 
на уровне отлично 
закрепленных 
навыков. 
Выполнены все 
задания, в полном 
объеме, без 
недочетов. 
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