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1. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.02 Организация проведения переговоров и презентаций относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений образовательной программы. 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикаторами 

достижения компетенций)  
 

 

Формируемые 

компетенции 

(код, содержание 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), в соответствии с индикатором 

достижения компетенции 

Наименование оценочного средства 

Индикатор достижения  

компетенции 
(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения 
по дисциплине 

Для текущего 

контроля 

успеваемости 

Для 

промежуточной 

аттестации 

УК-4: Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1: Способен  

применять  

современные  

коммуникативные  

технологии, в том  

числе на иностранном 

языке, для  

академического и  

профессионального  

взаимодействия 

УК-4.1:  

Знать: нормы устной и 

письменной речи на русском 

языке; основы  

выстраивания логически 

правильных рассуждений, 

правила подготовки и  

произнесения публичных речей, 

принципы ведения дискуссии 

Уметь: составить текст 

публичного выступления и 

произнести его,  

аргументировано и 

доказательно вести полемику; 

осуществлять обмен  

информацией при устных и 

письменных контактах в 

ситуациях делового  

общения 

Владеть: грамотной 

письменной и устной речью на 

русском языке;  

навыками проведения беседы, 

совещаний, переговоров, 

презентаций 

 

Практическое 

задание 
 

 

Экзамен: 

Тест 

 

 

УК-4.2. Организует 

взаимодействие с 

академическим и 

профессиональным 

сообществом, в том числе 

на иностранном (ых) языке 

(ах) 

 

Знать: способы подготовки 

аналитических материалов 

для публичного представления 

Уметь: содержательно и 

лаконично излагать 

полученные результаты 

научных исследований, 

правильно оформлять их в 

докладе и в презентации 

Владеть: навыками 

  



 

грамотного изложения 

результатов собственных 

научных исследований 

(отчеты, рефераты, доклады 

и др.); способностью 

аргументировано 

обосновывать полученные 

результаты исследований 

 

 

3. Структура и содержание дисциплины  

3.1  Трудоемкость дисциплины 

 заочная 

 

Общая трудоемкость, з.е. 4 

Часов по учебному плану 144 

в том числе  

аудиторные занятия (контактная работа):  

- занятия лекционного типа 4 

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 8 

- КСР 2 

самостоятельная работа 121 

Промежуточная аттестация 9 

экзамен 

 

3.2.  Содержание дисциплины 

(структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических часов и виды учебных занятий) 

.  

Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины Всего 
(часы) 

в том числе 

Контактная работа (работа во 
взаимодействии с преподавателем), 

часы из них 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося, 
часы 

Занятия 
лекционного 

типа 

Занятия 
семинарского 

типа 
(практические 
занятия/лабора

торные 
работы), часы 

Всего 

з 
ф 
о 

з 
ф 
о 

з 
ф 
о 

з 
ф 
о 

з 
ф 
о 

Тема 1. Деловое общение: предмет, содержание, цели 32 1 
 

1 31 

Тема 2. Особенности вербальных и невербальных средств общения 32 1 2 3 29 

Тема 3. Переговоры: сущность и специфика 39 1 4 5 34 

Тема 4. Презентация: сущность и специфика 30 1 2 3 27 

Аттестация 9 
 

КСР 2 
 

2 
 

Итого 144 4 8 14 121 

 



 

 

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  

Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используются: 

- электронный курс "нет" (нет). 

- открытый онлайн-курс MOOC "нет" (нет). 

Иные учебно-методические материалы: нет 

 

5.  Фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 
 

5.1 Типовые задания, необходимые для оценки результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания: 

5.1.1 Типовые задания (оценочное средство - Практическое задание) для оценки 

сформированности компетенции УК-4 

Практическое задание 

Подготовить современную презентацию в формате Power Point и подготовить текст выступления по 

теме «Деловые переговоры». 

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание) 

Оценка Критерии оценивания 

зачтено 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно», продемонстрированы 
знания, умения, владения по соответствующим компетенциям на уровне, выше 
предусмотренного программой 

не 
зачтено 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной 

аттестации 
 

Шкала оценивания сформированности компетенций 
Уровен

ь 

сформи

рованн

ости 

компет

енций 

(индик

атора 

достиж

ения 

компет

енций) 

плохо 
неудовлетвор

ительно 

удовлетво

рительно 
хорошо 

очень 

хорошо 
отлично превосходно 

не зачтено зачтено 

Знания 

Отсутствие 

знаний 

теоретического 

материала. 

Невозможность 

оценить полноту 

знаний 

вследствие 

Уровень 

знаний ниже 

минимальных 

требований. 

Имели место 

грубые ошибки 

Минимальн

о 

допустимы

й уровень 

знаний. 

Допущено 

много 

негрубых 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе 

подготовки

. Допущено 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе 

подготовки

. Допущено 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответств

ующем 

программе 

подготовк

и. Ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

превышающе

м программу 

подготовки.  



 

отказа 

обучающегося от 

ответа 

ошибок несколько 

негрубых 

ошибок 

несколько 

несуществе

нных 

ошибок 

нет. 

Умения 

Отсутствие 

минимальных 

умений. 

Невозможность 

оценить наличие 

умений 

вследствие 

отказа 

обучающегося от 

ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстрир

ованы 

основные 

умения. Имели 

место грубые 

ошибки 

Продемонс

трированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все 

задания, но 

не в 

полном 

объеме 

Продемонс

трированы 

все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания 

в полном 

объеме, но 

некоторые 

с 

недочетами 

Продемонс

трированы 

все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания 

в полном 

объеме, но 

некоторые 

с 

недочетами

. 

Продемонс

трированы 

все 

основные 

умения. 

Решены 

все 

основные 

задачи с 

отдельным

и 

несуществ

енными 

недочетам

и, 

выполнен

ы все 

задания в 

полном 

объеме 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, в 

полном 

объеме без 

недочетов 

Навыки 

Отсутствие 

базовых 

навыков. 

Невозможность 

оценить наличие 

навыков 

вследствие 

отказа 

обучающегося от 

ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстрир

ованы базовые 

навыки. Имели 

место грубые 

ошибки 

Имеется 

минимальн

ый набор 

навыков 

для 

решения 

стандартны

х задач с 

некоторым

и 

недочетами 

Продемонс

трированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартны

х задач с 

некоторым

и 

недочетами 

Продемонс

трированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартны

х задач без 

ошибок и 

недочетов 

Продемонс

трированы 

навыки 

при 

решении 

нестандарт

ных задач 

без 

ошибок и 

недочетов 

Продемонстр

ирован 

творческий 

подход к 

решению 

нестандартны

х задач  

 

 

 

 

Шкала оценивания при промежуточной аттестации 

 Оценка Уровень подготовки 

зачтено 

превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно», продемонстрированы  

знания, умения, владения по соответствующим компетенциям на уровне выше 

предусмотренного программой 

отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично». 

очень хорошо  Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо» 

хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо». 

удовлетворитель

но 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 

дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы 

одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно» 

не зачтено 

неудовлетворите

льно 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно». 

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 



 

 

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения на промежуточной аттестации 

5.3.1 Типовые задания, выносимые на промежуточную аттестацию: 

Оценочное средство - Тест 

Экзамен 

Критерии оценивания (Тест - Экзамен) 

Оценка Критерии оценивания 

превосходно 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 
направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже 
«превосходно», продемонстрированы знания, умения, владения по 
соответствующим компетенциям на уровне, выше предусмотренного 
программой 

отлично 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 
направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», 
при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«отлично» 

очень хорошо 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 
направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень 
хорошо», при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
« очень хорошо» 

хорошо 
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 
направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», 
при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «хорошо» 

удовлетворительно 

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 
направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже 
«удовлетворительно», при этом хотя бы одна компетенция 
сформирована на уровне «удовлетворительно» 

неудовлетворительн
о 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не сформирована на 
уровне «плохо» 

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 

Типовые задания (Тест - Экзамен) для оценки сформированности компетенции УК-4 

(Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия) 

1. В процессе общения за восприятием сообщения партнером следует … . 

1. оценка сообщения; 

2. интерпретация сообщения; 

3. обратная связь; 

4. выделение и понимание смысловой части; 

5. передача сообщения. 



 

  

2. Ключевая фаза общения – это …. 

1. восприятие; 

2. выбор канала передачи сообщения; 

3. прогноз имеющейся у собеседника картины мира и стремление в максимальной степени 

приблизить к ней наше сообщение; 

4. выбор слов и грамматики; 

5. обратная связь. 

  

3. К вербальным средствам общения относятся: 

1. устная речь; 

2. письменная речь 

3. устная и письменная речь; 

4. интонации голоса; 

5. грамотность. 

  

 Эконтрольные вопросы 

1. Понятие общения в человеческом обществе. Структура и функции общения  

2. Виды коммуникаций  

3. Уровни коммуникаций  

4. Язык телодвижений  

5. Группы невербальных средств  

6. Деловое общение: предмет, содержание, цель  

7. Функции делового общения  

8. Коммуникативные качества речи, влияющие на эффективность общения  

9. Правила формулировки вопросов  

10. Правила для ответов на вопросы  

11. Ответы на некорректные вопросы  

12. Правила «умения слушать»  

13. Виды слушания  

14. Деловая презентация: виды и цели  

15. Тактика проведения приватной и камерной презентаций  

16. Условия проведения эффективной презентации  

17. Принципы построения презентационной речи  

18. Переговоры: сущность и виды  

19. Организация подготовки к переговорам  

20. Подходы к проведению переговоров  

21. Этапы переговорного процесса  

22. Тактика ведения переговоров  

23. Особенности письменных коммуникаций  

24. Виды деловых писем  

25. Требования к тексту письма 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

Основная литература: 

 

1. Таратухина Ю. В. Деловые и межкультурные коммуникации : учебник и практикум / Ю. В. 



 

Таратухина,  З. К. Авдеева. - Москва : Юрайт, 2023. - 324 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-

534-02346-6. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=846984&idb=0. 

2. Панфилова А. П. Презентации и переговоры в профессиональной деятельности : учебно-

практическое пособие / Панфилова А. П.,Верещагиной Н. О. - Санкт-Петербург : РГПУ им. А. И. 

Герцена, 2021. - 252 с. - Книга из коллекции РГПУ им. А. И. Герцена - Экономика и менеджмент. - 

ISBN 978-5-8064-3065-7., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=806267&idb=0. 

3. Митрошенков О. А. Деловые переговоры / Митрошенков О. А. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 

2022. - 315 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/493376 (дата обращения: 

05.01.2022). - ISBN 978-5-534-07951-7 : 799.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=786653&idb=0. 

4. Чумиков А.Н. Переговоры - фасилитация - медиация : учебное пособие / Чумиков А.Н. - Москва 

: Проспект, 2021. - 192 c. - ISBN 978-5-392-35692-8., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=839211&idb=0. 

 

Дополнительная литература: 

 

1. Панфилова А. П. Презентации и переговоры в профессиональной деятельности : учебно-

практическое пособие / Панфилова А. П.,Верещагиной Н. О. - Санкт-Петербург : РГПУ им. А. И. 

Герцена, 2021. - 252 с. - Книга из коллекции РГПУ им. А. И. Герцена - Экономика и менеджмент. - 

ISBN 978-5-8064-3065-7., https://e-

lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=806267&idb=0. 

 

 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины): 

 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных  

занятий, предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими  

средствами обучения: оборудованные доской, мелом/ маркером, оборудованием для  

презентаций, экраном. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной  

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечены доступом в  

электронную информационно-образовательную среду. 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  

Учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных образовательной 

программой, оснащены мультимедийным оборудованием (проектор, экран), техническими 

средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечены доступом в электронную 

информационно-образовательную среду. 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ННГУ по направлению 38.04.02 - 

Менеджмент. 
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