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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07 «МЕНЕДЖМЕНТ ТОРГОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ»  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Менеджмент торговых предприятий» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла примерной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания: 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 
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технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

результатов поиска; оформлять результаты 

поиска, применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач; использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые 

средства для решения профессиональных задач.  

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях. 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 
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Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; участвовать 

в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК 1.1 

Проводить сбор и анализ 

информации о 

потребностях субъектов 

рынка на товары и 

услуги, в том числе с 

использованием 

цифровых и 

информационных 

технологий 

Навыки: 

поиска и систематизации открытых источников 

информации о внутренних и внешних рынках для 

сбыта товарной продукции; 

проведение анализа и оценки объема спроса на 

товарную продукцию организации на внутренних 

и внешних рынках; 

обработки, формирования и хранения данных, 

информации, документов, в том числе 

полученных от поставщиков (подрядчиков, 

исполнителей); 

составления перечня требований внешних рынков 

к товарной продукции организации; 

подготовки рекомендаций по омологации 

товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка; 

проведения анализа конъюнктуры и емкости 

товарных рынков, мониторинга внутренних и 

внешних рынков; 

подготовки аналитических документов по 

конкурентным преимуществам продукции 

организации на внешних рынках. 

Умения: 

пользоваться современными поисковыми 

системами для сбора информации о внешних и 

внутренних рынках; 
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проводить исследование рынка поставщиков, 

создавать и вести базу поставщиков и 

покупателей товаров; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию, формировать базы данных с 

информацией о ценах на товары, работы, услуги, 

требованиях внешних и внутренних рынков к 

товарной продукции, статистически ее 

обрабатывать в формате электронных таблиц и 

формулировать аналитические выводы; 

анализировать внешнюю конкурентную среду для 

выявления аналогичных или взаимозаменяемых 

товаров; 

создавать и вести информационную базу данных 

поставщиков и покупателей; 

составлять документы, формировать, 

архивировать, направлять документы и 

информацию; 

обобщать полученную информацию, 

обрабатывать ее с применением программных 

продуктов; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию для подготовки сводных отчетов и 

аналитических материалов. 

Знания: 

методов и инструментов работы с базами данных 

внутренних и внешних рынков; 

требований к порядку заполнения и ведения 

рабочей документации, схем электронного 

документооборота; 

стандартов и требований внешних рынков к 

товарной продукции. 

ПК 1.2 

Устанавливать 

хозяйственные связи с 

поставщиками и 

потребителями товаров и 

услуг, в том числе с 

применением 

коммуникативных 

возможностей 

искусственного 

интеллекта 

Навыки:  

оформления договоров с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг; 

мониторинга поставщиков (подрядчиков, 

исполнителей) и заказчиков в сфере закупок; 

установления контактов с деловыми партнерами, 

заключения договоров, предъявления претензий; 

составления деловых писем, предложений, заказов 

на поставку товаров, проведения безналичных 

расчетов. 

Умения: 

применять нормы гражданского законодательства 

в области регулирования договорных отношений; 

осуществлять выбор поставщиков; 

оформлять заказы на поставку товаров с 

применением компьютерных программ; 

составлять документы, деловые письма, 

предложения, заказы на поставку товаров, 

осуществлять безналичные расчеты, в т. ч. с 
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использованием современных технических 

средств; 

создавать и вести информационную базу 

поставщиков и покупателей с применением 

технологий больших данных; 

обобщать полученную информацию, 

статистически ее обрабатывать и формулировать 

аналитические выводы, архивировать полученную 

информацию и обеспечивать ее безопасность; 

работать в единой информационной системе. 

Знания: 

правовых норм оформления и заключения 

договоров с поставщиками и потребителями 

товаров и услуг; 

структуры и содержания договора поставки, 

спецификации и сопроводительного письма 

критериев; 

поиска и методов отбора поставщиков; 

методов и инструментов работы с базами больших 

данных; 

требований к порядку заполнения и ведения 

рабочей документации,  

схем электронного документооборота. 

ПК 1.3 

Осуществлять 

подготовку, оформление 

и проверку закупочной 

документации, в том 

числе с использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий 

Навыки:  

формирования начальной (максимальной) цены 

закупки, описания объекта закупки, требований к 

участнику закупки, порядка оценки участников, 

проекта контракта; 

составления и оформления закупочной 

документации, осуществления ее проверки для 

проведения закупочной процедуры, 

организационно-технического обеспечения 

деятельности закупочных комиссий, оценки 

результатов и подведение итогов закупочной 

процедуры; 

осуществления подготовки протоколов заседаний 

закупочных комиссий на основании решений, 

принятых членами комиссии по осуществлению 

закупок; 

публичного размещения полученных результатов; 

осуществления проверки необходимой 

документации для заключения контрактов и 

процедуры подписания контракта с поставщиками 

(подрядчиками, исполнителями); 

публичного размещения отчетов, информации о 

неисполнении контракта, о санкциях, об 

изменении или о расторжении контракта, за 

исключением сведений, составляющих 

государственную тайну; 

организации осуществления оплаты 

поставленного товара, выполненной работы (ее 

результатов), оказанной услуги, а также 
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отдельных этапов исполнения контракта, 

денежных сумм по банковской гарантии в 

предусмотренных случая, организации возврата 

денежных средств, внесенных в качестве 

обеспечения исполнения заявок или обеспечения 

исполнения контрактов. 

Умения: 

применять основные положения нормативно-

правовых актов в сфере закупочной деятельности; 

составлять документы, формировать, 

архивировать, направлять документы и 

информацию; 

обосновывать начальную (максимальную) цену 

закупки; 

описывать объект закупки; 

разрабатывать закупочную документацию; 

работать в единой информационной системе; 

взаимодействовать с закупочными комиссиями и 

технически обеспечивать деятельность 

закупочных комиссий; 

анализировать поступившие заявки, оценивать 

результаты и подводить итоги закупочной 

процедуры; 

формировать и согласовывать протоколы 

заседаний закупочных комиссий на основании 

решений, принятых членами комиссии по 

осуществлению закупок; 

проверять необходимую документацию для 

заключения контрактов и осуществлять процедуру 

подписания контракта с поставщиками 

(подрядчиками, исполнителями). 

Знания: 

законодательства Российской Федерации о 

контрактной системе в сфере закупок товаров; 

особенностей составления закупочной 

документации; 

методов определения и обоснования начальных 

максимальных цен контракта. 

ПК 1.4 

Осуществлять 

подготовку к 

заключению 

внешнеторгового 

контракта и его 

документальное 

сопровождение. 

Навыки:  

направления запросов, приглашений и 

информации потенциальным участникам 

внешнеторгового контракта; 

проведения предварительного анализа 

поступающих коммерческих предложений, 

запросов от потенциальных партнеров на внешних 

рынках; 

составления списка отклонений от приемлемых 

условий внешнеторгового контракта (перечень 

разногласий); 

документального оформления результатов 

переговоров по условиям внешнеторгового 

контракта; 
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подготовки сводных отчетов и предложений о 

потенциальных партнерах на внешних рынках; 

формирования списка потенциальных партнеров 

для заключения внешнеторгового контракта; 

обработки, формирования, хранения информации 

и данных об участниках внешнеторгового 

контракта; 

формирования проекта внешнеторгового 

контракта; 

осуществления проверки необходимой 

документации для заключения внешнеторгового 

контракта; 

подготовки процедуры подписания 

внешнеторгового контракта с контрагентом. 

Умения: 

классифицировать товары на внутренних и 

внешних рынках;  

разрабатывать тексты рекламной информации о 

продукции организации на иностранном языке для 

последующего распространения на внешних 

рынках; 

осуществлять деловую переписку по вопросам 

заключения внешнеторгового контракта; 

осуществлять взаимодействие с участниками 

внешнеторгового контракта; 

подготавливать коммерческие предложения, 

запросы; 

оформлять документацию в соответствии с 

требованиями законодательства Российской 

Федерации и международных актов. 

Знания: 

основных технических характеристик, 

преимуществ и особенностей продукции 

организации, поставляемой на внешние рынки; 

нормативных правовых актов, регламентирующих 

внешнеэкономическую деятельность; 

международных правил толкования наиболее 

широко используемых торговых терминов в 

области внешней торговли; 

международных договоров в сфере стандартов и 

требований к продукции; 

стандартов и требований внешних рынков к 

товарной продукции; 

методов и инструментов работы с базами данных 

и источниками маркетинговой информации о 

внешних рынках внешних рынков; 

методов разработки рекламной информации для 

внешних рынков и инструментов продвижения 

товаров и услуг на внешних рынках; 

основных видов и методов международных 

маркетинговых коммуникаций; 

документооборота внешнеторговых сделок; 
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условий внешнеторгового контракта; 

норм этики и делового общения с иностранными 

партнерами. 

ПК 1.5 

Осуществлять контроль 

исполнения обязательств 

по внешнеторговому 

контракту 

Навыки: 

 подготовки документа о приемке результатов 

отдельного этапа исполнения контракта; 

сбора информации, документов по вопросам 

исполнения обязательств по внешнеторговому 

контракту; 

разработки плана-графика контрольных 

мероприятий по исполнению обязательств по 

внешнеторговому контракту; 

мониторинга отклонений от выполнения 

обязательств по внешнеторговому контракту; 

документальное оформление отклонений от 

выполнения обязательств по внешнеторговому 

контракту и организация претензионной работы; 

подготовка предложений по применению мер 

ответственности и совершению соответствующих 

действий в случае нарушения обязательств по 

внешнеторговому контракту. 

Умения: 

составлять и оформлять отчет, содержащий 

информацию о ходе исполнения контракта, о 

соблюдении промежуточных и окончательных 

сроков исполнения контракта, о ненадлежащем 

исполнении контракта (с указанием допущенных 

нарушений) или о неисполнении контракта и о 

санкциях, которые применены в связи с 

нарушением условий контракта или его 

неисполнением, об изменении или о расторжении 

контракта в ходе его исполнения, об изменении 

контракта или о расторжении контракта; 

осуществлять организацию оплаты/возврата 

денежных средств, организовывать уплату 

денежных сумм по банковской гарантии в 

предусмотренных случаях; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию для подготовки сводных отчетов и 

аналитических материалов;  

осуществлять цифровые платежи, облачные 

вычисления, системный анализ больших данных, 

использовать технологии 5G в организации 

деловой переписки и электронного 

документооборота. 

Знания: 

правил оформления документации по 

внешнеторговому контракту; 

порядка документооборота в организации; 

основ риск-менеджмента во 

внешнеэкономической деятельности. 
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ПК 1.6 

Организовывать 

выполнение торгово-

технологических 

процессов, в том числе с 

применением цифровых 

технологий 

Навыки:  

выполнения торгово-технологических операций, в 

том числе с использованием искусственного 

интеллекта, голосовых помощников, чат-ботов 

для обработки запросов покупателей с 

максимальной скоростью;  

организации торговли, в том числе с 

использованием камер и алгоритмов 

распознавания лиц для осуществления расчетов с 

покупателями без применения контрольно-

кассовой техники; 

приемки товаров по количеству и качеству; 

соблюдения правил охраны труда. 

Умения: 

осуществлять процесс поиска и заказа товаров с 

применением цифровых платформ; 

осуществлять процесс управления доставкой 

товаров покупателю используя возможности 

интернет-вещей; 

проводить анализ перемещения покупателей по 

торговому залу по данным камер видео 

наблюдений с целью оптимизации торгового 

пространства; 

осуществлять контроль за количеством и сроками 

хранения продовольственных товаров с 

применением датчиков контроля (интернет-

вещей); 

использовать технологии дополненной реальности 

для повышения объема продаж;  

применять цифровые вывески с использованием 

компьютерного зрения; 

применять технологии интернет-вещей в 

организации работы торговых площадок; 

управления полочным пространством магазина в 

облачной ABM SHELF; 

оформлять факт продажи товаров с применением 

цифровых инструментов: онлайн-касс, 

электронных платформ, ресурсов интернет, 

безналичных платежей, регистрация продаж в 

системе ЕГАИС;  

применять электронный документооборот;  

осуществлять торгово-технологические процессы, 

в том числе, с использованием техники 

эффективных коммуникаций; 

применять основные ИИ-решения - системы 

распознавания естественного языка, 

интеллектуальные системы поддержки принятия 

решений, распознавания и синтез речи, 

интеллектуальный анализ текстовых документов, 

роботы, видео аналитика, чат-боты; 

оформлять заказы на поставку товаров с 

применением компьютерных программ; 
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осуществлять цифровые платежи, облачные 

вычисления, системный анализ больших данных, 

использовать технологии 5G в организации 

деловой переписки и электронного 

документооборота; 

пользоваться современными поисковыми 

системами для сбора информации о внутренних 

внешних рынках. 

Знания: 

видов торговых структур;  

форм и видов торговли, составных элементов 

торговой деятельности: материально-технической 

базы торговли; инфраструктуры потребительского 

рынка;  

средств, методов, инноваций в отрасли;  

организации торгово-технологических процессов 

в офлайн и онлайн торговле;  

требований к порядку заполнения и ведения 

рабочей документации, схем электронного 

документооборота; 

основных и дополнительных услуг оптовой и 

розничной; целей, задач, принципов, объектов, 

субъектов внутренней и внешней торговли;  

требований законодательства Российской 

Федерации нормативных правовых актов, 

регулирующих торговую деятельность; 

правил торговли;  

количественных и качественных показателей 

оценки эффективности торговой деятельности. 

ПК 2.1 

Проводить 

маркетинговые 

исследования с 

использованием 

инструментов комплекса 

маркетинга  

Навыки: 

выявления проблем и формулирования целей 

исследования; 

планирования проведения маркетингового 

исследования; 

определения маркетинговых инструментов, с 

помощью которых будут получены комплексные 

результаты исследования; 

подготовки и согласования плана проведения 

маркетингового исследования; 

поиска первичной и вторичной маркетинговой 

информации; 

подготовки процесса проведения маркетингового 

исследования, установление сроков и требований 

к проведению маркетингового исследования; 

проведения маркетинговых исследований с 

использованием инструментов комплекса 

маркетинга. 

Умения: 

применять методы сбора, средства хранения и 

обработки маркетинговой информации для 

проведения маркетингового исследования;  
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определять подходящие маркетинговые 

инструменты и применять их для проведения 

маркетингового исследования; 

составлять комплексный план проведения 

маркетингового исследования;  

составлять точное техническое задание для 

выполнения маркетингового исследования;  

проводить маркетинговые исследования разных 

типов и видов с использованием инструментов 

комплекса маркетинга. 

Знания: 

составных элементов маркетинговой 

деятельности: цели, задачи, принципы, функции, 

объекты, субъекты; 

методов изучения рынка, анализа окружающей 

среды; 

этапов маркетинговых исследований, их 

результат; 

методы проведения маркетингового исследования; 

психологические особенности поведения людей 

разных возрастов в различных жизненных 

ситуациях. 

ПК 2.2 

Разрабатывать 

предложения по 

улучшению системы 

продвижения товаров 

(услуг) организации 

Навыки: 

разработки предложений по улучшению системы 

продвижения товаров (услуг) организации; 

применения программных продуктов в системе 

продвижения товаров (услуг) организации; 

применения различных платформ в системе 

продвижения товаров (услуг) организации. 

Умения: 

обеспечивать продвижение товаров (услуг) на 

рынке с использованием маркетинговых 

коммуникаций; 

использовать методы прогнозирования сбыта 

продукции и рынков. 

Знания: 

средств удовлетворения потребностей, 

распределения и продвижения товаров и услуг, 

маркетинговых коммуникаций и их 

характеристики. 

ПК 2.3 

Проводить сбор, 

мониторинг и 

систематизацию 

ценовых показателей 

товаров, в том числе с 

использованием 

информационных 

интеллектуальных 

технологий 

Навыки: 

проведения сбора, мониторинга и систематизации 

ценовых показателей товаров, в том числе с 

использованием информационных 

интеллектуальных технологий; 

проведения сбора, мониторинга и систематизации 

ценовых показателей товаров, в том числе с 

использованием информационных 

интеллектуальных технологий. 
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Умения: 

обрабатывать и анализировать информацию о 

ценах на товары, работы, услуги; работать с 

информационной базой данных 

Знания: 

порядок составления итоговых документов в 

сфере прогнозирования и экспертизы цен. 

ПК 2.4 

Устанавливать 

конкурентные 

преимущества товара на 

внутреннем и внешних 

рынках  

Навыки: 

установления конкурентных преимуществ товара 

на внутреннем и внешних рынках. 

Умения:  

анализировать текущую рыночную конъюнктуру. 

Знания: 

видов конкуренции, показателей оценки 

конкурентоспособности;  

методов оценки конкурентной среды. 

ПК 2.5 

Разрабатывать бизнес-

план и финансовую 

модель деятельности 

предпринимательской 

единицы, в том числе с 

применением 

программных продуктов 

Навыки: 

применения норм российского законодательства в 

области регулирования предпринимательской 

деятельности; 

использования информации специализированных 

сайтов для организации работы по составлению 

бизнес-плана; 

разработки бизнес-плана и финансовой модели 

деятельности предпринимательской единицы, в 

том числе с применением программных 

продуктов. 

Умения: 

применять нормы российского законодательства в 

области регулирования предпринимательской 

деятельности; 

развивать идеи до бизнес-предложений;  

оценивать инновационность подхода в бизнесе и 

потенциал на рынке;  

оценивать риски, связанные с бизнесом;  

анализировать бизнес-концепции;  

предлагать идеи для дальнейшего развития;  

применять методы принятия оптимальных 

решений; 

находить аргументы в пользу идей;  

принимать в расчет экологический и социальный 

аспекты во время планирования и внедрения 

бизнес-модели; 

обосновывать и оценивать цели и ценности;  

представлять идеи, дизайн, видения и решения; 

применять при разработке бизнес-плана 

специализированные программные продукты; 

использовать для решения коммуникативных 

задач, связанных с разработкой бизнес-плана, 
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современные технические средства и 

информационные технологии; 

создавать деловые электронные презентации. 

Знания: 

норм российского законодательства в области 

регулирования предпринимательской 

деятельности; 

роли и значения бизнес-плана;  

основных функций бизнес-плана;  

классификации основных типов бизнес-планов; 

методологии и процессов развития бизнес-идеи;  

порядка разработки бизнес-планов в соответствии 

с отраслевой направленностью. 

ПК 2.6 

Рассчитывать показатели 

эффективности 

предпринимательской 

деятельности, в том 

числе с применением 

программных продуктов 

Навыки: 

расчёта показателей эффективности 

предпринимательской деятельности, в том числе с 

применением программных продуктов. 

Умения: 

собирать и анализировать исходные данные, 

необходимые для расчета экономических и 

финансово-экономических показателей, 

характеризующих деятельность организации;  

использовать методы экономического анализа; 

анализировать предпринимательскую 

деятельность с применением программных 

продуктов;  

оформлять результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами. 

Знания: 

принципов и методов управления 

информационными данными с использованием 

информационных интеллектуальных технологий; 

методов экономического анализа и учета 

показателей деятельности организации и ее 

подразделений; 

методов сбора и обработки экономической 

информации, а также осуществления технико-

экономических расчетов и анализа хозяйственной 

деятельности организации, с использованием 

программных продуктов;  

методов, способов и приемов для решения задач 

по анализу;  

типов факторных моделей;  

схемы формирования и анализа основных групп 

показателей в системе комплексного 

экономического анализа; 

методику анализа эффективности использования 

производственных ресурсов. 

ПК 2.7 

Определять мероприятия 

по повышению 

эффективности 

Навыки: 
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предпринимательской 

деятельности 

определения мероприятий по повышению 

эффективности предпринимательской 

деятельности. 

Умения: 

разрабатывать меры по обеспечению режима 

экономии, повышению рентабельности 

производства, конкурентоспособности 

выпускаемой продукции, производительности 

труда; 

оптимально использовать материальные, 

трудовые и финансовые ресурсы организации; 

предлагать организационно-управленческие 

решения, которые могут привести к повышению 

экономической эффективности деятельности 

организации. 

Знания: 

методических материалов по планированию, 

учету и анализу деятельности организации; 

спектра специализированных программных 

продуктов; 

интерфейса автоматизированных систем сбора и 

обработки экономической информации; 

инновационных средств и устройств 

информатизации; 

порядок их применения и программное 

обеспечение в предпринимательской 

деятельности. 

ПК 2.8 

Собирать информацию о 

бизнес-проблемах и 

определять риски 

предпринимательской 

единицы 

Навыки: 

сбора информации о бизнес-проблемах и 

определение рисков предпринимательской 

единицы. 

Умения: 

собирать информацию о бизнес-проблемах; 

анализировать финансовую отчетность на предмет 

рисков использования отчетов в анализе рисков. 

Знания: 

рисков: понятия и видов;  

методов оценки риска, связанных с бизнесом;  

мер снижения риска, связанных с бизнесом; 

методов оценки выполнимости бизнес-идеи; 

основных способов анализа и оценки рисков; 

состава моделей оценки риска; способов оценки 

риска ликвидности. 



18 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 30 

в т.ч. в форме практической подготовки 10 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация ИТО 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.  

Организационные 

основы процесса 

менеджмента 

торгового 

предприятия 

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01.; ОК 02.; 

ОК 03.; ОК 04.; 

ОК 05.; ОК 09.; 

ПК 1.1.; ПК 

1.2.; ПК 1.3.; 

ПК 1.4.; ПК 

1.5.; ПК 1.6. 

1. Система торгового менеджмента. 

4 2. Планирование стратегии и оперативной деятельности торгового предприятия. 

3. Проектирование организационной структуры торговых предприятий.  

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 1. Информационное обеспечение коммерческой 

деятельности, обоснование выбора поставщиков, коммерческая деятельность в 

оптовой и розничной торговле. 

1 

Практическое занятие № 2. Характеристика типов покупателей. Техника 

управления продажами крупным клиентам. 
1 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 2.  

Кадры и 

контроль в 

системе торгового 

менеджмента 

Содержание учебного материала  8/4 ОК 01.; ОК 02.; 

ОК 03.; ОК 04.; 

ОК 05.; ОК 09.; 

ПК 1.1.; ПК 

1.2.; ПК 1.3.; 

ПК 1.4.; ПК 

1.5.; ПК 1.6. 

1. Формирование кадрового потенциала торгового предприятия и мотивация 

трудовой деятельности персонала. 4 

2. Контроль и управленческий учет в системе торгового менеджмента. 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 3. Характеристика персонала торгового предприятия. 

Система мотивации персонала в торговле. Деление персонала торгового 

предприятия по категориям работников. 

2 

Практическое занятие № 4. Оценка качества персонала. Планирование карьеры 

и обучение. 2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 3.  Содержание учебного материала  6/4 
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Управление 

маркетинговой и 

технологической 

деятельностью 

торгового 

предприятия  

1. Маркетинговая ориентация деятельности торгового предприятия и управление 

конкурентоспособностью. 2 

ОК 01; ОК 02.; 

ОК 03.; ОК 04.; 

ОК 05.; ОК 09.; 

ПК 2.1.; ПК 

2.2.; ПК 2.3.; 

ПК 2.4.; ПК 

2.5.; ПК 2.6.; 

ПК 2.7.; ПК 2.8. 

2. Управление торгово-технологическими процессами. 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 5. Маркетинговые стратегии оптовой и розничной 

торговых фирм. 
2 

Практическое занятие № 6. . Использование в портфельном анализе матрицы 

БКГ, матрицы МакКинзи. 
2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 4.  

Экономика и 

финансовый 

менеджмент 

торгового 

предприятия 

Содержание учебного материала  10/6 ОК 01; ОК 02.; 

ОК 03.; ОК 04.; 

ОК 05.; ОК 09.; 

ПК 2.1.; ПК 

2.2.; ПК 2.3.; 

ПК 2.4.; ПК 

2.5.; ПК 2.6.; 

ПК 2.7.; ПК 2.8. 

1. Экономические основы торгового менеджмента. 

4 2. Финансовый менеджмент на предприятиях торговли. Источники 

финансирования и грантовая поддержка. 

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие № 7. Управление стимулированием продвижения 

товаров на потребительский рынок. 
2 

Практическое занятие № 8. Основные требования к содержанию заявки на 

грант. Структура заявки: постановка проблемы, цель и задачи проекта, 

описание проекта, бюджет, критерии эффективности, планируемые результаты.  

Алгоритм составления заявки на грант. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Промежуточная аттестация ИТО 

Всего: 30 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Реализация программы дисциплины «Менеджмент торговых предприятий» требует 

наличия учебного кабинета общеобразовательных дисциплин, соответствующего 

актуальным требованиям Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов и 

оснащенного типовым оборудованием, в том числе специализированной учебной мебелью 

и средствами обучения. 

Оборудование учебного кабинета включает: 

– классную учебную доску с одной или более поверхностями, меловую, маркерную 

или комбинированную, обладающую магнитными свойствами; 

– посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя; 

– комплект учебно-методического обеспечения дисциплины «Менеджмент торговых 

предприятий». 

Технические средства обучения кабинета включают: 

 – компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

– мультимедийный проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд укомплектован печатными и (или) 

электронными образовательными и информационными ресурсами, рекомендованными для 

использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

 

1. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-18492-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535154  

2. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / 

Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 595 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-18120-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534323  

3. Коргова, М. А.  Менеджмент. История менеджмента : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / М. А. Коргова, А. М. Салогуб. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 167 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16237-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542193 

4. Коргова, М. А.  Менеджмент. Управление организацией : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / М. А. Коргова. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 206 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-18729-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545443  

https://urait.ru/bcode/542193
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3.2.2. Дополнительные источники  

1. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536970 

2. Михалева, Е. П.  Менеджмент : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535392 

3. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 288 с. - ISBN 978-5-9776-

0085-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2125913 ¶4. 

Дробышева, Л. А. Экономика, маркетинг, менеджмент : учебное пособие / Л. А. 

Дробышева. - 8-е изд. - Москва : Дашков и К, 2022. - 150 с. - ISBN 978-5-394-04671-1. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2085963 

 

1. Журнал «Проблемы теории и практики управления». Режим доступа: 

http://www.uptp.ru/content/ 

2. Журнал «Свой бизнес». Режим доступа: https://mybiz.ru/  

3. Журнал «Секрет фирмы». Режим доступа: https://secretmag.ru/ 

4. Журнал «ЭКО». Режим доступа: http://econom.nsc.ru/eco/arhiv/  

 

3.2.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы  

 

1. http://nizhstat.gks.ru/ – Нижегородский областной комитет государственной 

статистики  

2. https://www.nn.ru/firmy/ – Каталог организаций Нижнего Новгорода  

3. www.4p.ru – Подборка журнальных статей по маркетингу 

4. www.aup.ru – Административно-управленческий портал 

5. www.cfin.ru – Корпоративный менеджмент (вопросы управления 

маркетингом) 

6. www.dis.ru – Издательская группа «Дело и сервис»  

7. www.expert.ru – Еженедельное издание «Эксперт» с приложениями 

8. www.gks.ru - Госкомстат 

9. www.gortis.ru – Практика рыночных исследований, обзоры рынков 

10. www.infowave.ru – «Маркетинговые исследования и разработки» 

11. www.innov.ru- «Нижегородский бизнес онлайн» 

12. www.marketing.spb.ru – «Энциклопедия маркетинга» 

13. www.nn.ru – «Нижний Новгород в сетях» 

14. www.retail.ru – «Маркетинг в торговле» (еженедельник, «Обзор цен») 

15. www.sostav.ru – Информационно-аналитический портал по бизнесу 

 

  

https://urait.ru/bcode/536970
https://urait.ru/bcode/535392
http://econom.nsc.ru/eco/arhiv/
http://www.4p.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.dis.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.gortis.ru/
http://www.infowave.ru/
http://www.innov.ru-/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.nn.ru/
http://www.retail.ru/
http://www.sostav.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать методики 

разработки новых видов 

товаров. 

Уметь применить 

программу разработки 

новых видов товаров в 

торговом предприятии  

Владеть навыками 

реализации программ 

разработки новых видов 

товаров в торговом 

предприятии 

Знать виды 

ассортиментной политики 

торгового предприятия 

Уметь применять методы 

управления ассортиментом 

Владеть навыками 

управления ассортиментом. 

Знать основы 

ценообразования в торговом 

предприятии  

Уметь формировать 

политику ценообразования 

в торговом предприятии  

Владеть инструментами 

ценообразования в торговом 

предприятии 

Знать способы 

распределения товаров в 

торговом предприятии 

Уметь проводить 

распределение товаров в 

торговом предприятии 

Владеть навыками работы 

по распределению товаров в 

торговом предприятии 

Знать виды стратегий 

продвижения товаров в 

торговом предприятии 

Выбирает способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Использует 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Осуществляет устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Содействует 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применяет знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действует в 

чрезвычайных ситуациях 

Устанавливает 

хозяйственные связи с 

поставщиками и 

потребителями товаров и 

услуг, в том числе с 

применением 

коммуникативных 

Устный/письменный опрос. 

 

Тестирование. 

 

Проверка правильности 

выполнения расчетных 

показателей. Сравнение 

результатов выполнения 

задания с эталоном. 

 

Экспертная оценка 

результатов выполнения 

практических кейс-заданий. 

Экспертная оценка 

контрольных / проверочных 

работ по установленным 

критериям. 

 

Экспертная оценка 

использования обучающимся 

методов и приёмов личной 

организации в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий. 

 

Экспертная оценка 

использования обучающимся 

методов и приёмов личной 

организации при участии в 

профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно- 

практических конференциях. 

 

Экспертная оценка 

соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 
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Уметь разрабатывать 

стратегию продвижения 

товаров в торговом 

предприятии 

Владеть навыками 

реализации стратегии 

продвижения товаров в 

торговом предприятии 

Знать методы определения 

экономической 

эффективности бизнес-

процессов торгового 

предприятия 

Уметь прогнозировать 

бизнес-процессы торгового 

предприятия 

Владеть навыками оценки 

эффективности бизнес-

процессов торгового 

предприятия 

Знать виды показателей, 

необходимых для принятия 

решений по деятельности 

торгового предприятия  

Уметь проводить расчеты 

показателей по 

деятельности торгового 

предприятия 

Владеть навыками 

принятия решений на 

основе рассчитанных 

показателей по 

деятельности торгового 

предприятия 

Знать методики 

экономической оценки 

проектов 

Уметь анализировать 

проекты 

Владеть навыками выбора 

решений в рамках проектов 

возможностей 

искусственного 

интеллекта 

Обеспечивает 

организацию и 

управление торгово-

технологическими 

процессами, в том числе 

с применением 

цифровых технологий 

Проводит сбор, 

мониторинг и 

систематизацию 

ценовых показателей 

товаров, в том числе с 

использованием 

информационных 

интеллектуальных 

технологий 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации, в т.ч. 

иностранных языках. 

 

Экспертная оценка 

коммуникативной 

деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы 

на практических занятиях. 

 

Экспертная оценка умения 

вступать в коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и поддерживать 

ситуационное 

взаимодействие, принимая во 

внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе. 

 

Экспертная оценка 

результатов деятельности 

обучающихся в процессе 

освоения образовательной 

программы:  

– на практических занятиях. 
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Описание шкал оценивания 

Итоговый контроль качества усвоения обучающимися содержания дисциплины 

проводится в виде выставления дифференцированного зачета. 

 
Индикаторы 

компетенции 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Полнота знаний 

Уровень знаний ниже 

минимальных 

требований. Имели 

место грубые ошибки. 

Минимально 

допустимый уровень 

знаний. Допущено 

много негрубых 

ошибки. 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе подготовки. 

Допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе 

подготовки, без 

ошибок. 

Наличие умений 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

основные умения. 

Имели место грубые 

ошибки. 

Продемонстрированы 

основные умения. 

Решены типовые 

задачи с негрубыми 

ошибками. Выполнены 

все задания, но не в 

полном объеме.  

Продемонстрированы 

все основные умения. 

Решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками. Выполнены 

все задания, в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами. 

Продемонстрирован

ы все основные 

умения, решены все 

основные задачи с 

отдельными 

несущественным 

недочетами, 

выполнены все 

задания в полном 

объеме.  

Характеристика 

сформированности 

компетенции 

Компетенция в полной 

мере не сформирована. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков 

недостаточно для 

решения практических 

(профессиональных) 

задач. Требуется 

повторное обучение 

Сформированность 

компетенции 

соответствует 

минимальным 

требованиям. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков в 

целом достаточно для 

решения практических 

(профессиональных) 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по 

большинству 

практических задач. 

Сформированность 

компетенции в целом 

соответствует 

требованиям, но есть 

недочеты. Имеющихся 

знаний, умений, 

навыков и мотивации в 

целом достаточно для 

решения практических 

(профессиональных) 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по некоторым 

профессиональным 

задачам. 

Сформированность 

компетенции 

полностью 

соответствует 

требованиям. 

Имеющихся знаний, 

умений, навыков и 

мотивации в полной 

мере достаточно для 

решения сложных 

практических 

(профессиональных) 

задач.  

Уровень 

сформированности 

компетенций 

Низкий Ниже среднего Средний Высокий 

 

Система оценивания тестовых заданий (по пятибалльной шкале) 

 

Критерии оценки: - 

«отлично» (90-100)% правильных ответов 

«хорошо» (70-89)% правильных ответов 

«удовлетворительно» (50-69)% правильных ответов 

«неудовлетворительно» менее 50 % правильных ответов 

 


