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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Место учебной практики в структуре основной образовательной 

программы  

 

Программа практики является составной частью профессионального модуля ПМ.03 

«Выполнение работ по должности служащего «Агент банка»» в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 38.02.07 «Банковское дело».  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 09, ПК 3.1, ПК 3.2. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной практики 

 

Целью учебной практики является формирование у обучающихся умений, 

приобретение первоначального практического опыта, формирование общих и 

профессиональных компетенций, комплексное освоение студентами основного вида 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа, для готовности к 

решениям профессиональных задач. 

Практика направлена на выполнения обучающимися определенных видов работ в 

части освоения основного вида профессиональной деятельности «Выполнение работ по 

должности служащего «Агент банка»», связанных с будущей профессиональной 

деятельностью и направленных на формирование, закрепление, развитие компетенции 

специальности. 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код  Наименование общих компетенций 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
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межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 
 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД  Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПК 3.1 Проводить консультирование клиентов по основным банковским продуктам и 

услугам 

ПК 3.2 Осуществлять продвижение банковских продуктов и услуг 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками консультирования и продвижения банковских продуктов и 

услуг 

Уметь собирать и использовать информацию с целью поиска 

потенциальных клиентов; 

использовать различные каналы для выявления 

потенциальных клиентов; 

устанавливать деловые контакты с потенциальными 

клиентами; 

мотивировать потенциальных клиентов к сотрудничеству; 

использовать технические средства коммуникации; 

организовывать деловые встречи с клиентами; 

владеть техникой ведения переговоров с клиентами; 

организовывать презентации банковских продуктов и услуг; 

предотвращать и разрешать конфликтные ситуации в 

переговорах; 

формировать положительное мнение у потенциальных 

клиентов о деловой репутации банка; 

использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

использовать современные офисные технологии для ведения 

переговоров; 

информировать потенциальных клиентов о банковских 

продуктах и услугах; 

компетентно отвечать на вопросы клиентов о банковских 

продуктах и услугах; 
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выявлять потребности клиентов; 

стимулировать клиентов повторно обращаться в банк 

Знать источники и методы сбора информации, 

приемы коммуникации; 

принципы и правила установления контактов с клиентами; 

способы мотивирования потенциальных клиентов; 

способы работы с различными техническими средствами 

коммуникации; 

психологические типы клиентов; 

правила ведения переговоров; 

правила подготовки и проведения презентации банковских 

продуктов и услуг; 

технику общения во время ведения переговоров; 

правила поведения в конфликтных ситуациях; 

политику банка в области продаж банковских продуктов и 

услуг; 

основы формирования личного имиджа, нормы речевого 

этикета; 

потребности клиентов, способы выявления потребностей 

клиентов; 

организационно-управленческую структуру банка; 

политику и перспективы развития банка; 

банковские продукты и услуги; 

способы и методы привлечения внимания к банковским 

продуктам и услугам 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Объем учебной практики и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 36 

в т. ч.: 

лекции  

практические занятия 36 

Промежуточная аттестация Зачет с оценкой 
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2.2. Тематический план и содержание учебной практики 

Наименование разделов и видов работа 

Объём часов 

Коды компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

Учебная практика  

Виды работ  

 1. Знакомство с банком: 

- история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 

- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),  

- наличие лицензий на момент прохождения практики,  

- состав акционеров банка; 

- схему организационной структуры банка; 

- состав филиальной сети; 

- информацию о рейтингах и премиях банка; 

- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 

- состав обслуживаемой клиентуры. 

2. Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с облуживанием клиентов 

(изучение должностных инструкций работников данных подразделений и практики работы данных 

подразделений). 

36 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09, ПК 3.1, 

ПК 3.2. 

Промежуточная аттестация 
Зачет с 

оценкой 

 

Итого 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Для реализации программы учебной практики должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет, оснащенный 

- оборудованием:  

посадочные места по количеству обучающихся;  

рабочее место преподавателя; 

стенды; 

- техническими средствами обучения: 

компьютер (ноутбук) с лицензионным программным обеспечением (рабочее место 

преподавателя); 

мультимедийный проектор;  

мультимедийный экран. 

Лаборатория «Учебный банк», оснащенная в соответствии с примерной 

образовательной программой по специальности. Оснащенные базы практики в 

соответствии с примерной образовательной программой по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы учебной практики 

 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 

может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

 

1. Выполнение работ по рабочей профессии «Агент банка» : учебник для СПО / С. А. 

Белова, Т. Е. Давыдова, Н. П. Иванова [и др.]. — Саратов : Профобразование, 2023. — 196 

c. — ISBN 978-5-4488-1588-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/127544.html 

2. Дмитриева, И. Е. Финансы, денежное обращение и кредит : учебное пособие для 

СПО / И. Е. Дмитриева. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 

190 c. — ISBN 978-5-4488-0850-0, 978-5-4497-0595-2. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/95600 

3. Банковское право: учебно-методическое пособие для СПО / составители С. А. 

Кадыханова, И. М. Каленбет — Саратов: Профобразование, 2021. — 310 c. — ISBN 978-5-

4488-1130-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/105140. 

4.  Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.]; под редакцией В. А. Боровковой. 

— 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 422 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10510-0. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452205. 

5. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.]; под редакцией В. А. Боровковой. 

— 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — 

https://profspo.ru/books/105140
https://urait.ru/bcode/452205
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(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09688-0. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452375.  

6. Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник для среднего профессионального 

образования / Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева; под 

редакцией Н. Н. Мартыненко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2020. — 217 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09422-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452205.             

7. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник для среднего профессионального 

образования / Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 368 с. — (Профессиональное 

образование).  — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452206. 

 

3.2.2. Электронные издания  

 

8.  Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru. 

9.  Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» - Режим доступа 

http://www.consultant.ru. 

10.  Справочно-правовая система «ГАРАНТ» - Режим доступа http://www.aero.garant.ru. 

11. Электронно-библиотечная система «Znanium» режим доступа: http://www.znanium.com/. 

12. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-

online.ru/. 

13. Информационный банковский портал «Банки ру» – Режим доступа: http://www.banki.ru. 

14. Сайт «Кредиты», ознакомление с условиями кредитов коммерческих банков: 

https://credits.ru/. 

15. Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.arb.ru. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

 

16. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (ред. 24.07.2023 

г.) с изменениями, http://www.consultant.ru. 

17. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности» (04.08.2023 г.), http://www.consultant.ru. 

18. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)» (ред. 24.07.2023 г.), http://www.consultant.ru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/452375
https://urait.ru/bcode/452205
https://urait.ru/bcode/452206
http://www.cbr.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
http://www.znanium.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.banki.ru/
https://credits.ru/
http://www.arb.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Код ПК и ОК, 

формируемых 

в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 3.1 

 

Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при проведении 

консультирования клиентов 

банка 

Оценка деятельности обучающегося в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, в 

ходе компьютерного тестирования, 

подготовки электронных презентаций, 

при выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по учебной и 

производственной практике Оценка 

результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

ПК 3.2 Демонстрация 

профессиональных знаний и 

умений при продвижении 

банковских продуктов и услуг 

Оценка деятельности обучающегося в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, в 

ходе компьютерного тестирования, 

подготовки электронных Оценка 

результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних заданий, 

работ по учебной и производственной 

практике 

ОК 01 Обоснованность выбора и 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач при 

осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов 

банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности обучающегося в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной 

и производственной практике Оценка 

результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

ОК 02 Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и 

ее использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

Оценка деятельности обучающегося в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной и 

производственной практике Оценка 
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профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные 

результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

ОК 03 Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; выстраивание 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования; 

осознанное планирование 

повышения квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля 

Оценка использования обучающимся 

методов и приёмов личной организации в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной практике. 

Оценка использования обучающимся 

методов и приёмов личной организации 

при участии в профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, выставках, 

научно-практических конференциях 

Оценка результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

ОК 04 Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

Оценка коммуникативной деятельности 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при выполнении 

работ по учебной и производственной 

практике. Оценка результатов 

проведенного дифференцированного 

зачета, экзамена 

ОК 05 Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отношения в сфере 

профессиональной деятельности и 

поддерживать ситуационное 

взаимодействие, принимая во внимание 

особенности социального и культурного 

контекста, в устной и письменной форме, 

проявление толерантности в коллективе. 

Оценка результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

ОК 06 Демонстрация понимания 

сущности гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей, значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности, стандарты 

Оценка умения понимать сущность 

гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей, 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности, 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения. 
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антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

Оценка результатов проведенного 

дифференцированного зачета, экзамена 

ОК 07 Демонстрация знаний правил 

экологической безопасности 

при ведении 

профессиональной 

деятельности; путей 

обеспечения 

ресурсосбережения 

 

Оценка умения демонстрировать знания 

по экологической безопасности при 

ведении профессиональной 

деятельности; путей обеспечения 

ресурсосбережения. Оценка результатов 

проведенного дифференцированного 

зачета, экзамена 

 

ОК 09 Демонстрация правил 

построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы. 

Демонстрация знания 

лексического минимума, 

относящегося к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация особенностей 

произношения и правил 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

Оценка умения построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы. 

Оценка знания лексического минимума, 

относящегося к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности. 

Оценка умения произношения и правил 

чтения текстов профессиональной 

направленности. Оценка результатов 

проведенного дифференцированного 

зачета, экзамена 


