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1.  Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Репутационный менеджмент» относится к дисциплинам по выбору ОПОП 

по направлению подготовки 42.03.01 – «Реклама и связи с общественностью» 
№ 

вариа

нта 

Место дисциплины в учебном 

плане образовательной 

программы 

Стандартный текст для автоматического 

заполнения в конструкторе РПД 

2 Блок 1. Дисциплины (модули) 

Часть, формируемая 

участниками образовательных 

отношений 

Дисциплина Б1.В.ДВ.05.02, Репутационный 

менеджмент является дисциплиной по выбору 
в ОПОП направления подготовки 42.03.01 
Реклама и связи с общественностью 

 
Цель освоения дисциплины: ознакомление обучающихся с новым видом 

управленческой деятельности в связях с 
общественностью и рекламе – управление репутацией, во-вторых, помощь в изучении 
технологий управления репутацией 
Задачи дисциплины: 

- изучить объект и предмет репутационного менеджмента, его основные принципы и 
- функции; 
- показать многообразие видов современного репутационного менеджмента, отразить 

их специфику; 
- ознакомить с технологиями проведения репутационного аудита организации 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(компетенциями выпускников)  

 

Формируемые 

компетенции 

(код, содержание 

компетенции) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), в соответствии с индикатором достижения 

компетенции  

Наименование 

оценочного 

средства 
Индикатор 

достижения 

компетенции*  
(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения  
по дисциплине** 

ПКР-9 
Способен 

участвовать в 
реализации 

коммуникационных 
кампаний, проектов 

и 
мероприятий 

ПКР-9.1. 
Анализирует 

коммуникационные 

аспекты работы 
организации 

(проекта) 

Знать – основные виды деятельности 

маркетолога в рекламной кампании 
Уметь – реализовывать 

коммуникационный проект  
 Владеть - навыками анализа 

целевой аудитории по различным 

критериям 
 

Контрольные 

вопросы 
Реферат 
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ПКР-9.2. 
Владеет техниками 

организации 
коммуникационных 

кампаний, проектов 
и мероприятий 

Знать основы планирования, 
своеобразие 
рекламных стратегий различных 

товарных категорий;  
Уметь  выбирать  каналы  реализации 

коммуникационной стратегии   
 Владеть - навыками оценки 

эффективности распространения 

рекламных материалов 

Контрольные 

вопросы 
Реферат 

 
 

ПКР-13. Способен 
использовать 

стратегии и 

технологии 
медиапланирования 

в 
коммуникационной 

и рекламной 
деятельности 

ПРК-13.1.  
Осуществляет поиск 

статистической и 

аналитической 
информации, 

характеризующей 
ситуацию на рынке; 

Знать основы технологии 
маркетинговых коммуникаций;  
Уметь  осуществлять поиск 

аналитической информации   
 Владеть – навыками оценки 

разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта 

Контрольные 

вопросы 
Реферат 

 
 

ПРК-13.2. 
Применяет на 

практике 
техники и 

технологии 
медиапланирования в 

коммуникационной 
и рекламной 

деятельности 

Знать основы технологии 
Написания рекламных текстов;  
Уметь  осуществлять медиа 

планирование   
 Владеть – навыками оценки 

разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта 

Контрольные 

вопросы 
Реферат 

 
 

 
 

3.  Структура и содержание дисциплины  

3.1 Трудоемкость дисциплины 

 очная форма 
обучения 
 

очно-заочная 
форма 
обучения 
 

заочная  
форма 
обучения 
 

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ  3 ЗЕТ 
Часов по учебному плану 108  108 
в том числе    
аудиторные занятия (контактная 
 работа): 
- занятия лекционного типа 
- занятия семинарского типа  
- КСРИФ 

43 
 
18 
24 
 
1 

 13 
 
6 
6 
1 

самостоятельная работа 65  91 
Промежуточная аттестация – 
 Зачет 

  4 

 
3.2. Содержание дисциплины 
 
 
 
 

 
 
 
Всего 

в том числе 
Контактная работа (работа во взаимодействии с 

преподавателем), часы  
из них С
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Наименование и 
краткое 

содержание 

разделов и тем 

дисциплины  
 
 

(часы) 

 За
н

я
т
и

я
 

л
ек

ц
и

о
н

н
о

г
о

  
 ти

п
а
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о
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н
ая

 
З

ао
ч

н
ая

 

Тема 1. Понятие 

деловой 
репутации. 

26 0 24 4   1 6   1       10 0 2 16   22 

Тема 2 Параметры 

деловой 

репутации. 
26 0 25 4   1 6   1       10 0 2 16   23 

Тема 3. 

Технологии 
управления 

деловой 

репутацией. 

27 0 27 5   2 6   2       11 0 4 16   23 

Тема 4. 

Антикризисные 
коммуникации как 

инструмент 
защиты репутации 

28 0 27 5   2 6   2       11 0 4 17   23 

Контроль 

самостоятельной 

работы 
1   1                   1   1       

Промежуточная 
аттестация - 
зачет 

    4                               

Итого 108 0 108 18 0 6 24 0 6 0 0 0 43 0 13 65 0 91 

 
 
 Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа. 
 Промежуточная аттестация проходит в форме зачета.  
 

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
 
Цель самостоятельной работы - формирование навыков непрерывного самообразования 

и профессионального совершенствования. 
Самостоятельная работа способствует формированию аналитического и творческого 

мышления, совершенствует способы организации исследовательской деятельности, 

воспитывает целеустремленность, системность и последовательность в работе студентов, 

развивает у них навык завершать начатую работу. 
Основные виды самостоятельной работы студентов: 
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- работа с основной и дополнительной литературой; 
- изучение категориального аппарата дисциплины; 
- самостоятельное изучение тем дисциплины; 
- подготовка докладов-презентаций; 
- подготовка к экзамену; 
- работа в библиотеке; 
- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет. 

Работа с основной и дополнительной литературой 
Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных 

пособий, затем переходить к научным монографиям и материалам периодических изданий. 

Работа с литературой предусматривает конспектирование наиболее актуальных и 

познавательных материалов. Это не только мобилизует внимание, но и способствует более 

глубокому осмыслению материала, его лучшему запоминанию, а также позволяет студентам 

проводить систематизацию и сравнительный анализ изучаемой информации. Таким образом, 

конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, которая требует от 

студента активно работать с учебной литературой и не ограничиваться конспектом лекций. 
Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую литературу для 

учебной и научной работы, уметь обращаться с предметными каталогами и 

библиографическим справочником библиотеки.  
Изучение категориального аппарата дисциплины 

Изучение и осмысление экономических категорий требует проработки лекционного 

материала, выполнения практических заданий, изучение словарей, энциклопедий, 

справочников. 
Индивидуальная самостоятельная работа студента направлена на овладение и 

грамотное применение исторической (экономической, социальной, политической, 

этнологической, культурологической) терминологии в областях истории России и всемирной 

истории.  
Самостоятельное изучение тем дисциплины 

Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных разделов и 

тем изучаемой дисциплины. Такой подход вырабатывает у студентов инициативу, стремление 

к увеличению объема знаний, умений и навыков, всестороннего овладения способами и 

приемами профессиональной деятельности. 
Изучение вопросов определенной темы направлено на более глубокое усвоение 

основных категорий экономической теории, понимание экономических процессов, 

происходящих в обществе, совершенствование навыка анализа теоретического и 

эмпирического материала. 
Самостоятельная работа в библиотеке 

Важным аспектом самостоятельной подготовки студентов является работа с 

библиотечным фондом. 
Это работа предполагает различные варианты повышения профессионального уровня 

студентов: 
а) получение книг для подробного изучения в течение семестра на научном абонементе;  
б) изучение книг, журналов, газет - в читальном зале;  
в) возможность поиска необходимого материала посредством электронного каталога;  
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г) получение необходимых сведений об источниках информации у сотрудников 

библиотеки. 
Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет 

Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска 

требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и 

дополнительных сведений по изучаемым материалам. Необходимо помнить об оформлении 

ссылок на Интернет-источники. 
Для повышения эффективности самостоятельной работы студентов преподавателю 

целесообразно использовать следующие виды деятельности:  
- консультации,  
- выдача заданий на самостоятельную работу,  
- информационное обеспечение обучения, 
- контроль качества самостоятельной работы студентов. 
Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в п. 5.2. 
  Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный 

курс  «Репутационный менеджмент», созданный в системе электронного обучения ННГУ - 
https://e-learning.unn.ru.  

Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу 
1. Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся при реализации образовательных программ высшего образования в ННГУ 

(Приказ от 29.12.2017 №630-ОД); 
2. Положение о фонде оценочных средств, (Приказ от 10.06.2015 №247-ОД); 
3. Положение об электронной информационно-образовательной среде ННГУ (Приказ 

от 20.11.2019 №601-ОД); 
4. Положение о порядке организации и освоения факультативных и элективных 

дисциплин (модулей) в ННГУ (Приказ от 19.09.2017 № 427-ОД); 
5. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов: 

учебно-метод. пособие/Е.И. Яковлева, А.В. Крымов, П.Ю. Иванов, Ю.В. Родионова, Е.В. 

Себина. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2018. – 62 с. 
 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 
Уровень 

сформирован

ности 

компетенций 

(индикатора 

достижения 

компетенций) 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

плохо 
неудовлетво

рительно 
удовлетвори

тельно хорошо 
очень хорошо 

отлично 
 

превосходно 

Не зачтено зачтено 

Знания 
 

Отсутствие 

знаний 

теоретическо

го материала. 

Невозможнос

ть оценить 

полноту 

Уровень 

знаний ниже 

минимальны

х 

требований. 

Имели место 

грубые 

Минимально 

допустимый 

уровень 

знаний. 

Допущено 

много 

негрубых 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе 

подготовки, 

уровень 

знаний в 

объеме, 

превышающе

м программу 

подготовки.  

https://e-learning.unn.ru/
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знаний 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

ошибки. ошибки. негрубых 

ошибок 
несущественн

ых ошибок 
без  ошибок. 

Умения 
 

Отсутствие 

минимальны

х умений . 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

умений 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые  

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания 

но не в 

полном 

объеме.  

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи . 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения, 
решены все 
основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен

ным 
недочетами, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме.  

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения. 
Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, 

в полном 
объеме без 

недочетов 

Навыки 
 

 

Отсутствие 

владения 

материалом. 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

навыков 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

базовые 

навыки. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Имеется 

минимальны

й   

набор 

навыков для 

решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 
недочетами 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки  

при решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки  

при решении 

стандартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов. 

Продемонстр

ированы 

навыки  

при решении 

нестандартн

ых задач без 

ошибок и 

недочетов. 

 

Продемонстр

ирован 

творческий 

подход к  

решению 

нестандартн

ых задач  

 

 

Шкала оценки при промежуточной аттестации 
 Оценка Уровень подготовки 

 

 

 

 

зачтено 

Превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 

направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже 

«превосходно» 

Отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 

направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», 

при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«отлично» 

Очень хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 

направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень 

хорошо», при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«очень хорошо» 

Хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 

направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», 

при этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«хорошо» 
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Удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на формирование которых 

направлена дисциплина, сформированы на уровне не ниже 

«удовлетворительно», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «удовлетворительно» 

 

 

не зачтено 

Неудовлетворитель- 
но 
 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не сформирована на 

уровне «плохо» 

Плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 
  
5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения. 
 
5.2.1 Контрольные вопросы  
Вопросы Код формируемой компетенции 

1. Особенности репутационного менеджмента крупных 

промышленных предприятий 
ПКР-9 

2 Репутационный менеджмент в малом и среднем бизнесе: 

специфика и закономерности 
ПКР-9 

3 Репутационный менеджмент в высокотехнологичном 

(телекоммуникационном) секторе 
ПКР-9 

4 Модели репутационного менеджмента на примере 

предприятий сферы услуг 
ПКР-9 

5 Стратегические коммуникации в государственном и 

муниципальном секторах 
ПКР-9 

6 Бренд-менеджмент и управление репутацией в рамках 

деятельности крупной 
ПКР-9 

7 Интернет-коммуникация как инструмент репутационного 

менеджмента 
ПКР-13 

8 Репутационный аудит бизнеса на примере деятельности 

действующего предприятия 
ПКР-13 

9 Репутационный аудит организации на примере деятельности 

организации 
ПКР-13 

10. Search Engine Reputation Management (SERM) как 

технология приумножения нематериального капитала 

организации 

ПКР-13 

11. Digital-PR в системе репутационного менеджмента: 

эффективные технологии и специфика их применения 
ПКР-13 

12.Репутационный аудит на примере деятельности 

некоммерческой (негосударственной) организации 
ПКР-13 
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5.2.2 Темы рефератов 

1. Новые репутационные риски в глобализированном мире. 
2. Свобода доступа к информации как проблема репутационного менеджмента. 
3. Стандартные репутационные риски авиакомпаний в доглобализационную эпоху. 
4. Рост репутационных рисков в сфере авиаперевозок в начале XXI в. 
5. Возможные пути снижения современных репутационных рисков. 
6. Типовые планы антикризисных мероприятий. 
7. Принципы коммуникационной политики при антикризисных мероприятиях. 
8. Уровни управления репутационными рисками. 
9. Разделы антикризисного плана. 
10. Страновые риски. 
11. Форс-мажорные обстоятельства и способы минимизации ущерба с по- 
мощью антикризисных коммуникаций. 
12. Конкурентные войны и провокации. 
13. Рекомендации Э. Гриффина по выходу из кризиса и защите репутации. 
14. Особенности распространения информации в чрезвычайных обстоятельствах. 
15. Этапы постороения эффективных каналов коммуникации. 
16. Смысл технологии матрица «вопрос-ответ». 
17. Типичные ошибки в коммуникациях между журналистами и представителями компании. 
18. Сценарная подготовка к пресс-мероприятиям. 
19. Нематериальные ценности, которые можно отстаивать через суд. 
20. Какие механизмы защиты деловой репутации существуют в Российском законодательстве? 
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) Основная литература  
1. Сальникова, Л. С.  Репутационный менеджмент. Современные подходы и технологии : 
учебник для вузов / Л. С. Сальникова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 313 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14592-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/510833  
2. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для вузов / 
И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 68 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520372 
 
б) Дополнительная литература: 
1. Карпова, С. В.  Рекламное дело : учебник и практикум для вузов / С. В. Карпова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 431 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14532-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/4888292.  
 
 
в) Программное обеспечение и ресурсы Интернет 

 
1. АКАР (Ассоциация коммуникационных Агентств России) [электронный ресурс] Режим 

доступа http://www.akarussia.ru/ — Загл. с экрана. 
2. Портал специалистов по рекламе, маркетингу, PR [электронный ресурс] // Режим 

доступа www.sostav .ru, . — Загл. с экрана. Сайт специалистов в области рекламы и связей с 

общественностью [электронный ресурс] Режим доступа // www.advertology.ru. — Загл. с 

экрана. 

https://urait.ru/bcode/520372
https://urait.ru/bcode/4888292
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3. Фонд образовательных электронных ресурсов ННГУ Электронный ресурс 

[Электронный ресурс]. http://www.unn.ru/books/resources.html - Загл. с экрана. 
 
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечены доступом в электронную 

информационно-образовательную среду  
Реализация программы предполагает наличие: 

- учебных аудиторий для проведения занятий лекционных типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, помещения для самостоятельной работы. 

- компьютерного класса, имеющего компьютеры, объединенные сетью с выходом в 

Интернет; 

         - лицензионного (операционная система Microsoft Windows, пакет прикладных программ 

Microsoft Office) и свободно распространяемого программного обеспечения. 
 

Специальные условия организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
Организация обучения по дисциплине инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья при наличии таких 

обучающихся путем создания специальных условий для получения образования.  
Профессорско-преподавательский состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). 
В соответствии с Методическими рекомендациями по организации образовательного 

процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса, утв. Минобрнауки РФ 08.04.2014 АК-44/05вн при изучении 

дисциплины предполагается использование социально-активных и рефлексивных методов 

обучения, технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе.  
При освоении дисциплины используются различные сочетания видов учебной работы с 

методами и формами активизации познавательной деятельности обучающихся для 

достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций. Форма 

проведения промежуточной аттестации для обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психофизиологических 

особенностей. По личной просьбе обучающегося с ограниченными возможностями здоровья, 

изложенной в форме письменного заявления, по дисциплине предусматриваются:  
- замена устного ответа на письменный ответ при сдаче зачета или экзамена;  
- увеличение продолжительности времени на подготовку к ответу на зачете или 

экзамене;  
- при подведении результатов промежуточной аттестации студентов выставляется 

максимальное количество баллов за посещаемость аудиторных занятий. 
 

         Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ННГУ ВО по направлению  

42.03.01 Реклама и связи с общественностью. 
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