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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.16 Конфликтология в социальной работе относится к части, формируемой 
участниками образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-3: Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою
роль в команде

ИУК-3.1: Определяет свою 

роль в социальном 

взаимодействии и 

командной работе, исходя из

стратегии  сотрудничества

для достижения 

поставленной цели

ИУК-3.2: При реализации 

своей роли в социальном 

взаимодействии и 

командной работе 

учитывает особенности  

поведения и интересы 

других участников

ИУК-3.3: Анализирует 

возможные последствия 

личных действий в 

социальном взаимодействии 

и командной работе, и  

строит продуктивное 

взаимодействие с учетом 

этого

ИУК-3.4: Осуществляет 

обмен информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды, 

оценивает идеи других 

членов  команды для 

достижения поставленной 

цели

ИУК-3.5: Соблюдает нормы 

и установленные правила 

командной работы; несет 

личную ответственность за

результат

ИУК-3.1: 

Приобретает навыки 

эффективного 

взаимодействия в условиях 

конфликта и 

конфликтологические 

компетенции

ИУК-3.2: 

Учитывает особенности 

поведения и интересы других 

участников в условиях 

конфликта и 

конфликтологические 

компетенции

ИУК-3.3: 

Анализирует возможные 

последствия личных действий 

в социальном взаимодействии 

и командной работе, и 

строит продуктивное 

взаимодействие с учетом 

этого в условиях конфликта и 

конфликтологические 

компетенции

ИУК-3.4: 

Оценивает идеи других членов 

команды для достижения 

поставленной цели в 

контексте конфликтов 

интересов

ИУК-3.5: 

Дискуссия

Экзамен:

Задания



Соблюдает нормы и 

установленные правила 

командной работы; несет 

личную ответственность за 

результат

ПК-7: Способен к 
планированию, 
контролю и 
организации 
работы с 
персоналом, 
реализующим 
деятельность по 
социальной защите 
граждан

ИПК-7.1: Применяет 

технологии разработки и 

принятия управленческих 

решений; основы кадровой 

работы,  планирования и 

прогнозирования и контроля 

деятельности специалистов

учреждений социальной 

защиты  населения

ИПК-7.2: Применяет 

нормативно-правовые акты,

регулирующие оказание 

социальных услуг населению

ИПК-7.3: Анализирует 

факторы внешней среды и 

корпоративной политики 

учреждений, 

осуществляющих 

деятельность  по 

социальной защите граждан

ИПК-7.1: 

Вырабатывает навыки 

разрешения конфликтов и 

гармонизации взаимодействий

в трудовом коллективе и на 

рабочем месте

ИПК-7.2: 

Владеет навыки разрешения 

конфликтов и гармонизации 

межличностного 

взаимодействия  с учетом 

профессионально-этического 

кодекса социального 

работника

ИПК-7.3: 

Умеет анализировать 

внешние факторы и 

особенности корпоративной 

культуры в контексте 

профессионально-этического 

норм

Дискуссия

Экзамен:

Задания

Дебаты

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 3

Часов по учебному плану 108

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 18

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 18

- КСР 2

самостоятельная работа 34

Промежуточная аттестация 36

Экзамен

3.2.  Содержание дисциплины



(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Конфликтофобия как фактор несформированности конфликтологических 
компетенций

8 2 2 4 4

Конфликты, разногласия и проблемы. 8 2 2 4 4

Социология конфликта 8 2 2 4 4

Психология конфликта 8 2 2 4 4

Коммуникативный подход к изучению конфликтов 8 2 2 4 4

Виды конфликта. 8 2 2 4 4

Алгоритмы разрешения конфликта. 8 2 2 4 4

Позиционно-функциональные роли посредника в конфликте. 8 2 2 4 4

Методы диагностики и изучения конфликтов 6 2 2 4 2

Аттестация 36

КСР 2 2

Итого 108 18 18 38 34

Содержание разделов и тем дисциплины

Конфликтофобия как фактор несформированности конфликтологических компетенций.
Конфликты, разногласия и проблемы: явления и определения
Социология конфликта: роль конфликтов в жизни общества, социальные функции и задачи конфликта, 
поводы, причиныя.
Психология конфликта: динамика конфликта, стили взаимодействия, управление конфликтом.
Коммуникативный подход к изучению конфликтов: коммуникативное пространство конфликта.
Виды конфликта, классификация.
Алгоритмы разрешения конфликта. Традиционные ошибки в разрешении конфликтов
Позиционно-функциональные роли посредника в конфликте. Медиация
Методы диагностики и изучения конфликтов

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.
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5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1 Типовые задания (оценочное средство - Дискуссия) для оценки сформированности
компетенции УК-3:

Критическая рефлексия личного опыта конфликтного взаимодействия

5.1.2 Типовые задания (оценочное средство - Дискуссия) для оценки сформированности
компетенции ПК-7:

Моделирование конфликтного взаимодействия 

Критерии оценивания (оценочное средство - Дискуссия)

Оценка Критерии оценивания

зачтено Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки. 
Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с негрубыми ошибками. 



Оценка Критерии оценивания

Выполнены все задания, но не в полном объеме. Имеется минимальный набор навыков для 
решения стандартных задач с некоторыми недочетами

не 
зачтено

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки. При решении
стандартных задач не продемонстрированы основные умения. Имели место грубые ошибки. 
При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки. Имели место 
грубые ошибки.

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки Отсутствие 
базовых 
навыков. 

При решении 
стандартных 
задач не 

Имеется 
минимальн
ый набор 

Продемонс
трированы 
базовые 

Продемонс
трированы 
базовые 

Продемонс
трированы
навыки 

Продемонстр
ирован 
творческий 



Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Задания)  для  оценки  сформированности
компетенции УК-3

1. Мой опыт управления конфликтом
2. Какие конфликты в современном мире наиболее значимы?
3. В чём настоящие причины конфликтов?

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Задания)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-7

1. Психология конфликта как отрасль психологии (предмет, объект, функции, история). 
Связь психологии конфликта с другими отраслями психологии и с другими науками.

2. Понятие конфликта (варианты научного определения конфликта). Основные 
характеристики (признаки) конфликта.



3. Философско – социологическая традиция изучения конфликтов (К.Маркс, Г.Зиммель, 
Л.Козер, Р.Дарендорф)

4. Психоаналитические подходы к пониманию конфликтов (З.Фрейд, К.Хорни, Э.Эриксон)
5. Ситуационные подходы к пониманию конфликтов (М.Дойч, М.Шериф)
6. Когнитивистские подходы к пониманию конфликтов (К.Левин, Ф.Хайдер, Т.Ньюком)
7. Методы изучения и диагностики конфликтов и конфликтности
8. Универсальная понятийная схема описания конфликтов. Характеристика основных 

понятий
9. Структура конфликтной ситуации. Характеристика элементов
10. Динамика конфликта (основные периоды и этапы, их характеристика)
11. Функции и последствия конфликтов для личности и для группы
12. Объективно-субъективная природа конфликтов. Причины возникновения 

конфликтов
13. Понятие конфликтогена. Основные конфликтогены в ситуации общения (по 

А.П.Егидесу). Варианты конфликтогенного и синтонного поведения
14. Психотипы личности (по А.П.Егидесу). Характеристики конфликтогенного 

поведения различных психотипов.
15. Понятие внутриличностного конфликта. Условия и сферы проявления 

внутриличностных конфликтов. Типология внутриличностных конфликтов
16. Последствия внутриличностных конфликтов. Психологические механизмы 

предупреждения и разрешения внутриличностных конфликтов
17. Межличностный конфликт. Сферы межличностного конфликта, его причины.
18. Семейные конфликты (между супругами, между родителями и детьми). Причины 

и этапы развития. Особенности консультирования семьи в ситуации конфликта.
19. Конфликты между социальными группами (в т.ч. межэтнические, 

межгосударственные). Механизмы возникновения и разрешения. Роль группы в 
конфликте

20. Организационные конфликты (трудовые конфликты, конфликты «руководитель-
подчинённый»). Механизмы возникновения и разрешения

21. Инновационные конфликты. Инновация как объект конфликта. Специфика 
возникновения и регулирования инновационных конфликтов

22. Стратегии поведения в конфликте (К.Томас). Основные тактики воздействия на 
оппонента в конфликте

23. Понятие управления конфликтом (элементы управления конфликтом). Основные 
формы и условия завершения конфликта (по А.Я.Анцупову)

24. Переговоры как способ разрешения конфликтов. Функции переговорного 
процесса (по В.Л.Цветкову). Динамика (этапы) переговоров. Психологические условия 
успешности переговоров (по А.Я. Анцупову)

25. Две модели ведения переговоров (Дж.Рубин). Стили, тактики и приёмы ведения 
переговоров (по А.С.Кармину; по А.Я.Анцупову). Метод принципиальных переговоров 
(Р.Фишер, У.Юри)

26. Модели мягкой и жёсткой конфронтации (по А.П.Егидесу). Ориентировка в 
наличии конфликтогенов и необходимости конфронтации

27. Управление собственными эмоциями (гневом) в ситуации конфликта. 
Антистрессовые техники для конфликтных ситуаций



28. Медиация. Роли третьей стороны в конфликте. Этапы медиации. Стратегии 
взаимодействия медиатора и оппонентов. Принципы медиации и посреднической 
деятельности

29. Посредническая деятельность психолога в разрешении конфликтов. Барьеры в 
процессе посреднической деятельности. Техники анализа конфликтной ситуации при 
посредничестве и общая схема переговорного процесса (по Н.В.Гришиной)

30. Работа с конфликтами в русле различных психологических направлений. 
Индивидуальное психологическое консультирование и групповая работа (групповые 
терапевтические факторы)

Критерии оценивания (оценочное средство - Задания)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения, решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами

удовлетворительно

Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 
негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 
некоторыми недочетами

неудовлетворительно

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки. При решении стандартных задач не 
продемонстрированы базовые навыки. Имели место грубые ошибки.

плохо Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 



Оценка Критерии оценивания

полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа Отсутствие 
минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие 
отказа обучающегося от ответа Отсутствие владения материалом. 
Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от
ответа

5.3.3  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Дебаты)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-7

1. Роль конфликта в становлении личности
2. Роль эмоций в конфликте
3. Нужно ли сдерживать гнев в ситуации конфликта?
4. Победа в конфликте: что дальше?
5. Этнические конфликты в России
6. Искусство и сложности ведения переговоров
7. Психолог как посредник в разрешении конфликтов

Критерии оценивания (оценочное средство - Дебаты)

Оценка Критерии оценивания

превосходно

Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 
Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. 
Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов Продемонстрирован 
творческий подход к решению нестандартных задач

отлично

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без 
ошибок. Продемонстрированы все основные умения, решены все основные 
задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в 
полном объеме. Продемонстрированы навыки при решении нестандартных 
задач без ошибок и недочетов.

очень хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько несущественных ошибок Продемонстрированы все 
основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в 
полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы базовые 
навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.

хорошо

Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. 
Допущено несколько негрубых ошибок Продемонстрированы все основные 
умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все
задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами. Продемонстрированы 
базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами

удовлетворительно Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых 
ошибки. Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с 



Оценка Критерии оценивания

негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме. 
Имеется минимальный набор навыков для решения стандартных задач с 
некоторыми недочетами

неудовлетворительно

Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые 
ошибки. При решении стандартных задач не продемонстрированы основные 
умения. Имели место грубые ошибки. При решении стандартных задач не 
продемонстрированы базовые навыки. Имели место грубые ошибки.

плохо

Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить 
полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа Отсутствие 
минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие 
отказа обучающегося от ответа Отсутствие владения материалом. 
Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от
ответа

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Анцупов А.Я. Психология делового общения и конфликтология : Учебник / А.Я. Анцупов, И.Е. 
Жмурин, А.И. Шипилов. - Москва : КноРус, 2024. - 579 с. - Режим доступа: book.ru. - ISBN 978-5-
406-12691-2., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=878057&idb=0.
2. Бунтовская Лариса Леонидовна. Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. 
Бунтовская,  С. Ю. Бунтовский,  Т. В. Петренко. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 2024. - 144 с. - 
(Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/539105 (дата обращения: 15.08.2024). - ISBN 
978-5-534-08403-0 : 499.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=909171&idb=0.
3. Конфликтология: психологические теории, системы, технологии : коллективная монография / 
Белашева И. В.,Бакунова И. В.,Ершова Д. А.,Есаян М. Л.,Козлова Э. М.,Макадей Л. И.,Осипова Н. 
В.,Польшакова И. Н.,Суворова А. В.,Горовая В. И.,Петрова Н. Ф. - Ставрополь : СКФУ, 2018. - 208
с. - Книга из коллекции СКФУ - Социально-гуманитарные науки. - ISBN 978-5-9296-0951-0., 
https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=860656&idb=0.
4. Сорокина Евгения Григорьевна. Конфликтология в социальной работе : Учебник / Институт 
дополнительного профессионального образования работников социальной сферы. - 3. - Москва : 
Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2022. - 282 с. - ВО - Бакалавриат. - ISBN 978-5-
394-04602-5., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=875329&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Леонов Николай Ильич. Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 
вузов / Н. И. Леонов. - 4-е изд. - Москва : Юрайт, 2024. - 395 с. - (Высшее образование). - URL: 
https://urait.ru/bcode/540916 (дата обращения: 15.08.2024). - ISBN 978-5-534-09672-9 : 1669.00. - 
Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?



Action=FindDocs&ids=910852&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

1. Журнал «Конфликтология» (владелец: Международная ассоциация конфликтологов, Фонд 
развития конфликтологии) http://conflictology.ru
2. Центр региональной социологии и конфликтологии института социологии Российской 
академии наук (владелец: институт социологии РАН) http://www.isras.ru/crs.html

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ОС  ННГУ  по  направлению
подготовки/специальности 39.03.02 - Социальная работа.

Автор(ы): Судьин Сергей Александрович, доктор социологических наук, доцент
Захаркина Татьяна Николаевна, кандидат социологических наук.

Заведующий кафедрой: Судьин Сергей Александрович, доктор социологических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 15.12.2023, протокол № 7.
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