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1. Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина Б1.О.10 Основы теории коммуникации, включая деловые и межличностные 

коммуникации относится к обязательной части Блока 1 по направлению подготовки 42.03.01 

«Реклама и связи с общественностью» профиль: Реклама и связи с общественностью в системе 

управления компанией.  
Дисциплина предназначена для освоения.  
• студентами очной формы обучения - в 1 семестре, 
• студентами заочной формы – в 1 семестре. 
 
Цель  освоения дисциплины: освоение понятийного аппарата и основных положений 

базисных теорий коммуникации и коммуникационного поведения; формирование теоретико-
методологического базиса для изучения последующих социально-коммуникационных и 

профессиональных дисциплин, формирование у студентов понимания информационно-
коммуникативной природы социальных взаимодействий на межличностном и 
организационном уровне. 

Задачи дисциплины: 
- дать основные характеристики категории коммуникации; 
- определить понятия коммуникативно действия и коммуникативного взаимодействия; 
-сформировать представления о типологии коммуникации и ее основных теоретических 

моделях дать представление об основных теоретико-методологических подходах современной 

теории коммуникации (процессно-информационный и семиотический подходы); 
- дать представление о базовых моделях коммуникационного процесса (Шэннона-

Вивера, Гербнера, Ньюкомба, Вестли Маклина, транзакционный модели Тэна; Де Соссюра, 

Пирса, Фреге, Огдена-Ричардса, Морриса); 
- охарактеризовать базовые положения межличностной и деловой коммуникации, 

включая аспекты вербального и невербального взаимодействия социальных субъектов; 
- дать представление о типичных ситуации межличностного общения и формах 

реагирования 
 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикаторами 

достижения компетенций)  
 

Формируемые 

компетенции (код, 

содержание 

компетенции) 

 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине (модулю), в соответствии с 

индикатором достижения компетенции  

Наименование 

оценочного 

средства 
Индикатор достижения  

компетенции 
(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения  
по дисциплине 

УК-3 
Способен осуществлять 

социальное 
взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в 
команде 

  Уметь создавать, 

организовывать 

взаимодействие в 

команде, управлять 

командой 
Знать принципы и 

профессиональные 
стандарты современных 
коммуникаций 
Владеть технологией 

управления 
различных видов 

Контрольные 

вопросы, 
Задания/задачи для 

оценки 

сформированности 

компетенции  
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коммуникаций) 

ОПК-2 
Способен учитывать 

тенденции 
развития общественных и 

государственных 

институтов для их 
разностороннего 

освещения в 
создаваемых 

медиатекстах и (или) 
медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных 

продуктах 

ОПК-2.1. 
Знает систему 

общественных 
и государственных 

институтов, механизмы их 
функционирования и 
тенденции развития 

Знать - этические 
основы  деловых 

коммуникаций 
Уметь - вести деловые 

переговоры, выступать 

публично  
 Владеть – стратегиями 

ведения письменных 

коммуникаций 

Контрольные 

вопросы 
Задания/задачи для 

оценки 

сформированности 

компетенции  
 
 

ОПК-2.2. 
Способен учитывать 

основные 
тенденции развития 

общественных и 
государственных 

институтов 
при со-здании текстов 

рекламы и связей с 
общественностью и/или 

коммуникационных 
продуктов. 

Знать – тенденции 

развития общественных 

и государственных 

институтов  
 Уметь – формировать 

персональный   имидж 

руководителя, 

корпоративный имидж 

организации 
 Владеть – навыком 

ведения деловых 

переговоров 

Контрольные 

вопросы 
Задания/задачи для 

оценки 

сформированности 

компетенции 
 
 
 

ОПК-5 
Способен учитывать в 

профессиональной 

деятельности тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

ОПК-5.1. 
Знает совокупность 

политических, 

экономических факторов, 

правовых и 
этических норм, 

регулирующих развитие 

разных 

медиакоммуникационных 

систем на 
глобальном, национальном 

и региональном уровнях. 

Уметь анализировать 

управленческие процессы, 

процессы построения и 

осуществления 

коммуникаций 

организации. 
Знать совокупность 

политических, 

экономических 

факторов, правовых и 
этических норм, 

регулирующих развитие 

разных 

медиакоммуникационных 

систем на 
глобальном, 

национальном и 

региональном уровнях. 
Владеть навыками 

анализа внешней и 

внутренней среды 

организации; навыками 

построения 

коммуникативных 

процессов. 
 
 
 
_________ 

Контрольные 

вопросы,  
Контрольная работа 

 ОПК-5.2. 
Осуществляет свои 

профессиональные 

действия в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью с 

учетом специфики 

 Уметь осуществлять 

свои профессиональные 

действия в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью с 

учетом специфики 

коммуникационных 

процессов и механизмов 

Контрольные 

вопросы,  
Контрольная работа 
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коммуникационных 

процессов и механизмов 

функционирования 

конкретной 

медиакоммуникационной 

системы. 

функционирования 
конкретной 

медиакоммуникационной 

системы. 
Знать основы 

построения 

коммуникаций и 

управления ими. 
Владеть навыками 

организации дискуссий, 

диспутов, споров 
 
 

 
3.  Структура и содержание дисциплины  

3.1 Трудоемкость дисциплины 
 

 очная форма 
обучения 
 

очно-заочная 
форма 
обучения 
 

заочная  
форма 
обучения 
 

Общая трудоемкость 5 ЗЕТ  5 ЗЕТ 
Часов по учебному плану 180  180 
в том числе    
аудиторные занятия (контактная 
 работа): 
- занятия лекционного типа 
- занятия семинарского типа  
- КСРИФ 

72 
 
32 
38 
2 

 16 
 

6 
8 
2 

самостоятельная работа 72  155 
Промежуточная аттестация – 
 экзамен 
 

36  9 

 
 
 
3.2. Содержание дисциплины 
 
 
 
 
 
 
 
Наименование и 

краткое содержание 
разделов и тем 

дисциплины  

 
 
 
Всего 
(часы) 

в том числе 
Контактная работа (работа во взаимодействии с 

преподавателем), часы  
из них 
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Тема 1. Введение в 
основы теории 
коммуникации 

17 0 17 4   1 4   1       8 0 2 9   15 

Тема 2. 

Теоретические и 
прикладные модели 
социальной 
коммуникации 

17 0 21 4     4   1       8 0 1 9   20 

Тема3. Виды 
коммуникаций 

18 0 22 4   1 5   1       9 0 2 9   20 

Тема 4. Стратегии 
устных деловых 
коммуникаций. 
Особенности 

публичного 
выступления 

18 0 22 4   1 5   1       9 0 2 9   20 

Тема 5. Управление 
коммуникацией 

18 0 22 4   1 5   1       9 0 2 9   20 

Тема 6. Спор, 
дискуссия, 

полемика. 
Происхождение и 
психологические 
особенности 

18 0 22 4   1 5   1       9 0 2 9   20 

Тема 7. Технологии 
Самопрезентации. 
Имидж делового 

человека 

18 0 22 4   1 5   1       9 0 2 9   20 

Тема 8 

Невербальные 
средства 

коммуникации 
в управлении 

18 0 21 4     5   1       9 0 1 9   20 

Контроль 

самостоятельной 

работы 
2   2                   2   2       

Промежуточная 

аттестация - 
экзамен 

36   9                               

Итого 180 0 180 32 0 6 38 0 8 0 0 0 72 0 16 72 0 155 

 

 Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа. 
 Промежуточная аттестация проходит в традиционной форме (экзамен). 
 

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 
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Самостоятельная работа является важнейшим элементом в системе обучения студента, 

поскольку способствует самоорганизации, развитию навыка управления временем и 

самостоятельного решения задач. Основными формами самостоятельной работы студентов 

являются: подготовка к семинарским занятиям, составление конспекта, подготовка к выступлению 

на семинаре, подготовка доклада, написание контрольной работы (эссе), подготовка к 

тестированию, подготовка к ролевой игре.  
Подготовка к семинарским занятиям. Данный тип самостоятельной работы 

предполагает освоение той литературы, которая указана в планах семинарских занятий. 

Освоение литературы происходит согласно сформулированным к семинарским занятиям 

вопросам, которые являются своего рода ориентирами при отборе из прочитанного главного. 
Составление конспекта. Конспект представляет собой сжатое изложение основных 

идей, изложенных в учебной литературе. Задачей, стоящей перед студентом при написании 

конспекта, является формулирование собственных идей на основе прочитанного. Цитирование 

уместно лишь тогда, когда нужно привести слова автора, например, когда дается определение, 

приводятся цифры или факты, предлагается аргументация положений. Объем конспекта – 6-7 
страниц. Обязательны поля. Ключевые слова желательно подчеркивать маркером. Таким 

образом должен быть подготовлен каждый вопрос семинарского занятия. 
Подготовка к выступлению на семинаре. Выступление должно быть по существу 

затронутых вопросов. При этом важно ссылаться на источники и литературу, из которых 

заимствовался материал. Желательно прокомментировать заимствованное из прочитанной 

литературы, раскрыть его сильные стороны. Ответ должен быть емким и не превышать пяти 

минут. В заключении важно обобщить сказанное, используя речевые клише. 
Подготовка доклада. Выступление с докладом на семинаре – одна из форм, давно и 

успешно апробированных преподавательской практикой. Она позволяет одновременно решить 

целый комплекс задач: прежде всего она позволяет студенту основательно изучить 

интересующий его вопрос; затем предоставляет возможность изложить материал в 

компактном и доступном  виде; далее – привнести в текст полемическую заостренность; 

наконец, приобрести начальные навыки презентации.  
Доклад должен быть рассчитан на 10 минут выступления. Он должен содержать в себе 

три основные части: вступление, основная часть, заключение. Во вступлении необходимо 

обосновать важность и актуальность рассматриваемого вопроса. При этом нужно не забыть об 

ярких, запоминающихся примерах, фактах, цифрах, которые помогут заинтересовать публику, 

привлечь внимание слушателей. В основной части следует раскрыть тему доклада. Важным 

является сопровождение рассматриваемых положений своими комментариями. В заключении 

следует сделать краткие выводы. 
Подготовка презентации. Доклад обучающегося может сопровождаться презентацией. 

Для подготовки презентации студенту необходимо выделить наиболее важные моменты 
сообщения и выстроить их в логической последовательности. Технически для подготовки 
презентации рекомендуется использовать программу Power Point. Особое внимание следует 

уделить принципам подготовки презентации: информационной наполненности слайдов, 

цветовому сопровождению материала и т.д. не стоит забывать о принципах публичного 

выступления и  коммуникативных приемах. 
            Написание контрольной работы (эссе).    ЭССЕ – прозаическое сочинение небольшого 

объема и свободной композиции, выражающее индивидуальные впечатления и соображения 

по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендующее на определяющую или 
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исчерпывающую трактовку предмета. Требования к оформлению работы. Общий объем 

самостоятельной работы – до 6 страниц рукописного текста. В правом верхнем углу листа 

следует указать свою фамилию, номер группы, дату написания работы. Далее в центре листа 

написать тему эссе.  
              Подготовка к тестированию. При подготовке к тестированию необходимо обратить 

внимание на термины, понятия, имена выдающихся мыслителей.  
Тест предполагает проверку знаний, полученных в ходе изучения конкретной темы. Для подготовки 

к нему целесообразно перечитать конспекты лекций и семинарских занятий, освоить всю 

информацию, включенную в учебно-методические пособия и учебники по конкретной теме. Время 

на подготовку к тесту – 2-4 часа.  
 
 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в п. 5.2. 
  Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный 

курс  «Основы теории коммуникации, включая деловые и межличностные коммуникации», 

созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-learning.unn.ru.  
Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу 

1. Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся при реализации образовательных программ высшего образования в ННГУ 

(Приказ от 29.12.2017 №630-ОД); 
2. Положение о фонде оценочных средств, (Приказ от 10.06.2015 №247-ОД); 
3. Положение об электронной информационно-образовательной среде ННГУ (Приказ 

от 20.11.2019 №601-ОД); 
4. Положение о порядке организации и освоения факультативных и элективных 

дисциплин (модулей) в ННГУ (Приказ от 19.09.2017 № 427-ОД); 
5. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов: 

учебно-метод. пособие/Е.И. Яковлева, А.В. Крымов, П.Ю. Иванов, Ю.В. Родионова, Е.В. 

Себина. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2018. – 62 с. 
 
 
5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),  

 
5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 

 
Уровень 

сформирован

ности 

компетенций 

(индикатора 

достижения 

компетенций) 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

плохо 
неудовлетво

рительно 
удовлетвори

тельно хорошо 
очень хорошо 

отлично 
 

превосходно 

Не зачтено зачтено 

Знания 
 

Отсутствие 

знаний 

теоретическо

го материала. 

Невозможнос

ть оценить 

полноту 

Уровень 

знаний ниже 

минимальны

х 

требований. 

Имели место 

грубые 

Минимально 

допустимый 

уровень 
знаний. 

Допущено 

много 

негрубых 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

Уровень 

знаний в 
объеме, 

соответствую

щем 

программе 

подготовки, 

 

 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

превышающе

https://e-learning.unn.ru/
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знаний 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

ошибки. ошибки. негрубых 

ошибок 
несущественн

ых ошибок 
без  ошибок. м программу 

подготовки.  

Умения 
 

Отсутствие 

минимальны

х умений . 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

умений 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые  

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания 

но не в 

полном 

объеме.  

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи . 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения,реше

ны все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен

ным 
недочетами, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме.  

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения,. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, 

в полном 

объеме без 

недочетов 

Навыки 
 

 

Отсутствие 

владения 

материалом. 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

навыков 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

базовые 

навыки. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

 

Имеется 

минимальны

й   

набор 

навыков для 

решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки  

при решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

 

 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки  

при решении 

стандартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов. 

 

Продемонстр

ированы 

навыки  

при решении 

нестандартн

ых задач без 

ошибок и 

недочетов. 

 

 

 

Продемонстр

ирован 

творческий 

подход к  

решению 

нестандартн

ых задач  

 

 

 

 

Шкала оценки при промежуточной аттестации 

 Оценка Уровень подготовки 

 

 

 

 

зачтено 

Превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «превосходно» 

Отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «отлично», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «отлично» 

Очень хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «очень хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «очень хорошо» 
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Хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «хорошо» 

Удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «удовлетворительно» 

 

 

не 
зачтено 

Неудовлетворитель- 
но 
 

 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не 

сформирована на уровне «плохо» 

Плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 
5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения.  
 
5.2.1 Контрольные вопросы  

 
Вопросы к экзамену 

Вопросы Код формируемой компетенции 

1. Введение в основы теории 
коммуникации 

ОПК-2 

2. Теоретические и прикладные модели 
социальной 
коммуникации 

ОПК-2 

3. Виды коммуникаций ОПК-2 
4. Стратегии устных деловых коммуникаций.  ОПК-2 
5. Управление коммуникацией УК-3 
6. Спор, дискуссия, полемика. Происхождение и 
Психологические особенности 

ОПК-5 

7. Технологии 
Самопрезентации.  

ОПК-5 

8 Невербальные средства коммуникации 
в управлении 

ОПК-2, ОПК-5 

9. Особенности публичного выступления ОПК-5 
10. Вербальные средства коммуникации 
в деятельности специалиста сферы управления 

ОПК-5 

11. Виды прагматической коммуникации в 
Деятельности специалиста сферы управления 

ОПК-5 

12. Деловое общение как социально-психологический 
механизм деловой коммуникации в профессиональной 
деятельности 

УК-3 

13. Стратегии письменных деловых коммуникаций ОПК-5 
14. Имидж делового человека ОПК-5 
15. Этикет как технология ОПК-5 
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делового общения 
 

5.2.2 Контрольная работа для оценки компетенции ОПК-5 
В процессе изучения дисциплины выполняется две контрольных работы: 
 
Контрольная работа 1 по теме «Стратегии письменных деловых коммуникаций». 
 В качестве контрольного задания студентам необходимо выполнить один 
из видов деловой коммуникации с учетом существующих требований: приказ, протокол, 
решение, договор, резюме, заявление, анкета, докладная и объяснительная записка, 
соглашения, запросы, сопроводительные письма, письма-регламентивы (поздравления, 
извинения, соболезнования, письма-ответы с благодарностью). служебные записки для 
внутренней коммуникации (распоряжения, благодарности, напоминания, просьбы), 

прессрелиз. 
 

Контрольная работа 2. 
 
Эссе по теме: Корпоративные деловые коммуникации в организации (на выбор 
студента). 
 
 
Методические указания по проведению контрольной работы 
 
      В ходе выполнения контрольного задания 1 студенты необходимо изучить специфику и виды 

составления письменной деловой коммуникации, понять необходимость использования того или 

иного документа, проанализировать примеры существующей письменной документации. На 
основании проведенного анализа составить письменный документ с учетом существующих 

требований к его составлению составить письменный документ с учетом существующих 

требований к его составлению. 
      Одна контрольная работа пишется в форме эссе. Эссе (небольшая письменная 
работа), выполняется по указанным темам и предполагает проверку знания обучающимся 
теоретического материала и технологической части. 
Структура эссе (с учётом всех особенностей и специфики вопроса), как правило, 
должна включать в себя следующие смысловые элементы: 
• введение или вступление, в котором анализируется значение и место 
раскрываемого вопроса; 
• основная часть, посвящённая изложению известных студенту сведений по 
заданному вопросу, в том числе анализу практических аспектов управления 
• заключение, в котором подводятся итоги изложенного материала, 
высказывается индивидуальная позиция студента по заданному вопросу. 
• список использованных нормативных правовых документов, источников и 
литературы, иллюстрированных материалов. 
Объем эссе в текстовом виде не должен превышать 5-7 страниц. Эссе сдается 
преподавателю в установленный срок. 
Контрольные работы оцениваются оценками «зачтено» или «незачтено». Если 
работа не зачтена, она с учетом сделанных замечаний в отзыве преподавателя должна 
быть переработана и представлена на повторную проверку. 
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5.2.3. Типовые задания/задачи для оценки сформированности компетенции ОПК -2 
Задание 1. Составление и анализ деловых ситуаций с использованием невербальных средств 

деловой коммуникации 
Задания для выполнения: 
К практическому занятию подготовить примеры деловых ситуаций, в которых важное значение 

придается невербальным сигналам. Иметь обоснование уместности использования невербальной 
коммуникации в деловой ситуации. 
 
Задание 2.  
Проанализировать имидж политического лидера с учетом следующих позиций: модель 

поведения, особенности телесного имиджа, внешнего вида, тактика общения. 
Задание 3. 
Составление и анализ деловых ситуаций с использованием невербальных средств деловой 

коммуникации 
Задания для выполнения: 
 К практическому занятию подготовить примеры деловых ситуаций, в которых важное значение 

придается невербальным сигналам. Иметь обоснование уместности использования невербальной 
коммуникации в деловой ситуации. 
Задание 4. 
Подготовить к практическому занятию публичное выступление на 3-4 минуты. 
 
Типовые задания/задачи для оценки сформированности компетенции УК-3 
Задание: организовать дискуссию в группе на выбранную тематику 
Задания для выполнения: 
1. К практическому занятию подгруппы студентов готовят материалы к дискуссии и спору по 

определенной тематике. 
2. Во время дискуссии на занятии учесть: культуру спора, психологические приемы убеждения в споре: 

приемы воздействия на участников в споре, вопросы в споре и виды ответов, нечестные приемы, 
позволительные и непозволительные, уловки в споре 
 
 
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература: 
1. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 

Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 466 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468718  
2. Подопригора, М. Г. Деловая этика [Текст]: учебное пособие / М. Г. 

Подопригора. - Таганрог: ТТИ ЮФУ, 2014. - 116 с. - Интернет-ресурс 
3. Деловое общение. Деловой этикет: Учеб. пособие для студентов вузов / Автор-

составитель И.Н. Кузнецов. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017.- 431 с. - ISBN 978-5-238-01337-
4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028716  

 
б) дополнительная литература: 

4. Аминов, И.И. Психология делового общения: учебник для студентов вузов / И.И. Аминов. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА,2017. - 287 с. - ISBN 978-5-238-01098-
4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028555  

https://urait.ru/bcode/468718
https://znanium.com/catalog/product/1028716
https://znanium.com/catalog/product/1028555
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5. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 320 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5ad88849c699f8.84103245. - ISBN 978-5-16-
013292-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1144429  

6. Деловое общение : учебное пособие для бакалавров / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 8-е изд. 

— Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. — 524 с. - ISBN 978-
5-394-03597-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1093519  

7. Психология и этика делового общения: учебник для студентов вузов / Под ред. В.Н. 

Лавриненко. — 5-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 415 с— (Серия 

«Золотой фонд российских учебников»). - ISBN 978-5-238-01050-2. - Текст : электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1028559   
8. Эффективный руководитель : учебно-практическое пособие / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. — 

5-е изд., пересм. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. — 
596 с. - ISBN 978-5-394-02912-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1449845   

9. Андреева, Г.М. Социальная психология : учебник для высших учебных заведений / Г.М. 

Андреева. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Аспект Пресс, 2018. — 360 с. - ISBN 978-5-
7567-0827-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039489  

 
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием 

дисциплины)  
1. Центральный официальный портал Российской Федерации – сайт 
«Официальная Россия», размещенный по адресу http://gov.ru. 
2. Министерство образования и науки Российской Федерации [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: http://mon.gov.ru/; 
3. Научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: http://www.gnpbu.ru; 
4. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://www.rsl.ru; 
5. www.evartist.ru – электронная библиотека факультета журналистики МГУ им. 
М.В. Ломоносова; 
6. Образовательные ресурсы сети Интернет http://book.kbsu.ru;http://koob.ru; 
http://ihtik.lib.ru; http://elibrary.ru; 
7. Федеральный портал «Российское образование» www.edu.ru; 
8. Образовательные ресурсы сети Интернет http:// book.kbsu.ru; 
9. Библиотека Гумер (гуманитарные науки) http://www.gumer.info/; 
10. Национальная электронная библиотекаhttp://нэб.рф/for-individuals/; 
11. НЭБ «Киберленинка» http://cyberleninka.ru/; 
12. Справочно-информационный портал www.gramota.ru; 
13. Электронная библиотека Российской государственной библиотеки (РГБ) 
http://elibrary.rsl.ru/; 
14. Электронная библиотека учебников http://studentam.net/; 
15. http://www.erudition.ru/referat/printref/id. 25504_1.html (Российская Электронная 
Библиотека «Эрудит») 

 
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими средствами 

обучения: ученические столы и стулья, мелованная доска, набор учебно-наглядных пособий, 

рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечены доступом в 

https://znanium.com/catalog/product/1144429
https://znanium.com/catalog/product/1093519
https://znanium.com/catalog/product/1028559
https://znanium.com/catalog/product/1449845
https://znanium.com/catalog/product/1039489
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электронную информационно-образовательную среду  
 

Специальные условия организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
Организация обучения по дисциплине инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья при наличии таких 

обучающихся путем создания специальных условий для получения образования. 
Профессорско-преподавательский состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). 
В соответствии с Методическими рекомендациями по организации образовательного 

процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса, утв. Минобрнауки РФ 08.04.2014 АК-44/05вн при изучении 

дисциплины предполагается использование социально-активных и рефлексивных методов 

обучения, технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе.  
При освоении дисциплины используются различные сочетания видов учебной работы с 

методами и формами активизации познавательной деятельности обучающихся для 

достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций. Форма 

проведения промежуточной аттестации для обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психофизиологических 

особенностей. По личной просьбе обучающегося с ограниченными возможностями здоровья, 

изложенной в форме письменного заявления, по дисциплине предусматриваются:  
- замена устного ответа на письменный ответ при сдаче зачета или экзамена;  
- увеличение продолжительности времени на подготовку к ответу на зачете или 

экзамене;  
- при подведении результатов промежуточной аттестации студентов выставляется 

максимальное количество баллов за посещаемость аудиторных занятий. 
 

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ 42.03.01 Реклама 

и связи с общественностью. 

Автор (ы): кандидат философских наук Яковлева Е.И. 
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