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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Настоящая Программа государственной итоговой аттестации (далее - Программа) 

определяет совокупность требований к государственной итоговой аттестации 

выпускников по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа разработана в соответствии с действующей нормативно-правовой 

документацией и локальными актами ИНЭК ННГУ им. Н.И. Лобачевского: 

− Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании  

в Российской Федерации»; 

− Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153  

«Об утверждении Порядка разработки примерных основных образовательных программ 

среднего профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра 

примерных основных образовательных программ среднего профессионального 

образования»; 

−  Приказ Минпросвещения России от 14 ноября 2023 г. № 856 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское дело»; 

− Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 № 762 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800  

«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  

по образовательным программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390  

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»; 

− Приказ Минпросвещения России от 14 июля 2023 г. № 534  

« Об утверждении перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым 

осуществляется профессиональное обучение»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

14 ноября 2016 года № 643н «Об утверждении профессионального стандарта 08.013 

«Специалист по операциям на межбанковском рынке»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

7 сентября 2015 г. № 590н «Об утверждении профессионального стандарта 08.014 

«Специалист по работе с просроченной задолженностью»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

14 ноября 2016 г. № 646н «Об утверждении профессионального стандарта 08.019 

«Специалист по потребительскому кредитованию»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

19 марта 2015 г. № 176н «Об утверждении профессионального стандарта 08.020 

«Специалист по работе с залогами»; 
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− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

14 ноября 2016 г. № 645н «Об утверждении профессионального стандарта 08.027 

«Специалист по платежным услугам»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

19 апреля 2017 г. № 366н «Об утверждении профессионального стандарта 08.033 

«Специалист по дистанционному банковскому обслуживанию»; 

− Приказ Минпросвещения России от 22 июня 2023 г. № П-291  

«О введении в действие Методики организации и проведения демонстрационного 

экзамена». 

− Положение о порядке разработки и утверждения образовательных программ 

среднего профессионального образования (программ подготовки специалистов среднего 

звена) в ННГУ, утвержденное решением президиума ученого совета ННГУ от 11.12.2017г. 

№7, и введенное в действие приказом ректора от 18.12.2017; №602-ОД с Изменениями, 

утвержденными решением ученого совета ННГУ от 25.12.2019г. №9, и введенные в 

действие приказом ректора от 27.12.2019 №669-ОД; 

− Положение о порядке организации учебного процесса в ННГУ, 

утвержденное решением ученого совета ННГУ от 28.02.2018 № 2, и введенное в действие 

приказом ректора от 05.03.2018г. № 123-ОД; 

− Положение о порядке проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования в ННГУ, 

утвержденное решением ученого совета ННГУ от 27.12.2017 №10, и введенное в действие 

приказом ректора от 29.12.2017г. №626-ОД; 

− Методические рекомендациями по организации выполнения и защиты 

выпускной квалификационной работы в образовательных организациях, реализующих 

образовательные программы среднего профессионального образования по программам 

подготовки специалистов среднего звена, изложенными в письме Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 20 июля 2015 года № 06-846; 

− Методические рекомендации о проведении аттестации с использованием 

механизма демонстрационного экзамена, утвержденные распоряжением Министерства 

просвещения РФ от 01.04.2019 № Р-42; 

− Методические рекомендации к выполнению выпускной квалификационной 

работы обучающимися ИНЭК для студентов среднего профессионального образования по 

специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирование». 

Государственная итоговая аттестация является обязательной и проводится 

государственной экзаменационной комиссией в целях определения соответствия 

результатов освоения обучающимися программы подготовки специалистов среднего звена 

соответствующим требованиям ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Государственная итоговая аттестация выпускников по специальности 38.02.07 

«Банковское дело» проводится в форме демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен (ДЭ) является первым этапом государственной 

итоговой аттестации. ДЭ проводится по двум уровням: базовому и профильному. Базовый 

уровень основан исключительно на требованиях ФГОС СПО, а профильный – 

дополнительно учитывает квалификационные требования, заявленные работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, а также 

http://www.iee.unn.ru/files/2017/02/Pologenie_o_poryd_pepezach_14122015.pdf
http://www.iee.unn.ru/files/2017/02/Pologenie_o_poryd_pepezach_14122015.pdf
http://www.iee.unn.ru/files/2017/02/Pologenie_o_poryd_pepezach_14122015.pdf
http://www.iee.unn.ru/files/2017/02/Pologenie_o_poryd_pepezach_14122015.pdf
http://www.iee.unn.ru/files/2017/02/Pologenie_o_porydok_proved_GIA_16122015.pdf
http://www.iee.unn.ru/files/2017/02/Pologenie_o_porydok_proved_GIA_16122015.pdf
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региональную специфику предприятий. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются экспертами оператора 

демонстрационного экзамена ФГБОУ ДПО ИРПО и соответствуют требованиям ФГОС 

СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

ГИА проводится на основе принципов объективности и независимости оценки 

качества подготовки обучающихся. ГИА обучающихся завершается выдачей документа 

государственного образца о среднем профессиональном образовании с присвоением 

квалификации «Специалист банковского дела». 

Порядок проведения государственной итоговой аттестации доводится до сведения 

обучающихся не позднее чем за шесть месяцев до начала ГИА. Сроки проведения каждой 

формы ГИА регламентируются ННГУ в календарном графике учебного процесса на 

текущий учебный год. 

 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ ГИА 

1.1. Область применения рабочей программы. 

 

Программа ГИА является частью основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 38.02.07 «Банковское дело» в части освоения 

видов профессиональной деятельности: 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

Ведение расчетных операций физических и 

юридических лиц 

ПМ.01 Ведение расчетных операций 

Осуществление кредитных банковских 

операций 

ПМ.02 Осуществление кредитных операций 

Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПМ.03 Выполнение работ по должности 

служащего «Агент банка»  

Агент банка 

 

Выпускник, освоивший программу подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело» должен продемонстрировать уровень 

овладения общими компетенциями, включающими в себя способность: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать и уметь: 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими и профессиональными компетенциями: 

Код  Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 
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ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

Выпускник, освоивший программу подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело» должен продемонстрировать уровень овладения 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам профессиональной 

деятельности, на которые ориентирована образовательная программа: 

Профессиональные компетенции 

Виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Ведение 

расчетных 

операций 

физических и 

юридических 

лиц 

ПК 1.1 

Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов 

Навыки:  

осуществлять расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов 

Умения:  

консультировать клиентов по вопросам 

открытия банковских счетов, расчетным 

операциям; 

оформлять договоры банковского счета с 

клиентами; 

проверять правильность и полноту оформления 

расчетных и кассовых документов; 

открывать и закрывать лицевые счета в валюте 

Российской Федерации и иностранной валюте; 
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выявлять возможность оплаты расчетных 

документов исходя из состояния расчетного 

счета клиента, вести картотеку неоплаченных 

расчетных документов; 

оформлять выписки из лицевых счетов 

клиентов; 

рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за расчетно-кассовое 

обслуживание; 

рассчитывать минимальный остаток денежной 

наличности в кассе; 

составлять отчет о наличном денежном обороте; 

отражать в учете операции по расчетным счетам 

клиентов; 

исполнять и оформлять операции по возврату 

сумм, неправильно зачисленных на счета 

клиентов; 

использовать специализированное программное 

обеспечение для расчетного обслуживания 

клиентов 

Знания:  

содержание и порядок формирования 

юридических дел клиентов; 

порядок открытия и закрытия лицевых счетов 

клиентов в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

правила совершения операций по расчетным 

счетам, очередность списания денежных 

средств; 

порядок оформления, представления, отзыва и 

возврата расчетных документов; 

порядок планирования операций с 

наличностью; 

типичные нарушения при совершении 

расчетных операций по счетам клиентов 

ПК 1.2 

Осуществлять 

безналичные 

платежи с 

использованием 

различных форм 

расчетов в 

национальной и 

Навыки:  

использовать различные формы расчетов в 

национальной и иностранной валюте для 

осуществления безналичных платежей 

Умения:  

выполнять и оформлять расчеты платежными 

поручениями, аккредитивами в банке 

плательщика и в банке поставщика, 
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иностранной 

валютах 

платежными требованиями в банке поставщика 

и в банке плательщика, инкассовыми 

поручениями, чеками; 

использовать специализированное программное 

обеспечение и программно-аппаратный 

комплекс для работы с расчетной (платежной) 

документацией и соответствующей 

информацией 

Знания:  

нормативные правовые документы, 

регулирующие организацию безналичных 

расчетов; 

локальные нормативные акты и методические 

документы в области платежных услуг; 

формы расчетов и технологии совершения 

расчетных операций; 

содержание и порядок заполнения расчетных 

документов 

ПК 1.3 

Осуществлять 

подготовку 

материалов для 

формирования и 

ведения базы 

данных расчетных 

(платежных) 

документов 

Навыки:  

осуществлять подготовку материалов для 

формирования и ведения базы данных 

расчетных (платежных) документов 

Умения:  

систематизировать расчетные (платежные) 

документы; 

подготавливать отчетную документацию; 

использовать специализированное программное 

обеспечение для работы с расчетной 

(платежной) документацией и соответствующей 

информацией 

Знания:  

локальные нормативные акты и методические 

документы в области платежных услуг; 

нормативные правовые акты, регулирующие 

осуществление платежных услуг; 

специализированное программное обеспечение 

для расчетного обслуживания клиентов; 

особенности делопроизводства при 

осуществлении платежных услуг; 
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методы сбора, обработки и анализа информации 

по платежным услугам с применением 

современных средств связи, аппаратно-

технических средств и компьютерных 

технологий 

ПК 1.4 

Осуществлять 

межбанковские 

расчеты 

Навыки:  

осуществлять межбанковские расчеты 

Умения:  

исполнять и оформлять операции по 

корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России; 

проводить расчеты между кредитными 

организациями через счета ЛОРО и НОСТРО; 

контролировать и выверять расчеты по 

корреспондентским счетам; 

осуществлять и оформлять расчеты банка со 

своими филиалами; 

вести учет расчетных документов, не 

оплаченных в срок из-за отсутствия средств на 

корреспондентском счете; 

отражать в учете межбанковские расчеты; 

использовать специализированное программное 

обеспечение для совершения межбанковских 

расчетов 

Знания:  

системы межбанковских расчетов; 

порядок проведения и учет расчетов по 

корреспондентским счетам, открываемым в 

подразделениях Банка России; 

порядок проведения и учет расчетов между 

кредитными организациями через 

корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 

порядок проведения и учет расчетных операций 

между филиалами внутри одной кредитной 

организации; 

типичные нарушения при совершении 

межбанковских расчетов 

ПК 1.5 

Осуществлять 

международные 

расчеты по 

Навыки:  

осуществлять международные расчеты по 

экспортно-импортным операциям 

Умения:  
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экспортно-

импортным 

операциям 

проводить и отражать в учете расчеты по 

экспортно-импортным операциям;  

проводить конверсионные операции по счетам 

клиентов; 

рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за проведение международных 

расчетов и конверсионных операций; 

осуществлять контроль за репатриацией 

валютной выручки 

Знания:  

нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций по 

международным расчетам, связанным с 

экспортом и импортом товаров и услуг; 

нормы международного права, определяющие 

правила проведения международных расчетов; 

формы международных расчетов; 

виды платежных документов, порядок проверки 

их соответствия условиям и формам расчетов; 

порядок проведения и отражение в учете 

операций международных расчетов с 

использованием различных форм; 

порядок и отражение в учете переоценки 

средств в иностранной валюте; 

порядок расчета размеров открытых валютных 

позиций; 

порядок выполнения уполномоченным банком 

функций агента валютного контроля; 

меры, направленные на предотвращение 

использования транснациональных операций 

для преступных целей; 

системы международных финансовых 

телекоммуникаций 

ПК 1.6 

Обслуживать 

расчетные операции 

с использованием 

различных видов 

платежных карт 

Навыки:  

обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов платежных 

карт 

Умения:  

 консультировать клиентов по операциям с 

использованием различных видов платежных 

карт; 

оформлять выдачу клиентам платежных карт; 
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оформлять и отражать в учете расчетные и 

налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте 

Российской Федерации и иностранной валюте; 

использовать специализированное программное 

обеспечение совершения операций с 

платежными картами 

Знания:  

нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций с 

использованием платежных карт; 

виды платежных карт и операции, проводимые 

с их использованием; 

условия и порядок выдачи платежных карт; 

технологии и порядок учета расчетов с 

использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с 

платежными картами; 

типичные нарушения при совершении операций 

с платежными картами 

Осуществление 

кредитных 

банковских 

операций 

ПК 2.1 Оценивать 

кредитоспособность 

клиентов 

Навыки:  

оценивать кредитоспособность клиентов 

Умения:  

консультировать заемщиков по условиям 

предоставления и порядку погашения кредитов; 

анализировать финансовое положение 

заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

определять платежеспособность физического 

лица; 

оценивать качество обеспечения и кредитные 

риски по потребительским кредитам; 

проверять полноту и подлинность документов 

заемщика для получения кредитов; 

проверять качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

составлять заключение о возможности 

предоставления кредита; 

оперативно принимать решения по 

предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 
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проводить андеррайтинг кредитных заявок 

клиентов; 

проводить андеррайтинг предмета ипотеки 

Знания:  

нормативные правовые акты, регулирующие 

осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

законодательство Российской Федерации о 

противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

законодательство Российской Федерации о 

персональных данных; 

нормативные документы Банка России об 

идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

рекомендации Ассоциации банков России по 

вопросам определения кредитоспособности 

заемщиков; 

порядок взаимодействия с бюро кредитных 

историй; 

законодательство Российской Федерации о 

защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

требования, предъявляемые банком к 

потенциальному заемщику; 

состав и содержание основных источников 

информации о клиенте; 

методы оценки платежеспособности 

физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

методы андеррайтинга кредитных заявок 

клиентов; 

методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

методы определения класса 

кредитоспособности юридического лица 

ПК 2.2 

Осуществлять и 

оформлять выдачу 

кредитов 

Навыки: 

осуществлять и оформлять выдачи кредитов 

Умения:  

составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для заключения 

договора о залоге; 
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составлять график платежей по кредиту и 

процентам, контролировать своевременность и 

полноту поступления платежей; 

оформлять комплект документов на открытие 

счетов и выдачу кредитов различных видов; 

оформлять выписки по лицевым счетам 

заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные; 

формировать и вести кредитные дела 

Знания:  

законодательство Российской Федерации о 

залогах и поручительстве; 

гражданское законодательство Российской 

Федерации об ответственности за неисполнение 

условий договора; 

законодательство Российской Федерации об 

ипотеке; 

законодательство Российской Федерации о 

государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

содержание кредитного договора, порядок его 

заключения, изменения условий и расторжения; 

состав кредитного дела и порядок его ведения; 

типичные нарушения при осуществлении 

кредитных операций 

ПК 2.3 

Осуществлять 

сопровождение 

выданных кредитов 

Навыки: 

осуществлять сопровождение выданных 

кредитов 

Умения:  

составлять акты по итогам проверок 

сохранности обеспечения; 

оформлять и отражать в учете операции по 

выдаче кредитов физическим и юридическим 

лицам, погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет обеспечения по 

предоставленным кредитам; 

оформлять и отражать в учете начисление и 

взыскание процентов по кредитам; 

вести мониторинг финансового положения 

клиента; 



15 

 

контролировать соответствие и правильность 

исполнения залогодателем своих обязательств; 

оценивать качество обслуживания долга и 

кредитный риск по выданным кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего исполнения 

условий договора и выставлять требования по 

оплате просроченной задолженности; 

выбирать формы и методы взаимодействия с 

заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

разрабатывать систему мотивации заемщика, 

имеющего просроченную задолженность, и 

применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом 

индивидуальных особенностей заемщика и 

условий кредитного досье; 

направлять запросы в бюро кредитных историй 

в соответствии с требованиями действующего 

регламента; 

находить контактные данные заемщика в 

открытых источниках и специализированных 

базах данных; 

подбирать оптимальный способ погашения 

просроченной задолженности; 

планировать работу с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность, на основании 

предварительно проделанной работы и с учетом 

намерений заемщика по оплате просроченной 

задолженности; 

рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

оформлять и вести учет просроченных кредитов 

и просроченных процентов; 

оформлять и вести учет списания просроченных 

кредитов и просроченных процентов; 

использовать специализированное программное 

обеспечение для совершения операций по 

кредитованию 

Знания:  

способы и порядок предоставления и погашения 

различных видов кредитов; 
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способы обеспечения возвратности кредита, 

виды залога; 

методы оценки залоговой стоимости, 

ликвидности предмета залога; 

локальные нормативные акты и методические 

документы, касающиеся реструктуризации и 

рефинансирования задолженности физических 

лиц; 

бизнес-культуру потребительского 

кредитования; 

способы и порядок начисления и погашения 

процентов по кредитам; 

порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета просроченных 

платежей; 

критерии определения проблемного кредита; 

типовые причины неисполнения условий 

кредитного договора и способы погашения 

просроченной задолженности; 

меры, принимаемые банком при нарушении 

условий кредитного договора; 

отечественную и международную практику 

взыскания задолженности; 

методологию мониторинга и анализа 

показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной 

задолженности по потребительским кредитам 

ПК 2.4 Проводить 

операции на рынке 

межбанковских 

кредитов 

Навыки: 

проводить операции на рынке межбанковских 

кредитов 

Умения:  

определять возможность предоставления 

межбанковского кредита с учетом финансового 

положения контрагента; 

определять достаточность обеспечения 

возвратности межбанковского кредита; 

пользоваться оперативной информацией о 

ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по 

телекоммуникационным каналам; 
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применять универсальное и 

специализированное программное обеспечение, 

необходимое для сбора и анализа информации 

для сотрудничества на межбанковском рынке; 

пользоваться справочными информационными 

базами данных, необходимых для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

оформлять и отражать в учете сделки по 

предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита 

Знания:  

порядок оформления и учета межбанковских 

кредитов; 

особенности делопроизводства и 

документооборот на межбанковском рынке; 

основные условия получения и погашения 

кредитов, предоставляемых Банком России 

Освоение 

видов работ по 

одной или 

нескольким 

профессиям 

рабочих, 

должностям 

служащих 

«Агент банка»  

 

 

ПК 3.1 Проводить 

консультирование 

клиентов по 

основным 

банковским 

продуктам и 

услугам 

 

Навыки:  

консультирования клиентов 

Умения:  

собирать и использовать информацию с целью 

поиска потенциальных клиентов; 

использовать различные каналы для выявления 

потенциальных клиентов; 

использовать технические средства 

коммуникации; 

организовывать деловые встречи с клиентами; 

организовывать презентации банковских 

продуктов и услуг; 

формировать положительное мнение у 

потенциальных клиентов о деловой репутации 

банка; 

использовать личное имиджевое воздействие на 

клиента; 

компетентно отвечать на вопросы клиентов о 

банковских продуктах и услугах 

Знания: 

источники и методы сбора информации, 

приемы коммуникации; 

принципы и правила установления контактов с 

клиентами; 

правила ведения переговоров; 
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правила подготовки и проведения презентации 

банковских продуктов и услуг; 

технику общения во время ведения переговоров; 

правила поведения в конфликтных ситуациях; 

основы формирования личного имиджа, нормы 

речевого этикета 

ПК 3.2 

Осуществлять 

продвижение 

банковских 

продуктов и услуг 

Навыки:  

продвижения банковских продуктов и услуг 

Умения:  

устанавливать деловые контакты с 

потенциальными клиентами; 

мотивировать потенциальных клиентов к 

сотрудничеству; 

владеть техникой ведения переговоров с 

клиентами; 

предотвращать и разрешать конфликтные 

ситуации в переговорах; 

использовать современные офисные технологии 

для ведения переговоров; 

информировать потенциальных клиентов о 

банковских продуктах и услугах; 

выявлять потребности клиентов; 

стимулировать клиентов повторно обращаться в 

банк 

Знания: 

способы мотивирования потенциальных 

клиентов; 

способы работы с различными техническими 

средствами коммуникации; 

психологические типы клиентов; 

политику банка в области продаж банковских 

продуктов и услуг; 

потребности клиентов, способы выявления 

потребностей клиентов; 

организационно-управленческую структуру 

банка; 

политику и перспективы развития банка; 

банковские продукты и услуги; 

способы и методы привлечения внимания к 

банковским продуктам и услугам 
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1.2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

 

Цель: установление соответствия уровня освоенности компетенций, 

обеспечивающих соответствующую квалификацию и уровень образования обучающихся, 

ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Задачи: способствовать систематизации и закреплению знаний и умений 

обучающегося по специальности при решении конкретных профессиональных задач, 

определять уровень подготовки выпускника к самостоятельной работе. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к 

выполнению видов деятельности, перечисленных в таблице №1.  

Таблица №1 

Виды деятельности 

Код и наименование  

вида деятельности (ВД) 

Код и наименование  

профессионального модуля (ПМ),  

в рамках которого осваивается ВД 

1 2 

В соответствии с ФГОС 

ВД 01. Ведение расчетных операций 

физических и юридических лиц 

ПМ.01 Ведение расчетных операций  

ВД 02. Осуществление кредитных банковских 

операций 

ПМ.02 Осуществление кредитных 

операций 

ВД 03. Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

ПМ.03 Выполнение работ по должности 

служащего «Агент банка» / Выполнение 

работ по должности служащего 

«Контролер (Сберегательного банка)» 

 

1.1. Требования к проверке результатов освоения образовательной 

программы 

Результаты освоения основной профессиональной образовательной программы, 

демонстрируемые при проведении ГИА представлены в таблице №2. Государственная 

итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена. 

Для проведения демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) применяется комплект 

оценочной документации (далее - КОД), разрабатываемый оператором согласно  п. 21 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования (утв. Министерством просвещения 

Российской Федерации 8 ноября 2021 г. № 800) с указанием уровня проведения 

(базовый/профильный). 
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Таблица № 2 

Перечень проверяемых требований к результатам освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

ФГОС 38.02.07 Банковское дело. 
Перечень проверяемых требований к результатам освоения  

основной профессиональной образовательной программы  

Трудовая 

деятельность 

(основной вид 

деятельности) 

Код проверяемого 

требования 

Наименование проверяемого требования к 

результатам 

1 2 3 

ВД 01 Вид деятельности 1. Ведение расчетных операций физических и 

юридических лиц 

ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

ПК 1.2 Осуществлять безналичные платежи с 

использованием различных форм расчетов 

в национальной и иностранной валютах 

ПК 1.3 Осуществлять подготовку материалов для 

формирования и ведения базы данных 

расчетных (платежных) документов 

ПК 1.4 Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.5 Осуществлять международные расчеты по 

экспортно-импортным операциям 

ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов 

платежных карт 

ВД 02 Вид деятельности 2. Осуществление кредитных банковских 

операций 

ПК 2.1 Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу 

кредитов 

ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных 

кредитов 

ПК 2.4 Проводить операции на рынке 

межбанковских кредитов 

ВД 03 

 

Вид деятельности 3. Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

«Агент банка» 

ПК 3.1 Проводить консультирование клиентов по 

основным банковским продуктам и услугам 

 

ПК 3.2 Осуществлять продвижение банковских 

продуктов и услуг 
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ФГОС 38.02.07 Банковское дело. 
Перечень проверяемых требований к результатам освоения  

основной профессиональной образовательной программы  

Трудовая 

деятельность 

(основной вид 

деятельности) 

Код проверяемого 

требования 

Наименование проверяемого требования к 

результатам 

Вид деятельности 3. Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

«Контролер (Сберегательного банка)» 

ПК 3.1 Выполнять и оформлять депозитные операции 

с физическими и юридическими лицами 

ПК 3.2 Осуществлять операции с ценными бумагами 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении ГИА для 

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и 

инвалидов приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом особенностей 

разработанного задания и используемых ресурсов.  

 

1.3. Количество недель и часов, отводимых на государственную 

итоговую аттестацию 

Общий объем – 6 недель (216 ч.). 

2. СТРУКТУРА ПРОЦЕДУР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ И ПОРЯДОК ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ  

2.1.Формы и сроки проведения государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

(государственного) экзамена. Общий объем – 6 недель (216 ч.). 

Программа государственной итоговой аттестации доводится до сведения 

обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала проведения процедур.  

 

2.2. Описание структуры задания для процедуры ГИА в форме ДЭ 

 

Для выпускников, осваивающих ППССЗ государственная итоговая аттестация в 

соответствии с ФГОС СПО проводится в форме демонстрационного экзамена.  

Задания, выносимые на демонстрационный экзамен, разрабатываются на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего 

профессионального образования, установленных ФГОС СПО, с учетом положений 

стандартов, а также квалификационных требований, заявленных организациями, 
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работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации. 

Для выпускников, освоивших образовательные программы среднего 

профессионального образования, проводится демонстрационный экзамен с 

использованием оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 

оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых 

оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных 

материалов, средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного 

экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а 

также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую 

задачу, моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме 

реального времени. Образцы заданий в составе комплекта оценочной документации 

размещаются на сайте оператора до 1 октября года, предшествующего проведению 

демонстрационного экзамена (далее – ДЭ). Конкретный вариант задания доступен 

главному эксперту за день до даты ДЭ. 

 

2.2. Порядок проведения государственной итоговой аттестации 

 

2.2.1. Порядок формирования Государственной экзаменационной комиссии 

 

Общие подходы к организации и проведению итоговой и промежуточной аттестаций 

обучающихся по образовательным программам среднего профессионального образования 

регулируются статьями 58 и 59 Закона об образовании. 

Для проведения ГИА создается Государственная экзаменационная комиссия в 

порядке, предусмотренном Приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации (Минобрнауки России) от 16 августа 2013 г. №968 г. Москва «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования». 

Государственная экзаменационная комиссия формируется из педагогических 

работников образовательной организации, экспертов и лиц, приглашенных из сторонних 

организаций, в том числе педагогических работников, представителей работодателей или 

их объединений, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

Оценку выполнения заданий демонстрационного экзамена осуществляет экспертная 

группа, возглавляемая главным экспертом. 

Состав государственной экзаменационной комиссии утверждается 

распорядительным актом образовательной организации. 

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который 

организует и контролирует деятельность государственной экзаменационной комиссии, 

обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии утверждается не позднее 

20 декабря текущего года на следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=C30D41208A2463F16B8544A8C830630D&req=doc&base=LAW&n=330174&dst=100785&fld=134&REFFIELD=134&REFDST=100061&REFDOC=325166&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D10881%3Bdstident%3D100785%3Bindex%3D95
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=C30D41208A2463F16B8544A8C830630D&req=doc&base=LAW&n=330174&dst=100797&fld=134&REFFIELD=134&REFDST=100061&REFDOC=325166&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D10881%3Bdstident%3D100797%3Bindex%3D95
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органом местного самоуправления муниципального района и городского округа, органом 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации, федеральным органом 

исполнительной власти, в ведении которого соответственно находится образовательная 

организация, по представлению образовательной организации. 

Председателем государственной экзаменационной комиссии образовательной 

организации утверждается лицо, не работающее в образовательной организации, из числа: 

• руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники; 

• представителей работодателей или их объединений, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники. 

Руководитель образовательной организации является заместителем председателя 

государственной экзаменационной комиссии. 

Государственная экзаменационная комиссия действует в течение одного 

календарного года. 

Состав апелляционной комиссии утверждается образовательной организацией 

одновременно с утверждением состава государственной экзаменационной комиссии. На 

заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

государственной экзаменационной комиссии. 

 

2.2.2. Порядок проведения демонстрационного (государственного) экзамена 

 

Демонстрационный экзамен проводится на площадке, аккредитованной в качестве 

центра проведения демонстрационного экзамена (ЦПДЭ). Образовательная организация 

самостоятельно определяет площадку для проведения демонстрационного экзамена, 

которая может располагаться как в самой образовательной организации, так и в другой 

организации на основании договора о сетевом взаимодействии.  

Для проведения демонстрационного экзамена при государственной экзаменационной 

комиссии образовательная организация создает экспертную группу, которую возглавляет 

главный эксперт. В ходе проведения демонстрационного экзамена в составе 

государственной итоговой аттестации председатель и члены государственной 

экзаменационной комиссии присутствуют на демонстрационном экзамене. Программа 

ГИА предусматривает для выпускников на основном этапе демонстрационный 

(государственный) экзамен.  

Демонстрационный экзамен (ДЭ) является основным этапом государственной 

итоговой аттестации. ДЭ проводится по двум уровням: базовому (БУ) и профильному 

(ПУ). Базовый уровень основан исключительно на требованиях ФГОС СПО, а профильный 

– дополнительно учитывает квалификационные требования, заявленные работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, а также 

региональную специфику предприятий.  

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются экспертами оператора 

демонстрационного экзамена ФГБОУ ДПО ИРПО и соответствуют требованиям ФГОС 

СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело. 
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Комплект оценочной документации (КОД) для демонстрационного экзамена по 

специальности 38.02.07 Банковское дело (специалист банковского дела) включает 

следующие практические модули. 

ВД 01. Ведение расчетных операций физических и юридических лиц 

ВД 02. Осуществление кредитных банковских операций 

ВД 03. Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

Демонстрационный экзамен проводится в несколько этапов:  

• подготовительный день (регистрация присутствующих; распределение рабочих 

мест между экзаменуемыми с использованием способа случайной выборки);  

• экзамен (регистрация на экзамен, ознакомление с заданием, выполнение задания);  

• подведение итогов и оглашение результатов.  

Выполнение задания оценивается в соответствии с критериями оценки модулей, 

указанными в КОД. Все баллы фиксируются в ведомостях оценок. Оценку выполнения 

задания по проводит комиссия в количестве 3 человек. В процессе оценки выполненных 

работ члены комиссии заполняют поля критериев, выставляя вес в баллах от 0 до 100. 

Оценивание не должно проводиться в присутствии студента, если иное не указано в 

техническом описании. Члены экзаменационной комиссии подписывают итоговый 

протокол.  

Решение экзаменационной комиссии об успешном освоении компетенции 

принимается на основании критериев оценки. По результатам государственной итоговой 

аттестации выпускников принимается решение государственной экзаменационной 

комиссии о присвоении квалификации «Специалист банковского дела». 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Для защиты дипломной работы (проекта) отводится специально подготовленный 

кабинет. 

Оснащение кабинета: 

• рабочие места для членов Государственной экзаменационной комиссии; 

• компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

• лицензионное программное обеспечение. 

Демонстрационный экзамен проводится на площадке, аккредитованной в качестве 

центра проведения демонстрационного экзамена. 

3.2. Информационное обеспечение государственной итоговой аттестации 

• Программа государственной итоговой аттестации 

• Методические указания по выполнению дипломной работы (проекта) 

• Федеральные законы и нормативные документы 

• Литература по специальности 

• Периодические издания по специальности 

 

3.3. Кадровое обеспечение государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация обеспечивается педагогическими кадрами, 

полностью соответствующими требованиям ФГОС СПО по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование 

Для проведения демонстрационного экзамена при государственной экзаменационной 
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комиссии создается экспертная группа, которую возглавляет главный эксперт. 

 

3.4. Проведение государственной итоговой аттестации для обучающихся 

из числа лиц с ограниченными возможностями 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

государственная итоговая аттестация проводится образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

• при проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований: 

• проведение государственной итоговой аттестации для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими 

ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников 

при прохождении государственной итоговой аттестации; 

• присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам необходимую 

техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами государственной 

экзаменационной комиссии); 

• пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных 

особенностей; 

• обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при 

отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от категорий 

выпускников с ограниченными возможностями здоровья: 

а)  для слепых: 

• задания для выполнения, а также инструкция о порядке государственной 

итоговой аттестации оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде 

электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; 

• письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом 

Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для 

слепых, или надиктовываются ассистенту; 

• выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для 

слепых; 

б) для слабовидящих: 

• обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

• выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

• задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 
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в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

• обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

• по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной 

форме; 

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

• письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

• по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме. 

 

При проведении демонстрационного экзамена для лиц с ОВЗ и инвалидов при 

необходимости надо предусмотреть возможность увеличения времени, отведенного на 

выполнение задания и организацию дополнительных перерывов, с учетом 

индивидуальных особенностей таких обучающихся. 

Перечень оборудования, необходимого для выполнения задания демонстрационного 

экзамена, может корректироваться, исходя из требований к условиям труда лиц с ОВЗ и 

инвалидов. 

Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации 

подают письменное заявление о необходимости создания для них специальных условий 

при проведении государственной итоговой аттестации. 

 

4. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

Результаты защиты обсуждаются Государственной экзаменационной комиссией на 

закрытом заседании, оцениваются с проставлением одной из оценок: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» - и объявляются в тот же день 

после оформления протоколов заседаний ГЭК. 

«Отлично» выставляется за работу, содержащую глубокое, логичное и полное 

раскрытие темы, отличающуюся самостоятельностью, знанием теоретического материала, 

опирающуюся на практический опыт студентов. Оформление работы полностью 

соответствует предъявляемым требованиям. Работа имеет положительный отзыв 

руководителя. При её защите обучающийся показывает глубокое знание темы, свободно 

ориентируется в материале, использует наглядные материалы. 

«Хорошо» выставляется за работу, содержащую последовательное изложение 

основных вопросов темы, понимание теоретического и практического материала. Работа 

отличается достаточной обоснованностью выводов и обобщений, но содержит неточности 

в изложении материала. Оформление работы полностью соответствует предъявляемым 

требованиям. Работа имеет положительный отзыв руководителя. При её защите 

обучающийся показывает знание темы, ориентируется в материале, использует наглядные 

материалы. 
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«Удовлетворительно» выставляется за работу, в основном, раскрывающую 

содержание темы, которая отличается схематичностью, нарушением последовательности, 

отдельными неточностями в изложении. Работа недостаточно грамотна. В отзыве 

руководителя имеются замечания по содержанию работы, ошибки в расчетах или имеются 

замечания к оформлению.  При защите работы обучающийся проявляет неуверенность, 

показывает слабое знание вопросов темы. 

«Неудовлетворительно» выставляется за работу, которая не носит элементы 

исследовательского характера, имеет поверхностно изложенный материал темы, 

отсутствуют практические расчеты, работа не отвечает требованиям, изложенным в 

методических указаниях. В отзыве руководителя имеются серьезные критические 

замечания по содержанию работы. При её защите обучающийся проявляет неуверенность, 

затрудняется отвечать на вопросы комиссии по теме исследования. 

Решения ГЭК оформляются протоколами, которые хранятся в архиве 

образовательной организации. В протоколах ГЭК фиксируются: перевод баллов ДЭ в 

оценку в соответствии с утвержденной методикой, оценка за защиту дипломной работы, 

присуждение квалификации и особые мнения членов комиссии. 

Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не 

явившимся по уважительной причине для прохождения одного из аттестационных 

испытаний, предусмотренных формой ГИА, предоставляется возможность пройти ГИА, в 

том числе не пройденное аттестационное испытание (при его наличии), без отчисления из 

образовательной организации.  

Обучающиеся, не прошедшие ГИА или получившие на ГИА неудовлетворительные 

результаты, проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА 

впервые. 

Для прохождения ГИА лицо, не прошедшее ГИА по неуважительной причине или 

получившее на ГИА неудовлетворительную оценку, восстанавливается в образовательной 

организации на период времени, установленный образовательной организацией 

самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным графиком для 

прохождения ГИА соответствующей образовательной программы СПО. 

Повторное прохождение ГИА для одного лица назначается образовательной 

организацией не более двух раз. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


