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1.  Место дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина Б1.О.07 Социология относится к обязательной части Блока 1 по 

направлению подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» профиль: Реклама и 

связи с общественностью в системе управления компанией.  
Целями  освоения дисциплины являются: 

- получение представления о социологии как о науке об обществе, рассмотрение 

теоретических основ и закономерностей становления и развития социологической науки, 

выделение её специфики; обучение применять полученные знания для анализа социальных 

процессов и явлений. 
 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы (компетенциями и индикаторами 

достижения компетенций)  
 

Формируемые 

компетенции 

(код, содержание 

компетенции) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(модулю), в соответствии с индикатором достижения 

компетенции  

Наименование 

оценочного 

средства 
Индикатор 

достижения  

компетенции  
(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения  
по дисциплине 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-
историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах  

УК-5.2. 
Умеет вести 

коммуникацию с 
представителями 

иных 
национальностей и 

конфессий с 
соблюдением 

этических и 

межкультурных 

норм. 

Уметь вести коммуникацию с 
представителями иных 
национальностей и конфессий с 
соблюдением этических и 
межкультурных норм; 
Знать основы межкультурной 

коммуникации; 
Владеть навыками анализа 

философских и исторических 

фактов, опытом эстетической 
оценки явлений 
культуры, в том числе в 

контексте межкультурной 

коммуникации 
 

Контрольные 

вопросы 
Тест 

Практическое 

задание 
Реферат 

 
3.  Структура и содержание дисциплины  

3.1 Трудоемкость дисциплины 
 

 очная форма 
обучения 
 

очно-заочная 
форма 
обучения 
 

заочная  
форма 
обучения 
 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ  2 ЗЕТ 
Часов по учебному плану 72  72 
в том числе    
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аудиторные занятия (контактная 
 работа): 
- занятия лекционного типа 
- занятия семинарского типа  
- КСРИФ 

 
29 
 
14 
14 
1 

  
13 
 
6 
6 
1 

самостоятельная работа 43  55 
Промежуточная аттестация – 
 Зачет 
 

  4 

 
 
3.2. Содержание дисциплины 

Наименование и 

краткое содержание 

разделов и тем 
дисциплины (модуля),  

Всего 5 

(часы) Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы 
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Тема 1 

Социология как 

наука. 

Становление 

социологической 

науки 

5 
0 8 1   1 1   1       2 0 2 3   6 

Тема 2 Общество 

как 

социокультурная 

система 

9 0 6 2     2           4 0 0 5   6 

Тема 3 

Социальная 

структура и 

стратификация 

общества 

8 0 8 1   1 2   1       3 0 2 5   6 

Тема 4 

Личность, 

социализация 
личности 

9 0 7 2     2   1       4 0 1 5   6 

Тема 5 

Социальные 

7 0 8 1   1 1   1       2 0 2 5   6 
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общности, 

институты, 

организации и 

группы 
Тема 6 Культура 

как фактор 

социальных 

изменений 

8 0 8 2   1 1           3 0 1 5   7 

Тема 7 

Социальные 

конфликты 

9 0 8 2   1 2   1       4 0 2 5   6 

Тема 8 

Социальные 

изменения в 

современном 

мире 

7 0 6 1     1           2 0 0 5   6 

Тема 9 Методология 

и методика 

социологических 

исследований 

9 0 8 2   1 2   1       4 0 2 5   6 

Контроль 

самостоятельной 

работы 

1   1                   1   1       

Промежуточная 

аттестация - зачет 
    4                               

ИТОГО 
72 0 72 14 0 6 14 0 6 0 0 0 29 0 13 43 0 55 

 

Содержание разделов дисциплины 
 
Тема 1. Социология как наука. Становление социологической науки 
Социология как наука, определение ее объекта, предмета и методов. Социальное 

взаимодействие и его формы. Структура и уровни социологического знания. Общесоциологическая 

теория, специальные отраслевые социологические теории, прикладная социология. Макро- и 

микросоциология; процессы их взаимодействия и дифференциации. Основные функции 

социологии в современном обществе.  
Экономические, социально-политические, теоретические предпосылки возникновения 

социологии. Становление социологии в первой половине XIX века. О. Конт и его социологические 

взгляды. Социологический эволюционизм Г. Спенсера. Социологические идеи К. Маркса и его роль 

в развитии социологии. Становление психологического направления в социологии. Г. Зиммель – 
основатель формальной социологии. Социологическое творчество Э. Дюркгейма. «Понимающая» 

социология и теория социального действия М. Вебера. Типы социального действия.  
Социология в XX веке. Зарождение эмпирической социологии, ее предпосылки. 

Возникновение индустриальной социологии в США. Структурный функционализм Т. Парсонса и 

Р. Мертона. Теория социального конфликта. Символический интеракционизм.  
Развитие социологии в России в XIX – начале XX вв. Социологические взгляды Н.Я. 

Данилевского, М.М. Ковалевского, Н.К. Михайловского. Социология П.А. Сорокина. Становление 

и развитие отечественной социологии в XX веке, ее основные этапы. 
 
Тема 2. Общество как социокультурная система 
Понятие общества. Взаимодействие природы и общества. Основные признаки общества. 

Понятие социальной системы. Типы социальных систем. 
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Общество как социокультурная система. Механизмы функционирования общества как 

целостности. Социальные связи, социальное взаимодействие и социальные отношения. Общество и 

государство. Государство как часть общества. Гражданское общество. 
Структурный анализ общества как социальной системы. Социальные действия, связи и 

взаимодействия. Социальные группы и общности. Социальная стратификация. Социальные 

институты и организации. Культура, социальные ценности и нормы. Личность в структуре 

общества. Проблема типизации обществ. 
Функциональный аспект анализа общества как социальной системы. Социальная 

жизнь. Культура и общественная жизнь. Социализация и институционализация. Социальная 

мобильность. Девиантное поведение и аномия. Социальный контроль. 
 
Тема 3. Социальная структура и стратификация общества 
Социальная структура как совокупность устойчивых форм социальных общностей и 

отношений между ними. Теории стратификации (М. Вебер, П. Сорокин). Общественное 

разделение труда и социальная структура: история и современность. Виды социальной 

структуры: социально-классовая, социально-профессиональная, социально-демографическая, 

социально-территориальная. Элементы социальной структуры: классы, слои, этнические 

общности, семья, трудовые коллективы, маргинальные социальные группы и другие срезы 

социальной структуры. Социально-групповые интересы и потребности.  
Теоретическое осмысление бедности: взаимосвязь бедности и неравенства.  Стандарт 

жизни в ХIХ веке. Методология измерения бедности. Углубленные показатели бедности. 

Культура и субкультура бедности: качество и образ жизни. Зоны бедности в России.  
Социальная структура общества и социальное воспроизводство. Социальная 

мобильность как форма воспроизводства населения. Тенденции социальной мобильности и 

социальной дифференциации в российском обществе в современных условиях. Появление 

новых социальных слоев и групп. 
 
Тема 4. Личность, социализация личности.  
Человек и личность. Понятие личности в социологии. Человек как биологический и 

социальный индивид. Понятие о биологической и культурной эволюции. Структура личности. 

Типология личности. Традиционный и современный типы личности. Социальные статусы и роли 

личности. Ролевая теория личности. Ролевое согласие и ролевой конфликт. Личность как 

деятельный субъект. Личность как социальная система. 
Социализация личности. Понятие «социализация» в социологии. Социализация как 

механизм и процесс. Первичная и вторичная социализация. Фазы и этапы социализации. 

Социальные факторы и механизмы социализации. Социализация как усвоение культурных норм 

и освоение социальных ролей. Универсальное и специфическое в социализации. Агенты и 

институты социализации. Возникновение социального Я. Теория “зеркального Я” Ч. Кули. 

Интернационализация Я. Компоненты социализации. Десоциализация и ресоциализация. 
Социальный контроль и девиация. Виды девиантного поведения личности. 

Структурно-функциональный анализ о роли ценностей. Понятие ценность. Концепция 

социальной значимости личности и социальные ценности. Значимость человека в различных 

объединениях людей. Процедуры и средства социального признания. Проблема высших 

общечеловеческих ценностей и их иерархии. Самооценка и формирование Я-концепции. 

Ценности и оценки. Самоуважение личности. 
 
Тема 5. Социальные общности, институты, организации и группы 
Понятие социальной общности, её характерные черты и виды. Национально-этнические 

общности. Определение понятия «этнос». Типы этносов: племя, народность, нация. Этническая 

стратификация. Причины обострения межнациональных отношений. Национальные противоречия.  
Понятие социального института. Основные подходы к определению социального института. 

Структура и типология социальных институтов. Функции социальных институтов. 
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Семья как социальный институт. Специфика семьи как социального института и малой 

группы. Анализ социальных функций семьи. Структура и типология семьи. Проблемы 

межпоколенных отношений в семье. Анализ основных проблем семьи в российском обществе. 

Факторы, влияющие на стабильность семьи. Взаимодействие общества и семьи.  
Функционирование системы образования как социального института и ее структура. 

Противоречия и проблемы образования на современном этапе.  
Общественное мнение как институт гражданского общества. Проблемы формирования и 

изучения общественного мнения в современной России. 
Определение понятия «социальная группа». Факторы, влияющие на формирование 

социальных групп. Типология социальных групп. Молодежь как социально-демографическая 

группа. Социологический анализ процессов социализации молодежи. Социальная политика и 

молодежные проблемы. Социальное отчуждение молодежи: причины и пути преодоления. 

Политическое самоопределение молодежи. Молодежная субкультура. Причины и социальные 

корни негативных явлений в молодежной среде. Социологическое изучение девиантного 

(отклоняющегося) поведения молодежи.  
 
Тема 6. Культура как фактор социальных изменений. 
Социологическое понимание культуры. Специфика социологического анализа культуры как 

социальной системы. Предмет социологии культуры. Определение культуры. Структурные 

компоненты культуры. Составные части и модели культуры. 
Единство и разнообразие культур. Культурные универсалии. Культурная интеграция. 

Культурный релятивизм. Субкультуры и контркультуры.  
Роль и функции культуры в познании, управлении и развитии общества. Взаимоотношение 

экономики, социальных отношений и культуры. Динамика культуры. Изменение характера и 

содержания культуры под влиянием научно-технического прогресса. 
Феномен "массовой культуры", оценка и перспективы развития. Некоторые аспекты 

духовного возрождения России и русской культуры. 
  
Тема 7. Социальные конфликты. 
Теоретические разработки проблемы социальных конфликтов. Основные теоретические 

аспекты и понятия конфликтологии. Теория конфликта.  К.Маркс как родоначальник теории 

конфликта. Теория классовой борьбы. Социально-классовая структура общества и базовый 

конфликт общественно—экономических формаций. 
Проблематика конфликта в социологии М.Вебера. Анализ властных отношений и форм 

господства и осуществления власти. Функционализм и 4-функциональная парадигма Т. Парсонса. 

Теория социального действия и социальная напряженность. Внутриличностные конфликты. Вклад 

Н.Смелзера в теорию социальных изменений. Инновационный конфликт и институционализация 

изменений. Р. Дарендорф и «конфликтная»  модель общества. Конфликт групп и классов.  
Функции социального конфликта. Возникновение и причины социального конфликта. 

Основные этапы развития конфликта. Участники и движущие силы конфликта. Объект и предмет 

конфликта. Источники и причины конфликта. Механизм функционирования и динамика развития 

социального конфликта (зарождение, развитие, разрешение). Характеристика и острота конфликта.   
Типология социальных конфликтов и их особенности. Социальные, экономические и 

политические конфликты больших социальных групп: специфические черты и возможности 

разрешения. Причины обострения противоречий в российском обществе. Управление социальным 

конфликтом. Конструктивные пути разрешения конфликтов: возможности и ограничения. 

Особенности практического использования метода принципиальных переговоров. Посредничество 

в разрешении конфликтов. Стереотипы конфликтности. Принципиальные переговоры: основные 

практические правила. Установление работающих, конструктивных отношений. Последствия 

социального конфликта. 
 
Тема 8. Социальные изменения в современном мире.  
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Классическое определение социального процесса. Э.Гидденс и П.Штомпка о 

фундаментальных концепциях в исследованиях социальных изменений. Социальные изменения в 

теории практики П.Бурдье. Труд и социальное взаимодействие. 
Источники социальных изменений. Социальные факторы изменений. Основные 

социологические подходы к изучению социальных изменений. Концепции социального прогресса. 

Модернизация. Модернизационная теория как разновидность социологических макротеорий. 

Трансформация обществ.  
Мировая система и процессы глобализации. Формирование мировой системы. 

Многополярный мир. Место России в мировом сообществе.  
Социальное прогнозирование и познание перспектив развития человеческой цивилизации. 

Уровни социального прогнозирования: глобальные, общегосударственные, региональные, 

отраслевые. Уровни отдельных сфер, коллективов, семьи, личности.   
Анализ различных концепций социально-политических прогнозов и "моделей мира". Теория 

и практика социального прогнозирования, проектирования, планирования, разработки целевых 

комплексных программ. Социология в поисках путей решения глобальных проблем человечества. 

Научный статус современных теорий социальных изменений: «дискуссия» М.Вебера и Р.Будона. 

Теории социальных изменений и перспективы социальных наук. 
 
Тема 9. Методология и методика социологических исследований. 
Программа социологического исследования как теоретическая разработка подходов, путей 

изучения и разрешения конкретной проблемы. Структура программы: методологический и 

методический разделы. Определение цели и задач в социологическом исследовании. Определение 

объекта и предмета исследования. Логический анализ объекта. Гипотеза в социологическом 

исследовании, ее научная обоснованность. Теоретическая и эмпирическая интерпретация понятий. 
Методы социологических исследований. Наблюдение в социологии и его особенности. 

Понятие, общая характеристика и связь с другими методами социологического исследования. 

Разработка программы наблюдения и методов обработки результатов наблюдения. 
Опрос в социологическом исследовании: его роль, достоинства и недостатки. Разновидность 

опросов. Специфика анкетирования как формы сбора социологической информации. Вопрос как 

важнейший инструмент опроса. Классификация вопросов. Интервью и его формы. Взаимодействие 

интервьюера и респондента в процессе интервью. 
Изучение документов как метод социологического исследования. Классификация 

документов, их характеристика и методы анализа. Анализ документов в системе социологических 

методов исследования. 
Эксперимент в социологии, его сущность и особенности. Классификация социологических 

экспериментов и основные требования к их организации. 
Социометрические методы. Применение метода экспертных оценок в конкретном 

социологическом исследовании.  
Обработка и анализ первичной социологической информации. Оформление результатов 

исследования, составление отчета. Использование результатов социологического исследования. 
 

 Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа. 
 Промежуточная аттестация проходит в традиционной форме (экзамен). 
 

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 
Данный раздел предназначен для ознакомления с различными видами самостоятельной 

работы студентов, которые могут быть использованы ими по выбору при согласовании с 

преподавателем или предложены ими самими. 
Рекомендуемыми формами самостоятельной работы по данному курсу являются 

следующие: эссе, реферат, решение кейсов, проведение анкетного опроса, составление гайда 

для проведения интервью, ролевые и деятельностные игры по заданным темам.  
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Методические рекомендации по написанию эссе 
Эссе от французского "essai", англ. "essay", "assay" – попытка, проба, очерк; от 

латинского "exagium" – взвешивание. Создателем жанра эссе считается М. Монтень ("Опыты", 

1580 г.). Это прозаическое сочинение-рассуждение небольшого объема со свободной 

композицией. Жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо проблемы. 

Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или 

вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку 

предмета. Как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-либо и 

может иметь социологический, историко-биографический, публицистический, научно-
популярный, беллетристический характер. 

Эссе студента – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 

преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но обязательно должна 

быть согласована с преподавателем). Цель эссе состоит в развитии навыков 

самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 
Писать эссе чрезвычайно полезно, поскольку это позволяет автору научиться четко и 

грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные 

категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия 

соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем 

речи. 
Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать 

самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и 

аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 

дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться. В некоторых случаях это 

может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ 

материалов из средств массовой информации, разбор предложенной задачи с развернутыми 

мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д. 
 
 
Тема эссе 
Тема не должна инициировать изложение лишь определений понятий, ее цель – 

побуждать к размышлению.  
Тема эссе должна содержать в себе вопрос, проблему, мотивировать на размышление. 

От формулировки предложенной темы зависит, реферат или эссе напишет студент. 
Построение эссе  
Построение эссе – это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое основано на 

классической системе доказательств. 
Структура эссе. 
1. Титульный лист; 
2. Введение – суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда 

компонентов, связанных логически и стилистически; а на этом этапе очень важно правильно 

сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти ответ в ходе своего 

исследования. 
При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли 

давать определения терминов, прозвучавших в теме эссе?»,«Почему тема, которую я 

раскрываю, является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 

рассуждения по теме?»,« Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?» 
3. Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение 

основного вопроса. 
Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, 

исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом 
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заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность, поэтому 

важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование 

аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя данные или 

строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в 
качестве аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следующих 

категорий: 
Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть — целое, 

постоянство — изменчивость. 
В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен содержать 

только одно утверждение и соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и 

иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией 

(соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа ограничить себя 

рассмотрением одной главной мысли. 
Хорошо проверенный (и для большинства — совершено необходимый) способ 

построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых 

моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что предполагается 

сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход поможет следовать точно 

определенной цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков – не 

только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. Их последовательность 

может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении темы. 
4. Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области 

ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и 

значение изложенного в основной части. Методы, рекомендуемые для составления 

заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение 

может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на 

применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 
Структура  доказательств, необходимых для написания эссе 
Доказательство – это совокупность логических приемов обоснования истинности 

какого-либо суждения с помощью других истинных и связанных с ним суждений. 
Доказательство или аргументация – это рассуждение, использующее факты, истинные 

суждения, научные данные и убеждающее нас в истинности того, о чем идет речь. 
Структура любого доказательства включает в себя три составляющие: тезис, аргументы 

и выводы или оценочные суждения. 
Тезис – это положение (суждение), которое требуется доказать. Аргументы – это 

категории, которыми пользуются при доказательстве истинности тезиса. Вывод – это мнение, 

основанное на анализе фактов. Оценочные суждения – это мнения, основанные на наших 

убеждениях, верованиях или взглядах. 
Аргументы обычно делятся на следующие группы: 
1. Удостоверенные факты – фактический материал (или статистические данные).  
2. Определения в процессе аргументации используются как описание понятий, 

связанных с тезисом. 
3. Законы науки и обоснованные концепции теоремы тоже могут использоваться 

как аргументы доказательства. 
Виды связей в доказательстве  
Связь предполагает взаимодействие тезиса и аргумента и может быть прямой, 

косвенной и разделительной. Прямое доказательство – при котором истинность тезиса 

непосредственно обосновывается аргументом. Метод прямого доказательства можно 

применять, используя технику индукции (движемся в своих рассуждениях от частного к 

общему, от предположения к утверждению; чем больше фактов, тем убедительнее 

аргументация), дедукции (рассуждение от общего к частному, в котором вывод обычно 

строится с опорой на две предпосылки, одна из которых носит более общий характер), 
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аналогии (рассуждения, построенные на сравнении) и причинно-следственных связей 

(аргументация с помощью объяснения причин тех или иных явлений, часто находящихся во 

взаимозависимости). 
Требования к фактическим данным и другим источникам  
Следует избегать чрезмерного обобщения, помнить, что в рамках эссе используемые 

данные являются иллюстративным материалом, т.е. подтверждают аргументы и рассуждения. 

Нельзя забывать также, что данные, касающиеся спорных вопросов, всегда подвергаются 

сомнению. От автора не ждут определенного или окончательного ответа. Необходимо понять 

сущность фактического материала, связанного с этим вопросом, продемонстрировать это в 

эссе. Нельзя ссылаться на работы, которые автор эссе не читал сам. 
Как подготовить и написать эссе?  
Качество любого эссе зависит от трех взаимосвязанных составляющих, таких как: 
o исходный материал, который будет использован (конспекты прочитанной 

литературы, лекций, записи результатов дискуссий, собственные соображения и накопленный 

опыт по данной проблеме); 
o качество обработки имеющегося исходного материала (его организация, 

аргументация и доводы); 
o аргументация (насколько точно она соотносится с поднятыми в эссе 

проблемами). 
Процесс написания эссе можно разбить на несколько стадий: обдумывание – 

планирование – написание – проверка – правка. 
Планирование – определение цели, основных идей, источников информации. Цель 

должна определять действия. Идеи, как и цели, могут быть конкретными и общими, более 

абстрактными. Мысли, чувства, взгляды и представления могут быть выражены в форме 

аналогий, ассоциации, предположений, рассуждений, суждений, аргументов, доводов и др. 
Тема эссе подскажет, где искать нужный материал. Обычно пользуются библиотекой, 

Интернет-ресурсами, словарями, справочниками.  
Качество текста складывается из четырех основных компонентов: ясности мысли, 

внятности, грамотности и корректности. 
Оценивание эссе  
Критерии оценки эссе могут трансформироваться в зависимости от их конкретной 

формы, при этом общие требования к качеству эссе могут оцениваться по следующим 

критериям: 
Например, 

Критерий Требования к студенту 
Максимальное 

количество 

баллов 
Знание и 

понимание 

теоретического 

материала 

- определяет рассматриваемые понятия четко и полно, 

приводя соответствующие примеры; 
 - используемые понятия строго соответствуют теме; 
- самостоятельность выполнения работы. 

2 балла 

Анализ и 

оценка 

информации 

- грамотно применяет категории анализа; 
- умело использует приемы сравнения и обобщения для 

анализа взаимосвязи понятий и явлений; 
- способен объяснить альтернативные взгляды на 

рассматриваемую проблему и прийти к 

сбалансированному заключению; 
- диапазон используемого информационного 

пространства (студент использует большое количество 

различных источников информации); 
- обоснованно интерпретирует текстовую информацию с 

2 балла 
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помощью графиков и диаграмм; 
- дает личную оценку проблеме; 

Построение 

суждений  

- ясность и четкость изложения; 
- логика структурирования доказательств 
- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной 

аргументацией; 
- приводятся различные точки зрения и их личная 

оценка. 
- общая форма изложения полученных результатов и их 

интерпретации соответствует жанру проблемной 

научной статьи. 

2 балла 

Оформление 

работы 

- работа отвечает основным требованиям к оформлению 

и использованию цитат; 
- соблюдение лексических, фразеологических, 

грамматических и стилистических норм русского 

литературного языка; 
- оформление текста с полным соблюдением правил 

русской орфографии и пунктуации; 
- соответствие формальным требованиям. 

1 балл 

 
При написании эссе (или другого типа письменной работы) для того, чтобы оно было 

выполнено на хорошем уровне, чрезвычайно важно то, как используются эмпирические 

данные и другие источники (особенно качество чтения). 
Все (фактические) данные соотносятся с конкретным временем и местом, поэтому 

прежде, чем их использовать, убедитесь в том, что они соответствуют необходимому для 

ваших исследований времени и месту. Даже если вы используете, скажем, таблицу данных по 

социальной мобильности в Британии, укажите время проведения этого исследования и т.д. 
Соответствующая спецификация данных по времени и месту – один из способов, 

который может предотвратить чрезмерное обобщение, результатом которого может стать 

предположение о том, что все страны по некоторым важным аспектам одинаковы (если вы так 

полагаете, тогда это должно быть доказано это, а не быть голословным утверждением). 
Всегда можно избежать чрезмерного обобщения, если помнить, что в рамках эссе 

используемые вами данные являются иллюстративным материалом, а не заключительным 

актом, т.е. они подтверждают ваши аргументы и рассуждения, и свидетельствуют о том, что 

вы умеете использовать данные должным образом. 
Не забывайте также, что данные, касающиеся спорных вопросов, всегда подвергаются 

сомнению ("ложь, проклятая ложь, статистика и т.д."). От вас не ждут, что вы дадите 

определенный или окончательный ответ (никто и никогда не согласится с тем, что это есть 

единственно правильный ответ!). Но то, что вы можете сделать — это понять сущность 

фактического материала, связанного с этим вопросом (соответствующие индикаторы? 

насколько надежны данные для построения таких индикаторов? к какому заключению можно 

прийти на основании имеющихся данных и индикаторов относительно причин и следствий? и 

т.д.), и продемонстрировать это в своем эссе. 
При написании эссе порой возникают трудности из-за незнания того, как должным 

образом использовать литературу, имеющуюся по данной теме. Вы можете избежать этих 

проблем, помня некоторые правила (отправные пункты): при цитировании (используя чьи-то 

слова) всегда берите текст в кавычки и давайте точную отсылку к источнику (включая номер 

страницы). Если вы не будете делать этого, т.е. будете выдавать чужие мысли за свои, то это 

будет считаться плагиатом (одной из форм обмана); даже в том случае, когда вы передаете 

текст своими словами (приводите краткое его содержание или перефразируете) не забудьте 

дать отсылку к источнику. Не ссылайтесь на работы, которые не читали сами; единственным 
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исключением из этого правила может быть случай, если вы ссылаетесь на автора, 

цитирующего другого автора, тогда вы можете сказать: «Как пишет Сен (1983. С.26, цит. 

по:Nolan. 1993. С.104}...» 
 
Методические рекомендации по написанию реферата 
Реферат – письменная работа объемом 10-18 печатных страниц, выполняемая 

студентом в течение одной-трех недель. 
Реферат (от лат. referrer – докладывать, сообщать) – краткое точное изложение 

сущности какого-либо вопроса, темы на основе одной или нескольких книг, монографий или 

других первоисточников. Реферат должен содержать основные фактические сведения и 

выводы по рассматриваемому вопросу. 
Реферат – не механический пересказ работ, а изложение их существа. 
Помимо реферирования прочитанной литературы от студента требуется 

аргументированное изложение собственных мыслей по рассматриваемому вопросу, 

развернутые аргументы, рассуждения, сравнения Тему реферата может предложить 

преподаватель или сам студент, в последнем случае она должна быть согласованна с 

преподавателем. 
 
Функции реферата: 
Информативная (ознакомительная); поисковая; справочная; сигнальная; индикативная; 

коммуникативная. 
Степень выполнения этих функций зависит от содержательных и формальных качеств 

реферата, а также от того, кто и для каких целей их использует. 
Язык реферата должен отличаться точностью, краткостью, ясностью и простотой. 
Структура реферата: 
1. Титульный лист  
2. На отдельной странице следует оглавление (план, содержание), в котором 

указаны названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие 

начало этих разделов в тексте реферата. 
3. Введение объемом 1,5-2 страницы. 
4. Основная часть реферата одна или несколько глав, состоящих из 2-3 параграфов 

(подпунктов, разделов) предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений 

и идей, содержащихся в изученной литературе. В тексте обязательны ссылки на 

первоисточники цитирования или пересказа мысли, идеи, выводов, цифрового материала, 

таблиц. 
5.  Заключение содержит главные выводы, отмечается, как выполнены задачи и 

достигнуты ли цели, сформулированные во введении. 
6. Приложение может включать графики, таблицы, расчеты. 
7. Библиография (список литературы), указывается действительно использованная 

для написания реферата литература. Список составляется согласно правилам 

библиографического описания. 
 Этапы работы над рефератом. 
1. Подготовительный, включающий изучение предмета исследования; 
2. Изложение результатов изучения в виде связного текста; 
Подготовительный этап работы 
Формулировка темы 
Тема в концентрированном виде выражает содержание будущего текста, фиксируя 

предмет исследования и  ожидаемый результат. Тема должна заключалать в себе проблему, 

скрытый вопрос (даже если наука уже давно дала ответ на этот вопрос, студент, только 

знакомящийся с соответствующей областью знаний, будет вынужден искать ответ заново, что 

даст толчок к развитию проблемного, исследовательского мышления). 
Поиск источников.  
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На этом этапе необходимо применить навыки работы с энциклопедиями и 

энциклопедическими словарями (обращать особое внимание на список литературы, 

приведенный в конце тематической статьи); с систематическими и алфавитными каталогами 

библиотек.  
Работа с источниками. 
Работу с источниками надо начинать с ознакомительного чтения, т.е. просмотреть 

текст, выделяя его структурные единицы. При ознакомительном чтении отмечаются те 

страницы, которые требуют более внимательного изучения. 
В зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается дальнейший 

способ работы с источником. Если для разрешения поставленной задачи требуется изучение 

некоторых фрагментов текста, то используется метод выборочного чтения. Если в книге нет 

подробного оглавления, следует обратить внимание на предметные и именные указатели. 
Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отношение к теме) 

требуют вдумчивого, неторопливого чтения с «мысленной проработкой» материала. Такое 

чтение предполагает выделение: 1) главного в тексте; 2) основных аргументов; 3) выводов. 

Особое внимание следует обратить на то, вытекает тезис из аргументов или нет. 
Необходимо также проанализировать, какие из утверждений автора носят 

проблематичный, гипотетический характер, и уловить скрытые вопросы. 
Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит далеко не сразу. 
Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавливать проблематичный 

характер утверждений, давать оценку авторской позиции – это сравнительное чтение, в ходе 

которого студент знакомится с различными мнениями по одному и тому же вопросу, 

сравнивает весомость и доказательность аргументов сторон и делает вывод о наибольшей 

убедительности той или иной позиции. 
Создание конспектов для написания реферата. 
Подготовительный этап работы завершается созданием конспектов, фиксирующих 

основные тезисы и аргументы. Здесь важно вспомнить, что конспекты пишутся на одной 

стороне листа, с полями и достаточным для исправления и ремарок межстрочным расстоянием 

(эти правила соблюдаются для удобства редактирования). Если в конспектах приводятся 

цитаты, непременно должно быть дано указание на источник (автор, название, выходные 

данные, номер страницы). 
По завершении предварительного этапа можно переходить непосредственно к 

созданию текста реферата. 
Создание текста. 
Общие требования к тексту. 
Текст реферата должен подчиняться определенным требованиям: должен раскрывать 

тему, обладать связностью и цельностью. 
Раскрытие темы предполагает, что в тексте реферата излагается относящийся к теме 

материал и предлагаются пути решения содержащейся в теме проблемы; связность текста 

предполагает смысловую соотнесенность отдельных компонентов, а цельность – смысловую 

законченность текста. 
С точки зрения связности все тексты делятся на тексты-констатации и тексты-

рассуждения. Тексты-констатации содержат результаты ознакомления с предметом и 

фиксируют устойчивые и несомненные суждения. В текстах-рассуждениях одни мысли 

извлекаются из других, некоторые ставятся под сомнение, дается их оценка, выдвигаются 

различные предположения. 
План реферата. 
Изложение материала в тексте должно подчиняться определенному плану – 

мыслительной схеме, позволяющей контролировать порядок расположения частей текста. 

Универсальный план научного текста, помимо формулировки темы, предполагает изложение 

вводного материала, основного текста и заключения. Все научные работы – от реферата до 
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докторской диссертации – строятся по этому плану, поэтому важно с самого начала научиться 

придерживаться данной схемы. 
Требования к введению. 
Введение – начальная часть текста. Оно имеет своей целью сориентировать читателя в 

дальнейшем изложении. 
Во введении аргументируется актуальность исследования, т.е. выявляется практическое 

и теоретическое значение данного исследования. Далее констатируется, что сделано в данной 

области предшественниками, степень научной разработанности проблемы; перечисляются 

положения, которые должны быть обоснованы. Введение может также содержать обзор 

источников или экспериментальных данных, уточнение исходных понятий и терминов, 

сведения о методах исследования. Во введении обязательно формулируются цель и задачи 

реферата. 
Объем введения – в среднем около 10% от общего объема реферата. 
Основная часть реферата. 
Основная часть реферата раскрывает содержание темы. Она наиболее значительна по 

объему, наиболее значима и ответственна. В ней обосновываются основные тезисы реферата, 

приводятся развернутые аргументы, предлагаются гипотезы, касающиеся существа 

обсуждаемого вопроса. 
Важно проследить, чтобы основная часть не превращалась в монолог. Аргументируя 

собственную позицию, можно и должно анализировать и оценивать позиции различных 

исследователей, с чем-то соглашаться, на что-то возражать, кого-то опровергать. Установка на 

диалог позволит избежать некритического заимствования материала из чужих трудов – 
компиляции. 

Изложение материала основной части подчиняется собственному плану, что 

отражается в разделении текста на главы, параграфы, пункты. План основной части может 

быть составлен с использованием различных методов группировки материала: классификации 

(эмпирические исследования), типологии (теоретические исследования), периодизации 

(исторические исследования). 
Заключение – завершающая часть научного текста. В ней краткой и сжатой форме 

излагаются полученные результаты, представляющие собой ответ на главный вопрос 

исследования. Здесь же могут намечаться и дальнейшие перспективы развития темы. 

Небольшое по объему сообщение также не может обойтись без заключительной части, хотя 
бы в двух-трех фразах, но в них должен подводиться итог проделанной работы. 

Список использованной литературы. 
Реферат любого уровня сложности обязательно сопровождается списком используемой 

литературы. Названия книг в списке располагают по алфавиту с указанием выходных данных 

использованных книг. 
Требования, предъявляемые к оформлению реферата. 
Объемы рефератов колеблются от 10-18 машинописных страниц. Работа выполняется 

на одной стороне листа стандартного формата. По обеим сторонам листа оставляются поля 

размером 35 мм. слева и 15 мм. справа, рекомендуется шрифт 14, интервал – 1,5. Все листы 

реферата должны быть пронумерованы. Каждый вопрос в тексте должен иметь заголовок в 

точном соответствии с наименованием в плане-оглавлении.  
При написании и оформлении реферата следует избегать типичных ошибок, например, 

таких: 
• поверхностное изложение основных теоретических вопросов выбранной темы, 

когда автор не понимает, какие проблемы в тексте являются главными, а какие 

второстепенными, 
• в некоторых случаях проблемы, рассматриваемые в разделах, не раскрывают 

основных аспектов выбранной для реферата темы, 
• дословное переписывание книг, статей, заимствования рефератов из интернет и 

т.д. 
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Об особенностях языкового стиля реферата. 
Для написания реферата используется научный стиль речи. В научном стиле легко 

ощутимый интеллектуальный фон речи создают следующие конструкции:  
Предметом дальнейшего рассмотрения является… 
Остановимся прежде на анализе последней. 
Эта деятельность может быть определена как… 
С другой стороны, следует подчеркнуть, что… 
Это утверждение одновременно предполагает и то, что… 
При этом … должно (может) рассматриваться как … 
Рассматриваемая форма… 
Ясно, что… 
Из вышеприведенного анализа… со всей очевидностью следует… 
Довод не снимает его вопроса, а только переводит его решение… 
Логика рассуждения приводит к следующему… 
Как хорошо известно… 
Следует отметить… 
Таким образом, можно с достаточной определенностью сказать, что … 
Многообразные способы организации сложного предложения унифицировались в 

научной речи до некоторого количества наиболее убедительных. Лишними оказываются 

главные предложения, основное значение которых формируется глагольным словом, 

требующим изъяснения. Опускаются малоинформативные части сложного предложения, в 

сложном предложении упрощаются союзы. Например: 
 
Не следует писать Следует писать 
Мы видим, таким образом, что в целом ряде случаев… Таким образом, в ряде случаев… 
Имеющиеся данные показывают, что… По имеющимся данным, 
Представляет собой Представляет 
Для того чтобы Чтобы 
Сближаются между собой Сближаются 
Из таблицы 1 ясно, что… Согласно таблице 1, 
 

Конструкции, связывающие все композиционные части схемы-модели реферата. 
Переход от перечисления к анализу основных вопросов статьи.  
В этой (данной, предлагаемой, настоящей, рассматриваемой, реферируемой, 

названной...) статье (работе...) автор (ученый, исследователь...; зарубежный, известный, 

выдающийся, знаменитый...) ставит (поднимает, выдвигает, рассматривает...) ряд 

(несколько...) важных (следующих, определенных, основных, существенных, главных, 
интересных, волнующих, спорных...) вопросов (проблем...) 

Переход от перечисления к анализу некоторых вопросов.  
Варианты переходных конструкций: 
• Одним из самых существенных (важных, актуальных...) вопросов, по нашему 

мнению (на наш взгляд, как нам кажется, как нам представляется, с нашей точки зрения), 

является вопрос о... 
• Среди перечисленных вопросов наиболее интересным, с нашей точки зрения, 

является вопрос о... 
• Мы хотим (хотелось бы, можно, следует, целесообразно) остановиться на... 
Переход от анализа отдельных вопросов к общему выводу 
• В заключение можно сказать, что... 
• На основании анализа содержания статьи можно сделать следующие выводы... 
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• Таким образом, можно сказать, что... Итак, мы видим, что... 
При реферировании научной статьи обычно используется модель: автор + глагол 

настоящего времени несовершенного вида. 
Группы глаголов, употребляемые при реферировании. 
1. Глаголы, употребляемые для перечисления основных вопросов в любой статье: 
Автор рассматривает, анализирует, раскрывает, разбирает, излагает (что); 

останавливается (на чем), говорит (о чем). 
Группа слов, используемых для перечисления тем (вопросов, проблем): во-первых, во-

вторых, в-третьих, в-четвертых, в-пятых, далее, затем, после этого, кроме того, наконец, в 

заключение, в последней части работы и т.д. 
2. Глаголы, используемые для обозначения исследовательского или 

экспериментального материала в статье: 
Автор исследует, разрабатывает, доказывает, выясняет, утверждает... что. 
Автор определяет, дает определение, характеризует, формулирует, классифицирует, 

констатирует, перечисляет признаки, черты, свойства... 
3. Глаголы, используемые для перечисления вопросов, попутно рассматриваемых 

автором: 
(Кроме того) автор касается (чего); затрагивает, замечает (что); упоминает (о чем). 
4. Глаголы, используемые преимущественно в информационных статьях при 

характеристике авторами события, положения и т.п.: 
Автор описывает, рисует, освещает… показывает картины жизни кого, чего; 

изображает положение… сообщает последние новости, о последних новостях. 
5. Глаголы, фиксирующие аргументацию автора (цифры, примеры, цитаты, 

высказывания, иллюстрации, всевозможные данные, результаты эксперимента и т.д.): 
Автор приводит (примеры, таблицы); ссылается, опирается ... на что; базируется на 

чем; аргументирует, иллюстрирует, подтверждает, доказывает ... что чем; сравнивает, 

сопоставляет, соотносит ... что с чем; противопоставляет ... что чему. 
6. Глаголы, передающие мысли, особо выделяемые автором: 
Автор выделяет, отмечает, подчеркивает, указывает... на что, (специально) 

останавливается ... на чем; (неоднократно, несколько раз, еще раз) возвращается ... к чему. 
Автор обращает внимание... на что; уделяет внимание, сосредоточивает, 

концентрирует, заостряет, акцентирует... внимание ...на чем. 
7. Глаголы, используемые для обобщений, выводов, подведения итогов: 
Автор делает вывод, приходит к выводу, подводит итоги, подытоживает, обобщает, 

суммирует ... что. Можно сделать вывод... 
8. Глаголы, употребляющиеся при реферировании статей полемического, критического 

характера: 
- передающие позитивное отношение автора: 
одобрять, защищать, отстаивать ... что, кого; соглашаться с чем, с кем; стоять на 

стороне ... чего, кого; разделять (чье) мнение; доказывать ... что, кому; убеждать ... в чем, кого. 
- передающие негативное отношение автора: 
полемизировать, спорить с кем (по какому вопросу, поводу),отвергать, опровергать; не 

соглашаться ...с кем, с чем; подвергать... что чему (критике, сомнению, пересмотру), 

критиковать, сомневаться, пересматривать; отрицать; обвинять... кого в чем (в научной 

недобросовестности, в искажении фактов), обличать, разоблачать, бичевать. 
При проверке реферата преподавателем оцениваются: 
1. Знания и умения на уровне требований стандарта конкретной дисциплины: 

знание фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей. 
2. Характеристика реализации цели и задач исследования (новизна и актуальность 

поставленных в реферате проблем, правильность формулирования цели, определения задач 

исследования, правильность выбора методов решения задач и реализации цели; соответствие 
выводов решаемым задачам, поставленной цели, убедительность выводов). 
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3. Степень обоснованности аргументов и обобщений (полнота, глубина, 

всесторонность раскрытия темы, логичность и последовательность изложения материала, 

корректность аргументации и системы доказательств, характер и достоверность примеров, 

иллюстративного материала, широта кругозора автора, наличие знаний интегрированного 

характера, способность к обобщению). 
4. Качество и ценность полученных результатов (степень завершенности 

реферативного исследования, спорность или однозначность выводов). 
5. Использование литературных источников. 
6. Культура письменного изложения материала. 
7. Культура оформления материалов работы. 
Объективность оценки предусматривает отражение как положительных, так и 

отрицательных сторон работы. Рецензент оценивает работу по 7-балльной шкале, могут быть 

отдельно оценены разные компоненты работы, однако завершается отзыв рецензента одной 

итоговой оценкой. 
Отзыв рецензента не должен носить формального характера. Содержание отзыва 

должно подтверждать и обосновывать правильность выставленной оценки. 
 

Методические рекомендации по использованию кейс-метода в обучении 
Кейс-метод (case method, кейс-метод, кейс-стади, case-study, метод конкретных 

ситуаций, метод кейсов) – это активный метод обучения на основе изучения и обсуждения 

конкретных проблемных социальных ситуаций – кейсов.  
Особенности кейс-метода  
Кейс-метод основывается на изучении конкретной реальной ситуации, кейса. Наиболее 

широкое распространение данный метод получил в преподавании социальных, 

управленческих, юридических наук, в бизнес-образовании.  
Имеются значительные вариации как относительно самого текста, содержания, так и 

задач, которые ставятся перед обучающимися. Например, кейс может демонстрировать 

проблему, перед которой стоит менеджер в ситуации необходимости принятия решения, и 

студентам предлагается выявить и взвесить все «за» и «против» и предложить свое решение. 

Один кейс может содержать лишь необходимую или даже недостаточную информацию для 

ответов на поставленные вопросы, тогда как другой – избыточную, предоставляя аналитикам 

самим расставить приоритеты в том, какие сведения являются определяющими, а какие – 
второстепенными. Какими бы ни были по форме, содержанию, характеру заданий кейсы, они 

обладают рядом достоинств, сделавшими их популярным средством обучения.  
Одним из таких достоинств является то, что кейсы, в большинстве своем, не только 

представляют собой методический материал, своего рода задачники, но и демонстрируют 

живые практические примеры. При теоретической подготовке студенты видят намеренно 

редуцированные модели, описывающие ту или иную грань практической деятельности. Имея 

такую подготовку и сталкиваясь с практической деятельностью, они испытывают сложности с 

работой в реальной сложной ситуации и не в силах применить фрагментарные знания. Это 

часто оказывается причиной осложнений и неудач в профессиональной деятельности, 

негативно отражается на клиентах и психологическом состоянии самого социального 

работника. 
Живые примеры готовят студентов к практике профессиональной деятельности. 

Действительность, с которой они столкнутся, многомерна, на ситуации влияют различные 

факторы, существует множество возможных путей решения. С такими задачами предлагает 

работать практически любого рода кейс. Они требуют комплексного рассмотрения ситуации, 
применения совокупности знаний.  

Как правило, кейс основан на реальных событиях. Студенты могут найти более 

подробную информацию о ситуации, проследить её развитие. Кроме того, сам факт разбора 

ярких историй практики (story telling) обусловливает интерес к работе, проблемы кейса и их 

решения хорошо запоминаются.  
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Кейс-метод выгодно отличается от остальных активных методов обучения своей 

универсальностью. Он может быть формирующей основой всего учебного процесса, позволяя 

продуктивно использовать не только отдельные занятия, но и целые учебные блоки, курсы и 

программы.  
Составляющие кейс-метода  
Четыре важнейшие составляющие определяют качество преподавания методом анализа 

кейса.  
Качество учебных материалов – самого кейса и методических рекомендаций по его 

использованию. Хорошо составленный кейс содержит в себе проблемы для дискуссии, 

позволяет поднять вопросы, на которые текст кейса не дает однозначного «правильного» 

ответа. Такой кейс ставит вопросы, требующие от студента детального анализа ситуации для 

формирования собственной позиции. Кейс содержит в себе не одну линию анализа. Как 

правило, проблемная ситуация имеет несколько значимых аспектов. Если проблема в кейсе 

показана объемно, сам текст позволяет выделять составные части проблемы, сегменты 

информации. Содержащиеся в кейсе сведения должны предполагать как прямое описание 

ситуации, так и косвенные указания на проблемные зоны. В таком случае остается место для 

самостоятельной работы учащихся по определению и формулировке проблемных зон. Кейс 

должен давать возможность для изучения конкретной темы учебного плана. Анализ же – 
требовать от студентов самостоятельной работы по освоению теоретических моделей и 

практических методик  
Второй составляющей, бесспорно, будет качество работы студентов. В первую 

очередь, отметим значение мотивации к учебной деятельности. Большую часть работы над 

кейсом студенты проводят в самостоятельной подготовке, включающей в себя изучение 

теоретических материалов, материалов кейса, поиск дополнительных сведений, работу по 

формулированию и аргументированию собственных позиций и пр. Здесь важна активность 

студентов на занятии, их желание, умение и готовность принимать участие в совместной 

работе, умение слушать и слышать друг друга. Это будет зависеть от многих обстоятельств, 

таких как сложившиеся традиции поведения на занятии, навык публичных выступлений, 

терпимость к критике и противоположным мнениям и пр. Имеет значение культурный и 

образовательный уровень самой аудитории, а также уровень профессиональных знаний и опыт 

практической деятельности.  
Третья составляющая – качество преподавания. Умеем ли мы задавать вопросы так, 

чтобы развить дискуссию? Слышим ли мы студентов? Знаем ли способы управления 

групповой работой? Можем ли привести процесс анализа к формулировке значимых выводов? 

Достаточно ли тщательно подготовлены, чтобы, с одной стороны, идти к необходимым 

учебным результатам, а с другой – быть достаточно гибкими на этом пути и не загонять 

обсуждение в жесткие рамки? Учитывая руководящую роль преподавателя в учебном 

процессе, именно на нем основная ответственность за результат. В его руках сосредоточены 

все возможности по обеспечению качества процесса: выбор подходящего и качественного 

кейса, формирование материалов для обязательной самостоятельной работы студентов, 

создание рабочей обстановки и мотивирующих условий. Именно преподаватель должен 

выстроить групповую работу состоялась и дала максимальный возможный результат.  
Четвертая составляющая – организационные условия работы над кейсом. Речь идет об 

удобстве аудиторий, возможности организовать внеаудиторные семинары, каналах 

коммуникации студентов и преподавателя и т.п. Кроме того, значительное влияние могут 

оказать стандарты и процедуры выставления оценок, формирования рейтингов, правила 

поощрения и контроля.  
Структура кейс-метода  
Преподавание с помощью кейс-метода предполагает последовательное чередование 

пяти этапов, отличающихся своими целями и формами работы. 
Работа над темой начинается с самостоятельной подготовки. Студенты должны 

заранее (за несколько недель) получить подготовленные преподавателем методические 
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указания по изучению предстоящей темы, включающие список литературы и источников сети 

Интернет, ссылки на необходимые учебные материалы, описание квалификационных 

требований к освоению темы и т.п. Важной частью этого этапа является самостоятельный 

поиск студентами необходимых сведений, их структурирование, формулирование рабочих 

гипотез и поиск подкрепляющих или опровергающих аргументов.  
Когда студент получает общее представление об изучаемой теме, он приступает к 

индивидуальному анализу кейса. Опираясь на предложенные вопросы и предварительно 

сложившееся понимание, ему предстоит тщательным образом изучить кейс, выявить 

структуру проблемы, оценить предпринятые действия, рассмотреть и взвесить различные 

факторы ситуации с учетом её внешнего контекста, предложить свое видение и решения, 

найти аргументы, подкрепляющие предложенную позицию, и т.п. Такая работа, как правило, 

позволяет на конкретном примере понять изучаемую тему, выявить пробелы в собственных 

знаниях. Она стимулирует дальнейший поиск информации и детализацию представлений по 

теме, помогает системно увязать различные концепции и переосмыслить предварительно 

сделанные выводы.  
Дальше студенты приступают к совместной работе над кейсом и темой, начиная с 

обсуждения в малых группах по 6-8 человек. Основная задача этого этапа – позволить 

студентам поделиться индивидуально полученными результатами, выводами и аргументами. 

Это этап взаимной критической оценки, обмена опытом и развития кооперации. Такие 

обсуждения должны проходить в обстановке открытости и равноправия, поэтому присутствие 

преподавателя нежелательно. Эффективность этого этапа зависит от структурированности и 

организованности работы, которая обеспечивается разработанными преподавателем 

форматами требуемых ответов на вопросы по кейсу (таблица, перечень параметров, закрытый 

вопрос и т.п.) и назначением одного из студентов ведущим обсуждение. Составы групп и 

назначения ведущих должны периодически меняться, чтобы обогатить содержание обучения, 

шире развить коммуникативные навыки и избежать эффекта группомыслия.  
Следующий этап работы с кейсом – обсуждение в большой группе, на семинаре или 

лекции. Искусно задавая вопросы, преподаватель управляет дискуссией, стремясь 

максимально развить поднимаемые вопросы, темы и проблемы, отмечая наиболее значимые 

аспекты и помогая студентам сформулировать выводы. Задача преподавателя на этом этапе – 
не столько передать студентам свое видение ситуации, сколько помочь им сформировать свое 

собственное. Умелое управление обсуждением, позволяет  включить в него большинство 

студентов, помочь им высказаться, качественно оценить эти высказывания, связать их между 

собой и зафиксировать результаты.  
По итогам обсуждения одного или нескольких кейсов студентам предлагается 

индивидуально или в группе выполнить проектную работу, которая позволит им применить 

на практике полученные знания, сформировать необходимые умения и навыки. Проектные 

задания могут предполагать анализ организации или ситуации с последующим написанием 

отчета, разработку решений очерченной проблемы или практическую реализацию некоторых 

решений. Этот этап позволяет студентам проверить действительную состоятельность 

сформированных представлений и позиций и получить опыт реального применения 

изученного.  
Проектная работа, как правило, выполняется по итогам изучения нескольких кейсов, 

объединенных общей тематикой. Примеры проектов: анализ проблемы, разработка стратегии, 

подготовка экспертного заключения или аналитической записки, исследование конкретной 

ситуации клиентами и возможностей социальных учреждений.  
Часть кейсов может быть предложена студентам для самостоятельного изучения. В 

этом случае после обсуждения в малых группах (этап 3) они должны самостоятельно написать 

эссе, в котором будут изложены основные положения анализа, предложения и 

соответствующая аргументация. Задача преподавателя в этом случае – оценить письменную 

работу и дать развернутые комментарии относительно её содержания и оформления.  
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Методические рекомендации по проведению анкетного опроса 
Анкетный опрос является одним из самых распространенных методов сбора первичной 

социологической информации. Особенность анкетного опроса заключается в том, что чаще 

всего респондент сам работает с анкетой: понимает вопрос, обдумывает его и регистрирует 

свой ответ. В связи с этим для проведения исследования необходим правильно 

сконструированный инструментарий – анкета. 
Прежде чем приступить к разработке анкеты, целесообразно уделить время 

составлению программы социологического исследования. Программа для анкетного 

исследования помогает не только лучше понять изучаемую проблему и наметить пути ее 

решения, но и избежать многих ошибок в самой анкете. Особое внимание необходимо уделить 

таким пунктам программы, как интерпретация основных понятий и гипотезы исследования. 

Как показывает опыт работы со студенческими анкетами, использование в анкете 

непроинтерпретированных понятий является такой же распространенной ошибкой, как и 

огрехи в использовании вопросов-шкал. А недостаточное внимание к гипотезам очень часто 

приводит к тому, что для их проверки в анкете не оказывается нужных индикаторов. 
Композиция анкеты традиционно состоит из трёх частей: введения (обращения к 

респонденту), основной (содержательной) части и заключения. Во введении даётся 

информация о том, кто и с какой целью проводит данное исследование, а также краткая 

инструкция по работе с анкетой. В заключении обычно расположен блок социально-
демографической информации: пол, возраст, образование респондента и т.п. Социально-
демографический блок является обязательным атрибутом анкеты. По полученным из этого 

блока данным, как правило, осуществляют контроль выборки. Кроме того, социально-
демографические данные выступают индикаторами для проверки многих сильных гипотез. 

Помещение этого блока в конец анкеты обусловлено тем, что подавляющее большинство 

анкетных исследований являются анонимными (на этом внимание акцентируется во 

введении), поэтому нецелесообразно начинать анкету с вопросов о личности респондента. 
Содержательная часть анкеты состоит из последовательности вопросов, связанных с 

предметом исследования. 
По форме различаются открытые, полузакрытые и закрытые вопросы. Открытые 

вопросы предоставляют респонденту возможность сформулировать свой собственный ответ 

на поставленный исследователем вопрос. Считается, что познавательные возможности 

открытых вопросов шире, чем закрытых, а также ими отчасти нивелируется влияние 

исследователя на респондента. Однако, как показывает практика, открытые вопросы при 

раздаточном способе анкетирования очень часто оказываются респондентами 

проигнорированными. Кроме того, открытые вопросы требует больших затрат по их 

последующей кодировке. Поэтому рекомендуется по возможности закрывать вопросы, т.е. 

предлагать респонденту уже готовые варианты ответов. Полузакрытые вопросы являются 

промежуточным вариантом между открытыми и закрытыми вопросами. В этом случае 

респонденту на выбор предлагаются готовые варианты ответов, но также оставляется 

возможность дописать свой собственный вариант.  
Закрытые вопросы, т.е. вопросы уже с готовым набором вариантов ответа, в свою 

очередь, делятся на поливариантные и альтернативные. В поливариантном вопросе 

респондент может выбрать несколько вариантов ответа, тогда как в альтернативном вопросе – 
только один вариант. В альтернативном вопросе все варианты ответа должны быть 

взаимоисключающими. Если это не так, то, следовательно, либо в формулировке самого 

вопроса, либо в перечне вариантов ответа допущена ошибка (ошибка двух и более оснований). 

Для поливариантных вопросов целесообразно предусмотреть пояснение, сколько вариантов 

ответа можно выбрать. Альтернативные вопросы подразделяются на: дихотомические (с 

вариантами ответа: да-нет), собственно альтернативные (например, «Ваш пол? 1. Мужской. 2. 

Женский») и вопросы-шкалы (например, «Удовлетворены ли Вы качеством получаемого 

образования? 1. Совсем не удовлетворён. 2. Скорее не удовлетворён, чем удовлетворён. 3. И 

да, и нет. 4. Скорее удовлетворён, чем не удовлетворён. 5. Полностью удовлетворён»).  
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Типичными ошибками для вопросов-шкал являются: 1) несбалансированность шкалы, 

т.е. число отрицательных вариантов ответа может быть больше числа положительных или 

наоборот; 2) нарушение последовательности вариантов ответа. Для большинства 

альтернативных вопросов также следует предусмотреть возможность дать респонденту 

уклониться от ответа, т.е. предложить такие альтернативы, как «затрудняюсь ответить», «не 

знаю» и т.п.  
Вопросы в анкете по своим функциям делятся на две группы: основные вопросы и 

вопросы функциональные. Среди функциональных вопросов пристальное внимание следует 

обратить на вопросы-фильтры, назначение которых разделить всю совокупность отвечающих 

на группы с тем, чтобы работать с каждой группой по отдельности. Роль функциональных 

могут играть и основные вопросы. Так, например, вопрос «Курите ли Вы?» может 

одновременно являться основным (содержательным) и функциональным, если далее вопросы 

будут адресованы непосредственно курильщикам, а затем снова всей совокупности 

респондентов. В этом случае один из вариантов ответа на этот вопрос или же сам вопрос в 

обязательном порядке снабжаются примечанием, например, «если «нет», то переходите к 

вопросу №…». 
Композиции и верстке анкеты следует обращать не меньшее внимание, чем 

формулировке её вопросов. Наиболее распространенной ошибкой конструкции самого 

опросного листа является межстраничный разрыв вопроса, т.е. первая часть вопроса 

находится на одной странице оригинал-макета анкеты, а вторая переходит на другой. Как 

правило, это приводит к игнорированию респондентом перенесенной на другую страницу 

части вариантов ответа.  
 
Методические рекомендации по проведению интервью 
Интервью – метод научного исследования, который использует процесс вербальной 

коммуникации для получения необходимой информации в зависимости от намеченной цели. 

По сравнению с анкетным исследование интервью является более трудоемким и 

ресурсозатратным способом получения первичной социологической информации. Довольно 

часто интервью предваряет проведение анкетного исследования, т.к. одно из достоинств 

метода заключается в том, что с его помощью исследователь может получить информацию, о 

которой раньше и не подозревал. Другое достоинство метода – непосредственный контакт 

между исследователем и респондентом, что не только способствует созданию благоприятной 

обстановки, повышающей искренность ответов, но также позволяет получить 

дополнительную информацию, анализируя поведение респондента во время беседы. 
Техники проведения интервью довольно разнообразны и зависят от того, какой именно 

вид интервью избирает исследователь для проведения конкретного исследования. По технике 

или форме проведения виды интервью можно разделить на: 
1) Стандартизированные, предполагающие предварительную формулировку вопросов 

(преимущественно закрытых, т.е. уже с готовым набором вариантов ответа), а также 

определенную последовательность их задавания. На практике этот вид интервью очень схож с 

анкетным исследованием, осуществляемым нераздаточным способом. Информация 

собирается у относительно большого числа респондентов, а затем, как правило, анализируется 

точно так же, как анализировались бы результаты анкетного исследования. 
2) Полустандартизированные, в которых степень стандартизации снижается и в 

отношении вопросов (допускается использование бóльшего числа вопросов, не имеющих 

готового ответа), и в отношении последовательности их задавания (появляется возможность 

задавать дополнительные и уточняющие вопросы).  
3) Нестандартизированные, или свободные, для которых изначально исследователь 

лишь очерчивает круг интересующих его тем, формулирует предварительный набор вопросов, 

которые в ходе самого интервью могут быть переформулированы, развиты и дополнены в 

зависимости от ситуации общения. Для этого интервью используются только открытые 

вопросы. Число участвующих в таком опросе респондентов обычно меньше, чем при 
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стандартизированном интервью, а для анализа полученных данных используются как 

качественные, так и количественные методы. 
Длительность интервью определяется числом поставленных задач. Однако 

стандартизированные интервью обычно длятся гораздо меньше, чем свободные. По 

продолжительности интервью принято делить на обычное (от 20 минут до 2-х с лишним 

часов) и глубинные (или клинические), продолжительностью от нескольких часов и более, а 

также иногда подразумевающие неоднократные встречи с одним и тем же респондентом. 
Информация, получаемая от респондента во время интервью, обычно фиксируется с 

помощью звукозаписывающей техники, но только при полученном согласии на это со 

стороны опрашиваемого. Особенно полезно записывать на диктофон свободные интервью, т.к. 

длительные беседы невозможно затем воспроизвести по памяти, а стенографирование во 

время опроса обычно не позволяет успешно провести беседу. 
Не существует стандартной схемы разработки бланка (гайда) интервью. Гайд 

стандартизированного интервью внешне может не отличаться от небольшой анкеты, а 

опросный лист свободного интервью может представлять собой список тем исследования и 

вопросов для их раскрытия. Но даже в случае проведения свободного интервью 

исследователю необходимо предусмотреть необходимое число вопросов для того, чтобы 

изучаемая проблема не осталась не раскрытой. Специфика гайда интервью также зависит от 

того, будет ли вестись аудиозапись беседы или нет. В последнем случае в гайде 

предусматривается место для фиксации ответа респондента или разрабатывается отдельный 

бланк для стенографирования. Далее предлагается вариант гайда для 

полустандартизированного интервью для исследования «Оценка эффективности мероприятий 

по борьбе с ВИЧ/СПИДом в исправительных учреждениях», объектом изучения в котором 

выступили осужденные. 
 
Методические рекомендации по проведению ролевых и деятельностных игр в 

процессе обучения студентов 
(Текст подготовлен при использовании учебно-методических материалов В.А. Лукова, 

Д.С. Котиковой, П. Шилова, И.Г.Ясавеева и др.) 
Игра в учебном процессе предоставляет возможность преподавателю и студентам 

моделировать реальные ситуации в «лабораторных условиях», а, значит, без возможных 

неприятных последствий, излишних усилий и затраты средств отрабатывать полученные 

умения, принимать управленческие решения, тренировать навыки коллективной работы и 

совершенствовать индивидуальные характеристики студентов. 
Как указывают многие авторы, преимущества использования игр в учебном процессе 

заключается в следующем: игровые методы необходимы в процессе преподавания предметов, 

имеющих практическую составляющую; в рамках воспитательной работы, а также для 

организации педагогической практики студентов.  
Основой ролевых игр является понятие «роли» - комплекса правил и ограничений, 

которые должен принять на себя участник игры. Роли формируются, как правило, 

преподавателем, доводятся до сведения студентов и обсуждаются в процессе подготовки 

группы к игре. 
Как отмечает Д.С. Котикова, посредством ролевой игры можно: 
«1. Развить способность самопонимания и осознания своих чувств. 
2. Реализовать чувства "без вреда". 
3. Развить способность понимания других людей, сочувствия. 
4. Найти новое поведение и испытать себя в другой роли. 
5. Научиться практически искусству общения. 
6. Развить способности группового решения проблемы. 
7. Воспитывать в себе творческое отношение и развить образное 
представление». 
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Особенностью ролевых игр является то, что роли заранее не фиксированы жестко, 

участники могут в рамках данного им описания вносить коррективы,  а также принимать в 

процессе игры решения, соответствующие их пониманию роли. Таким образом, сценарий 

игры в разных группах может оказаться отличным раз от раза, но все это должно 

контролироваться преподавателем и служить целям игры и всего процесса обучения. 
В.А.Луков после обобщения многолетнего опыта российских исследователей и 

методологов игровой деятельности определяет деловую игру как «имитацию  принятия 

управленческих решений в различных ситуациях путем игры по заданным или 

вырабатываемым самими участниками игры правилам». 
Как описывает автор, в ОДИ имеется независимая от играющих группа методологов, 

которые разрабатывают правила и сценарий игры, и проводят игру, управляя действиями 

участников. 
Как правило, в игре формируются две (или больше) конкурирующие группы, а кроме 

них команды акторов, выражающие позицию внешних заинтересованных сторон. Удобно 

бывает включить отдельно работающую группу экспертов, которая не вмешивается в ход 

игры и дает разъяснения, консультации, дополнительную информацию по тематике работы. 
Алгоритм подготовки и проведения игры: 
Блок 1: Подготовка к игре. 
1. Постановка цели и задач, определение места и роли игры в учебном процессе. 
2. Разработка описания проблемной ситуации, сценариев игры и представление 

ролей участников. 
3. Если это - ролевая игра, обязательно нужно включить этап согласования ролей с 

участниками игры: выбор студентами ролей, вхождение в роль, понимание роли, уточнение с 

преподавателем. Для деловой игры достаточно формирования предписаний о ролях. 
4. Постановка проблемной ситуации и описание случая, с которого начинается 

игра. 
5. Формирование (при необходимости) домашнего задания для студентов по 

подготовке к игре. 
6. Определение места и времени проведения игры, подготовка реквизита и средств 

ведения видеозаписи (желательно). 
Блок 2: Начало игры 
1. Расстановка играющих на территории (в помещении) согласно плану, 
2. Окончательное согласование понимания ролей, 
3. Уточнение игровой ситуации (ввод игрового случая), 
4. Регистрация проведения игры (видео- и т.д.) 
Блок 3 Проведение игры 
1. Преподаватель контролирует ситуацию, не вмешиваясь в ход игры. 
2. Выбывшие из игры акторы занимают позиции наблюдателей. 
3. «Эксперты» проводят анализ ситуации без оглашения результатов и 

вмешательства в игру. 
4. Преподаватель заканчивает игру согласно установленному времени, имея право 

продлить ее без ущерба другим видам деятельности и достижению целей игры. 
Блок 4. Анализ процесса проведения игры 
1. Выведение участников из ролей, 
2. Обсуждение действий каждого участника, 
3. Обсуждение понимания и выполнения каждой роли ее непосредственными 

участниками и всеми играющими, 
4. Дискуссия о возможности перенесения результатов на реальную ситуацию 
5. Принятие решения о достижении целей и задач игры. 

 
Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в п. 5.2. 
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  Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный 

курс «Социология», созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-
learning.unn.ru.  

Учебно-методические документы, регламентирующие самостоятельную работу 
1. Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся при реализации образовательных программ высшего образования в ННГУ 

(Приказ от 29.12.2017 №630-ОД); 
2. Положение о фонде оценочных средств, (Приказ от 10.06.2015 №247-ОД); 
3. Положение об электронной информационно-образовательной среде ННГУ (Приказ 

от 20.11.2019 №601-ОД); 
4. Положение о порядке организации и освоения факультативных и элективных 

дисциплин (модулей) в ННГУ (Приказ от 19.09.2017 № 427-ОД); 
5. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов: 

учебно-метод. пособие/Е.И. Яковлева, А.В. Крымов, П.Ю. Иванов, Ю.В. Родионова, Е.В. 

Себина. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2018. – 62 с. 
 
 
 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),  
включающий: 
 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 
 

Уровень 

сформирован

ности 

компетенций 

(индикатора 

достижения 

компетенций) 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

плохо 
неудовлетво

рительно 
удовлетвори

тельно хорошо 
очень хорошо 

отлично 
 

превосходно 

Не зачтено зачтено 

Знания 
 

Отсутствие 

знаний 

теоретическо

го материала. 

Невозможнос

ть оценить 

полноту 

знаний 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

Уровень 

знаний ниже 

минимальны

х 

требований. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

Минимально 

допустимый 

уровень 

знаний. 

Допущено 

много 

негрубых 

ошибки. 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

негрубых 

ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ

ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

несущественн

ых ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе 

подготовки, 

без  ошибок. 

 

 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

превышающе

м программу 

подготовки.  

Умения 
 

Отсутствие 

минимальны

х умений . 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

умений 

вследствие 

отказа 

обучающегос

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Имели место 

грубые 

Продемонстр

ированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые  

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

Продемонстри

рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи . 

Выполнены все 

задания, в 

полном 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения,реше

ны все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен

ным 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения,. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, 

https://e-learning.unn.ru/
https://e-learning.unn.ru/
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я от ответа ошибки. все задания 

но не в 

полном 

объеме.  

задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

недочетами, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме.  

в полном 

объеме без 

недочетов 

Навыки 
 

 

Отсутствие 

владения 

материалом. 

Невозможнос

ть оценить 

наличие 

навыков 

вследствие 

отказа 

обучающегос

я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр

ированы 

базовые 

навыки. 

Имели место 

грубые 

ошибки. 

 

Имеется 

минимальны

й   

набор 

навыков для 

решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки  

при решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

 

 

Продемонстри

рованы 

базовые 

навыки  

при решении 

стандартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов. 

 

Продемонстр

ированы 

навыки  

при решении 

нестандартн

ых задач без 

ошибок и 

недочетов. 

 

 

 

Продемонстр

ирован 

творческий 

подход к  

решению 

нестандартн

ых задач  

 

 

 

 
Шкала оценки при промежуточной аттестации 

 Оценка Уровень подготовки 

 

 

 

 

зачтено 

Превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «превосходно» 

Отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «отлично», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «отлично» 

Очень хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «очень хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «очень хорошо» 

Хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «хорошо» 

Удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «удовлетворительно» 

 

 

Неудовлетворитель- 
но 
 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не 

сформирована на уровне «плохо» 
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не 
зачтено 

 

Плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 
5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения.  
 
5.2.1 Контрольные вопросы  

 
Вопросы к зачету 

Вопрос  Код формируемой 

компетенции  

1. Что такое социология? УК-5 
2. В чем сходство и различие социологии с другими 

науками? 
УК-5 

3. Каковы функции социологии? УК-5 

4. Как можно представить структуру социологического 

знания? 
УК-5 

5. Что такое социологическое исследование? УК-5 

6. Что такое общество? УК-5 

7. В чем суть рассмотрения общества как системы? УК-5 

8. Какие типологии общества используются в 

социологии? 
УК-5 

9. Какие процессы характеризуют современное 

общество? 
УК-5 

10. Как можно представить социальную структуру 

общества? 
УК-5 

11. Что такое социальный статус? УК-5 

12. Как взаимосвязаны между собой социальные статусы и 

социальные роли? 
УК-5 

13. Кто основоположники теории стратификации. УК-5 

14. Теория стратификации П.Сорокина. УК-5 

15. Назовите виды стратификации. УК-5 

16. Каковы механизмы и критерии стратификации 

общества? 
УК-5 

17. Что такое социальная мобильность? УК-5 

18. Виды социальной мобильности. УК-5 

19. Что такое социальная роль? Приведите конкретные 

примеры. 
УК-5 

20. Определите место и роль организаций в современном 

обществе. 
УК-5 
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21. Какие основные черты присущи современной 

бюрократии? 
УК-5 

22. Чем неформальные организации отличаются от 

формальных организаций? 
УК-5 

23. Что такое социальная группа? УК-5 

24. Как можно классифицировать социальные общности? УК-5 

25. Что такое социальный контроль? Какие элементы он 

включает и какие функции в обществе выполняет? 
УК-5 

26. Какова трактовка процесса социализации с точки 

зрения теории социальных ролей? 
УК-5 

27. На какие этапы подразделяется процесс социализации? УК-5 

28. Что такое “ресоциализация”? Каковы явные и 

латентные функции вторичной социализации? 
УК-5 

29. Что понимается под агентами социализации и ее 

институтами?   
УК-5 

30. В чем выражаются сущность и структура социального 

обмена? Можно ли его сравнить с экономическим? 
УК-5 

31. В чем заключается разница между девиантным и 

делинквентным поведением? 
УК-5 

32. Что такое процесс глобализации и какую роль играют 

средства массовой информации? 
УК-5 

33. Какова роль научно-технического прогресса в 

геополитическом развитии современного мира? 
УК-5 

34. Назовите основные направления интеграции 

экономики разви¬вающихся стран в мировую экономику. 
УК-5 

35. Опишите функции телевидения как глобального 

фактора развития человеческого общества. 
УК-5 

36. В чем проявляется многообразие форм социального 

развития в современном мире? 
УК-5 

37. Что такое урбанизация? Назовите основные тенденции 

развития современных мегаполисов. 
УК-5 

38. В чем заключается сущность теории глобального 

общества И.Валлерштайна?  
УК-5 

39. Назовите и охарактеризуйте глобальные социальные 

проблемы современности. 
УК-5 

40. В чем суть глобализации экологических проблем? УК-5 

 
5.2.2.  Пример тестовых заданий для оценки сформированности компетенции УК-5 
 
1. Родоначальником социологии является: 
а) Г.Спенсер  б) К.Маркс  в) Э.Дюркгейм  г) О.Конт 
2. Социальные отношения – это: 
а) отношения между устойчивыми общностями, характеризуемыми единством условий 

жизнедеятельности людей, наличием общей культуры; 
б) отношения между группами людей, занимающими разное положении в обществе, 

отличающимися образом жизни, уровнем и источниками доходов; 
в) всё вышеперечисленное. 
3. Функциями социологии являются: 
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а)  информационная;  б) прогностическая;   в) познавательная (критическая) 
г) всё вышеперечисленное 
4. Социальная организация – это: 
а) объединение людей, совместно работающих для достижения определённых целей и 

действующих на основе правил и процедур; 
б) социальная система, объединяющая, координирующая и направляющая поведение людей в 

процессе совместной деятельности;     
в) всё вышеперечисленное. 
5. Социальный институт – это: 
а) отдельный комплекс юридических норм, регулирующих социально-правовые отношения в 

некоторой сфере; 
б) совокупность лиц и учреждений, снабжённые определёнными материальными средствами и 

осуществляющие конкретную социальную функцию; 
в) сознательно регулируемая и организованная форма деятельности массы людей, 

воспроизведение повторяющихся и наиболее устойчивых образцов поведения, привычек, 

традиций, передаваемых из поколения в поколение; 
г) всё вышеперечисленное. 
6. Назовите несколько (3-5) разделов социологии: 
7. Общество – это: 
а) обособившаяся часть материального мира, представляющая собой исторически 

развивающуюся форму жизнедеятельности людей; 
б) сложный многоуровневый механизм со множеством связей; определяется отношениями с 

большей дистанцией и меньшей доверчивостью, формальностью и рациональностью; 
в) всё вышеперечисленное. 
8. Кто из основоположников социологии считал, что основой совокупности общественных 

отношений являются экономические, составляющие базис общества и являющиеся 

фактором его развития: 
а) О.Конт;  б) М.Вебер;  в) Г.Спенсер;   г) К.Маркс. 
9. Социальная структура – это: 
а) совокупность иерархических взаимосвязанных между собой социальных групп, для 

которых характерна вертикальная им горизонтальная порядочность; 
б) совокупность социальных групп и институтов и отношений между ними; 
в) всё вышеперечисленное. 
10. Общими признаками социальных организаций являются: 
а) наличие цели и задач деятельности; 
б) использование ресурсов; 
в) специализация и разделение труда (как по горизонтали, так и по вертикали); 
г) всё вышеперечисленное. 
11. Приведите примеры (3-5) социальных институтов. 
12. Характеристиками социологического метода – интервьюирование –  являются: 
а) охват больших массивов людей; 
б) устная форма вопросов; 
в) возможность анонимности при сборе информации; 
г) глубокое качественное изучение проблемы. 
13. Лидерство – это: 
а) воздействие на группы людей, побуждающее их к достижению общей цели; 
б) межличностное взаимодействие, проявляемое в определённой ситуации с помощью 

коммуникационного процесса и направленное на достижение специфической цели; 
в) тип управленческого взаимодействия, основанный на наиболее эффективном сочетании 

различных источников власти и направленный на побуждение людей к достижению общих 

целей; 
г) потенциал человека, способность вести за собой людей для достижения конкретных целей; 
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д) всё вышеперечисленное. 
14. Социологическое исследование заканчивается этапом: 
а) интерпретации результатов; 
б) моделирования проблемы; 
в) отчёта.  
 
 
5.2.3 Типовые задания/задачи для оценки сформированности компетенции УК-5 
Задание 1. В таблице помещены ключевые понятия и их определения. Установите, какому 

понятию слева соответствует приведенное справа определение, указав нужный номер.  
 

Понятие № Содержание 
Социальная 

стратификация 
 1. Совокупность элементов общества: статусов, ролей, групп, 

организаций, социальных институтов. 
Каста  2. Большая группа людей, характеризующаяся своим местом в 

исторически определенной системе общественного производства, 

отношением к средствам производства, ролью в общественной 

организации труда, способами получения и размерами 

общественного богатства. 
Маргинальность  3. Группа, ценности которой являются значимыми для индивида, с 

которой он соотносит себя как с эталоном. 
Социальная 

структура 
 4. Совокупность людей, которые имеют общий социальный признак 

и выполняют общественно необходимую функцию в общей системе 

разделения общественного труда и деятельности 
Социальная 

группа 
 5. Группа, характеризующаяся формальностью общения, создается 

для достижения инструментальных целей. 
Первичная 

группа 
 6. Группа, члены которой связаны происхождением или правовым 

положением, принадлежность к которой является наследственной и 

пожизненной. 
Вторичная 

группа 
 7. Группа, обладающая закрепленными обычаем или законом и 

передаваемыми по наследству правами и обязанностями. 
Референтная 

группа 
 8. Группа, характеризующаяся интимностью общения, цель ее 

создания – общение как таковое. 
Класс   9. Наслоение, напластование групп, имеющих различный доступ к 

социальным благам в силу своего положения в общественной 

иерархии. 
Сословие  10. Состояние личности, группы или всего общества, находящихся на 

стыке разных культур. 
 
Задание 2. Постройте шкалу престижа профессий в нашем обществе, воспользовавшись 

своими наблюдениями и жизненным опытом. Разместите в возрастающем порядке следующие 

профессии: журналист, преподаватель вуза, шахтер, банкир, сантехник, ученый, доярка, 

менеджер, кассир, учитель, водитель, врач, парламентарий, юрист, токарь, продавец, сторож.  
 
 
5.2.4. Темы курсовых работ, эссе, рефератов 
Темы рефератов 

1. Социология как наука и как учебная дисциплина. 
2. Специфика социологии как социальной и гуманитарной науки. 
3. Парадигмы социологии. 
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4. Взаимосвязь фундаментальной и прикладной социологии. 
5. Социальный прогресс и регресс 
6. Структура и типология общества. 
7. Гражданское общество в современной России. 
8. Развитие общества и его динамика. 
9. Модернизация общества: содержание, условия, формы и методы 
10. Социальный институт как регулятивный механизм. 
11. Образование как социальный институт. 
12. Материальная и духовная культура общества. 
13. Образ жизни и культура. 
14. Динамика статусного портрета человека. 
15. Профессиональные и экономические группы 
16. Аудитория с социологической точки зрения. 
17. Национально-этнические общности 
18. Социальный феномен толпы 
19. Механизмы групповой идентификации. 
20. Феномен лидерства в группе. 
21. Социальное расслоение в советском и постсоветском обществе. 
22. Открытое и закрытое общество. 
23. Культура и субкультура бедности.  
24. Зоны бедности в России.  
25. Бедность в развивающихся странах.  
26. Депривация и обездоленность. 
27. Средний класс в СССР и России 
28. Каналы обогащения и криминализации. 
29. Социальное явление маргинальности. 
30. Традиционный и современный типы личности. 
31. Человек как биологический и социальный индивид. 
32. Проблема рассогласования сознания и действий. 
33. Классификация социальных действий М. Вебера. 
34. Агенты и институты социализации. 
35. Десоциализация и ресоциализация. 
36. Социальный контроль как механизм социальной регуляции. 
37. Социология девиантного поведения. 
38. Формы социального взаимодействия 
39. Социальные конфликты 
40. Формы организованного протеста 
41. Роль научно-технического прогресса в геополитическом развитии современного 

мира 
42. Основные тенденции развития современных мегаполисов. 
43. Перспективы формирования единого мирового государства 
44. Сущность теории глобального общества И.Валлерштайна  
45. Глобальные социальные проблемы современности. 
46. Экологические проблемы человечества.  
47. Использование современных информационных технологий в эмпирических и 

прикладных социологических исследованиях.  
48. Применение компьютерных технологий в науке и образовании. 
49. Роль международных организаций в современном мире 
50. Особенности модернизации и развития капитализма в России. 

 
 
 



 

 31 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) Основная литература: 
1. Волков Ю.Г. Социология [Электронный ресурс]: Учебник / Ю.Г. Волков. - 5-e 

изд., перераб. и доп. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 512 с. (Доступно в ЭБС 

«Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474234  
2. Оришев А.Б. Социология [Электронный ресурс]: Учебное пособие/А.Б. Оришев, 

2-е изд. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 224 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515523  
3. Добреньков В.И Социология: Учебник / Добреньков В.И., Кравченко А.И. - 

М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 624 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=553436) 
 
б) Дополнительная литература 
1.Афанасьев, В.В. История социологии [Электронный ресурс]: Учебное пособие / В.В. 

Афанасьев. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 284 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=501068  
2.Афанасьев, В.В. Западная социология XX века [Электронный ресурс]: Учебное 

пособие / В.В. Афанасьев. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 285 с. (Доступно в ЭБС «Знаниум», 

режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=661262  
3. Игебаева Ф. А.Социология: Учебное пособие/Игебаева Ф. А. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2016. - 236 с.: (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа:  
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543041 

4. Нартов Н.А\Социология: Учебник для бакалавров/Н.А.Нартов, О.А.Рыхлов, 

В.Н.Нартов -6изд.,перераб. и доп. - М.: Дашков и К, 2015. - 544 с (Доступно в ЭБС «Знаниум», 

режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=511966 
5. Чупров,В.И. Социология управления: теоретические основы: [Электронный ресурс] / 

В.И. Чупров, М.А. Осипова. - М.: Юр.Норма, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 172 с.- (Доступно в ЭБС 

«Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515006  
 
в) Программное обеспечение и ресурсы Интернет  
http://ecsocman.edu.ru - Информационный портал «Экономика. Социология. 

Менеджмент» 
http://www.wciom.ru - Всероссийский Центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) 
https://ru.surveymonkey.com/ 
www.survio.com/ru  

 
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими средствами 

обучения: ученические столы и стулья, мелованная доска, набор учебно-наглядных пособий, 

рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду  
 

Специальные условия организации обучения по дисциплине для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
 Организация обучения по дисциплине инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья при наличии таких обучающихся путем 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474234
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515523
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=553436
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=501068
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=661262
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543041
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=511966
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515006
http://ecsocman.edu.ru/
http://www.wciom.ru/
https://ru.surveymonkey.com/
http://www.survio.com/ru
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создания специальных условий для получения образования. 
 Профессорско-преподавательский состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). В соответствии с 

Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организациях 

высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса, утв. 

Минобрнауки РФ 08.04.2014 АК-44/05вн при изучении дисциплины предполагается 

использование социально-активных и рефлексивных методов обучения, технологий 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими студентами, создании комфортного психологического 

климата в студенческой группе. 
 При освоении дисциплины используются различные сочетания видов учебной работы с 

методами и формами активизации познавательной деятельности обучающихся для 

достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций. Форма 

проведения промежуточной аттестации для обучающихся-инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психофизиологических 

особенностей. По личной просьбе обучающегося с ограниченными возможностями здоровья, 

изложенной в форме письменного заявления, по дисциплине предусматриваются: 
- замена устного ответа на письменный ответ при сдаче зачета или экзамена; 
- увеличение продолжительности времени на подготовку к ответу на зачете или экзамене; 
- при подведении результатов промежуточной аттестации студентов выставляется 

максимальное количество баллов за посещаемость аудиторных занятий. 
 

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ 42.03.01 Реклама 

и связи с общественностью. 

Автор (ы):  к.с.н., доцент кафедры ГПД Дзержинского филиала ННГУ Серафимов М.М. 

 Программа одобрена Методической комиссией Дзержинского филиала ННГУ от 

31.05.2023 года, протокол № 13. 

 


