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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина Б1.В.05 Теория коммуникации относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений образовательной программы.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-1: Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных 
ситуаций на основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий

УК-1.1: Выявляет 

проблемную ситуацию в 

процессе анализа проблемы, 

определяет этапы ее 

разрешения с учетом 

вариативных контекстов

УК-1.1: 

Знает приемы выявления 

проблемной ситуации в 

процессе анализа проблемы.

Умеет выявлять проблемную 

ситуацию в процессе анализа 

проблемы, определять этапы 

ее разрешения с учетом 

вариативных контекстов.

Владеет навыками выявления 

проблемной ситуации в 

процессе анализа проблемы, 

определять этапы ее 

разрешения с учетом 

вариативных контекстов.

Собеседование

Экзамен:

Контрольные 

вопросы

ПК-1: Способен 
самостоятельно 
проводить научные 
исследования в 
области системы 
языка и основных 
закономерностей 
функционирования 
фольклора и 
литературы в 
синхроническом и 
диахроническом 
аспектах, 
в сфере устной, 
письменной, в том 
числе виртуальной 
коммуникации, а 
также 
коммуникации в 
сфере медиа

ПК-1.1: ПК-1.1. Имеет 

представление о системе 

языка и основных 

закономерностях 

функционирования 

фольклора и литературы в 

синхроническом и 

диахроническом аспектах

ПК-1.2: Имеет 

представление о специфике 

устной, письменной и 

виртуальной коммуникации, 

а также коммуникации в 

сфере медиа

ПК-1.1: 

Знает методы проведения 

научных исследований в 

области системы языка и 

основных закономерностей 

функционирования фольклора 

и литературы в 

синхроническом и 

диахроническом аспектах.

Умеет определять цели и 

методы научного 

исследования, оценивать 

уровень научных публикаций 

по выбранной теме и 

адаптировать информацию, 

полученную из внешних 

источников, применительно к 

Тест

Экзамен:

Контрольные 

вопросы



теме, цели и задачам 

собственного исследования.

Владеет навыками сбора, 

обработки, анализа, описания 

и систематизации 

теоретического и 

фактического материала по 

теме научного исследования в 

области системы языка и 

основных закономерностей 

функционирования фольклора 

и литературы в 

синхроническом и 

диахроническом аспектах.

ПК-1.2: 

Знает специфику устной, 

письменной и виртуальной 

коммуникации, а также 

коммуникации в сфере медиа.

Умеет создавать тексты с 

учетом специфики устной, 

письменной и виртуальной 

коммуникации, а также 

коммуникации в сфере медиа.

Владеет навыками 

подготовки текстов с учетом

специфики устной, 

письменной и виртуальной 

коммуникации, а также 

коммуникации в сфере медиа.

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 5

Часов по учебному плану 180

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 30

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 0

- КСР 2

самостоятельная работа 112

Промежуточная аттестация 36



экзамен

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Введение 30 6 6 24

Научные основы теории коммуникации 60 14 14 46

Коммуникация как объект изучения филологии 52 10 10 42

Аттестация 36

КСР 2 2

Итого 180 30 0 32 112

Содержание разделов и тем дисциплины

Введение. Понятие коммуникации. Объект и предмет теории коммуникации. Категориальный аппарат 
теории коммуникации, ее методы исследования. Концепции и модели коммуникации. Коммуникация 
как процесс и структура. Функции коммуникации. Уровни коммуникации. 
Научные основы теории коммуникации. Речевая коммуникация как объект изучения теории 
коммуникации. Динамика коммуникативных процессов в современном мире. Приватность и 
публичность как два полюса коммуникативных практик, их взаимодействие. Проблемы нормализации и 
гуманизации коммуникативных процессов в современной России. Важнейшие методы исследования 
коммуникации (прикладной аспект).
Коммуникация как объект изучения филологии. Межличностная коммуникация. Механизмы 
взаимопонимания: идентификация, самоидентификация, эмпатия, рефлексия. Групповая коммуникация 
Понятие малой группы. Специфика коммуникации в малой группе. Массовая коммуникация. 
Межкультурная коммуникация. Коммуникация в разных сферах деятельности. Политическая 
коммуникация: модели политической коммуникации. Рекламная коммуникация: техники внушающей и 
убеждающей коммуникации. Деловая коммуникация: формы деловой коммуникации. Межкультурная 
коммуникация.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.



Самостоятельная работа студентов направлена на углубленное изучение основных тем курса, 
охватывающих такие предметные области, как научные основы теории коммуникации, 
коммуникация как объект изучения филологии. Такой подход мотивирует студентов к 
повышению самообразования и накоплению знаний для дальнейшей успешной 
профессиональной деятельности.

Соколова И. Н. СМИ-коммуникация : учебное пособие для студентов 1 курса направления 
подготовки магистратуры 45.04.01 «филология» / Соколова И. Н. - Ульяновск : УлГУ, 2021. - 52
с. - Книга из коллекции УлГУ - Журналистика и медиабизнес.

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Собеседование)  для  оценки
сформированности компетенции УК-1:

Типовые вопросы для собеседования 

1. Каковы признаки информационного общества? 

2. Что такое коммуникация как реальность? 

3. На каких новых онтологиях базируется понимание коммуникации?

4. Почему человек – субъект коммуникации является интерсубъектом? 

5. Оцените влияние идей Л.С. Выготского на современное понимание коммуникации. 

6. Опишите функции речевой коммуникации на уровне групповой коммуникации. 

7. Массовая и групповая коммуникация: общее и различное. 

8. Межкультурная и межъязыковая коммуникация: что общего и чем различаются? 

9. Творческое начало человека в деловой коммуникации? 

10. Каковы связи между сферой коммуникации и ситуацией коммуникации? 

Критерии оценивания (оценочное средство - Собеседование)

Оценка Критерии оценивания

превосходно Учебный материал проработан на высоком уровне, использована 
дополнительная литература; ответ выстроен логично, свободное владение 
информацией по теме, проявление самостоятельности и творчества в 
изложении материала, грамотная речь, доступная для понимания аудитории, 



Оценка Критерии оценивания

владение навыками ведения диалога.

отлично

Хорошо проработан лекционный материал и учебная литература; ответ 
логично выстроен, владение категориальным аппаратом, проявление 
самостоятельности и творчества в изложении материала, владение навыками 
ведения диалога

очень хорошо

Грамотное освоение лекционного и учебного материала, способность 
самостоятельно воспроизвести важную информацию, ориентироваться в 
понятиях, недостаточная демонстрация способности ответить на вопросы, 
связанные с анализом рассматриваемой проблемы

хорошо

Грамотное освоение лекционного и учебного материала, способность 
самостоятельно воспроизвести важную информацию, ориентироваться в 
понятиях, недостаточная способность ответить на вопросы аудитории и 
преподавателя.

удовлетворительно

Пассивное воспроизведение материала лекций и учебной литературы, 
нарушение логики ответа, затруднение в понимании основных понятий, 
отсутствие проявления самостоятельности в обсуждении проблем, 
неспособность самостоятельно воспроизвести важную информацию

неудовлетворительно
Неготовность к ответу на вопрос, ограниченность лишь общими словами о 
теме

плохо
Отсутствие какого-либо ответа, сплошные ошибки в фактическом материале 
по теме

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Тест)  для  оценки  сформированности
компетенции ПК-1:

Типовые тестовые задания

 

1. Риторика – это

1. Умение создать письменный текст, используя готовые шаблоны.

2. Умение использовать в речи большое количество разнообразных фигур речи.

3. Ораторское искусство, теория красноречия.

 

1. Высказывание «Поэтами рождаются, ораторами делаются» принадлежит



1. Цицерону.

2. Аристотелю.

3. Сократу.

 

1. К невербальным средствам общения относят

1. Жесты, обращения, мимику

2. Жесты, рисунки (графики), паузы в речи

3. Жесты, мимику, позы

 

1. Печатная пресса, радиовещание, телевидение, интернет, телефония являются

1. Средствами массовой коммуникации

2. Средствами пропаганды

3. Относятся к сфере развлечения

 

1. Основными способами фиксации и сохранения информации при углубленном чтении являются

1. Конспектирование, составление аннотации или реферата.

2. Составление плана статьи.

3. Чтение-просмотр.

Критерии оценивания (оценочное средство - Тест)

Оценка Критерии оценивания

превосходно 100% правильных ответов

отлично 91-99% правильных ответов

очень хорошо 81-90% правильных ответов

хорошо 71-80% правильных ответов

удовлетворительно 51-70% правильных ответов

неудовлетворительно 21-50% правильных ответов

плохо 0-20% правильных ответов



Оценка Критерии оценивания

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач



Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-1

1. Понятие коммуникации. Коммуникативная деятельность. Акт коммуникативной деятельности, его 
структура.

2. Теория коммуникация как наука. Ее предмет и задачи. Введение в теорию коммуникации как 
учебная дисциплина. 

3. Социально-философские основы изучения коммуникации. 

4. Информационные основы изучения коммуникации. 

5. Семиотические основы изучения коммуникации. 

6. Лингвистические основы изучения коммуникации. 

7. Уровни коммуникации: принципы разграничения. Сущность и специфика важнейших уровней 
коммуникации. 



8. Сферы коммуникации: принципы разграничения. Особенности важнейших сфер коммуникации. 

9. Функциональная природа естественного языка. Естественный язык и другие языки. 

10. Структура коммуникативно-речевого акта.

11. Невербальная коммуникация. Невербальные языки (язык тела, паралингвистические средства и 
др.). 

12. Автокоммуникация. 

13. Принципы коммуникации в проекции на вербальную коммуникацию: принцип Сотрудничества; 
принцип Вежливости. 

14. Человек коммуницирующий; параметры его характеристики (мотивационный, когнитивный, 
функциональный). Типы коммуникантов. 

15. Инициация коммуникативного акта; правила инициации коммуникативного акта. 
Коммуникативные стратегии и тактики. 

16. Человек – создатель сообщения; деятельность по пониманию и интерпретации сообщения. 

17. Сообщение как компонент акта вербальной коммуникации. Критерии классификации сообщений. 

5.3.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции ПК-1

18. Цели коммуникации. Цели коммуникации и потребности человека. 

19. Коммуникативная ситуация, ее деятельностная сущность. Типы коммуникативных ситуаций. 

20. Референт. Процесс референции в коммуникации. Выбор и презентация референта. 

21. Эффективность коммуникации. Принцип риторичности в коммуникации. 

22. Коммуникативное взаимодействие, коммуникативная культура. 

23. Барьеры и уровни непонимания в коммуникации. 

24. Принцип конгруэнтности в коммуникации. 

25. Конструктивная критика. Манипуляции и манипулирование в коммуникации. 

26. Устная коммуникация как вид коммуникации.

27. Письменная коммуникация как вид коммуникации. 

28. Виды коммуникации: Интернет-коммуникация. 



29. Формы коммуникации: монологическая коммуникация. 

30. Формы коммуникации: диалогическая коммуникация. 

31. Понятие речевого жанра. Речевой акт и речевой жанр. 

32. Жанры вербальной коммуникации. Классификации жанров. 

33. Понятие дискурса. Типы дискурса. 

34. Анализ дискурса и другие методы изучения коммуникации в филологических науках. 

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

превосходно
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «превосходно»

отлично
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «отлично»

очень хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо», при этом 
хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «очень хорошо»

хорошо
Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 
одна компетенция сформирована на уровне «хорошо»

удовлетворительно

Все компетенции (части компетенций), на формирование которых направлена 
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при 
этом хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 
«удовлетворительно»

неудовлетворительно
Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно», 
ни одна из компетенций не сформирована на уровне «плохо»

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:



1. Боголюбова Н. М. Межкультурная коммуникация : учебник / Н. М. Боголюбова,  Ю. В. 
Николаева. - Москва : Юрайт, 2023. - 582 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-16204-2. - 
Текст :  электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=871213&idb=0.
2. Коммуникация. Теория и практика : учебник / Викулова Л.Г.;  Желтухина М.Р.;  Герасимова 
С.А.;  Макарова И.В. - Москва : Издательский дом ВКН (Восточная книга), 2020. - 336 c. - ISBN 
978-5-7873-1738-1., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=808358&idb=0.
3. Коноваленко М. Ю. Теория коммуникации : учебник / М. Ю. Коноваленко,  В. А. Коноваленко. 
- 2-е изд. ; пер. и доп. - Москва : Юрайт, 2023. - 415 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-
00428-1. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=840025&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Гавра Д. П. Основы теории коммуникации / Гавра Д. П. - 2-е изд. ; испр. и доп. - Москва : 
Юрайт, 2022. - 231 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/489716 (дата обращения:
05.01.2022). - ISBN 978-5-534-06317-2 : 759.00. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=787535&idb=0.
2. Основы теории коммуникации : учебник и практикум / Т. Д. Венедиктова [и др.] ; под 
редакцией Т. Д. Венедиктовой, Д. Б. Гудкова. - Москва : Юрайт, 2023. - 193 с. - (Высшее 
образование). - ISBN 978-5-534-00242-3. - Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=841802&idb=0.
3. Садовская В. С. Основы коммуникативной культуры. Психология общения / Садовская В. С., 
Ремизов В. А. - 2-е изд. ; испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 169 с. - (Высшее образование). - 
URL: https://urait.ru/bcode/491009 (дата обращения: 05.01.2022). - ISBN 978-5-534-06390-5 : 599.00. 
- Текст : электронный // ЭБС "Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=788863&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

1. Научная электронная библиотека. URL: http://elibrary.ru 
2. Фундаментальная электронная библиотека «Русская литература и фольклор». URL:  
http://feb-web.ru/ 
3. Электронная библиотека ИРЛИ РАН: http://lib.pushkinskijdom.ru/
4. Сайт ННГУ им. Н.И. Лобачевского. URL: http://www.unn.ru 
5. Открытые электронные ресурсы, доступ к которым осуществляется через 
Фундаментальную библиотеку ННГУ:
а) ЭБС «Юрайт». URL: https://www.biblio-online.ru
б) ЭБС «Znanium.com». URL: http://znanium.com

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную



информационно-образовательную среду.

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ННГУ по направлению подготовки
45.04.01 - Филология.
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