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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина ФТД.02 Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие 
с социально-ориентированными некоммерческими организациями является факультативом в 
образовательной программе.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-3: Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою
роль в команде

ИУК-3.1: Определяет свою 

роль в социальном 

взаимодействии и 

командной работе, исходя из

стратегии  сотрудничества

для достижения 

поставленной цели

ИУК-3.2: При реализации 

своей роли в социальном 

взаимодействии и 

командной работе 

учитывает особенности  

поведения и интересы 

других участников

ИУК-3.3: Анализирует 

возможные последствия 

личных действий в 

социальном взаимодействии 

и командной работе, и  

строит продуктивное 

взаимодействие с учетом 

этого

ИУК-3.4: Осуществляет 

обмен информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды; 

оценивает идеи других 

членов  команды для 

достижения поставленной 

цели

ИУК-3.5: Соблюдает нормы 

и установленные правила 

командной работы; несет 

личную ответственность за

результат

ИУК-3.1: 

Знать: концепции командного

взаимодействия в

волонтерской деятельности,

Уметь: определять

стратегии сотрудничества

Владеть: навыками

формирования командного

взаимодействия

ИУК-3.2: 

Знать: теории мотивациии

Уметь: определять свою роль

в команде волонтерской

деятельности

Владеть: навыками

применения медиативного

подхода в волонтерских

проектах и командах

ИУК-3.3: 

Знать: специфику личного

участия в проектах

волонтерской

деятельности и

взаимодействия с

СО НКО

Уметь: определять

результаты личного участия

Владеть: стратегией и

тактикой продуктивного

взаимодействия

ИУК-3.4: 

Дискуссионное 

обсуждение

Практическое 

задание

Зачёт:

Контрольные 

вопросы



Знать: концепции

информационного

взаимодействия

Уметь: оценивать идеи и

действия других членов

команды

Владеть: навыком

продуктивного общения в

команде

ИУК-3.5: 

Знать: этические нормы

командного взаимодействия

Уметь: оценить возможные

варианты решения Владеть:

навыками ответственного

поведения в ситуации

командного взаимодействия

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 1

Часов по учебному плану 36

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 8

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы) 8

- КСР 1

самостоятельная работа 19

Промежуточная аттестация 0

Зачёт

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное  по  темам  (разделам)  с  указанием  отведенного  на  них  количества
академических часов и виды учебных занятий)

. 
Наименование разделов и тем дисциплины Всего

(часы)
в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о о о о о



ф
о

ф
о

ф
о

ф
о

ф
о

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного 
развития

9 2 2 4 5

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) 
деятельности

9 2 2 4 5

Тема 3. Организация работы с волонтерами 9 2 2 4 5

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, 
инициативными группами, органами власти и иными организациями

8 2 2 4 4

Аттестация 0

КСР 1 1

Итого 36 8 8 17 19

Содержание разделов и тем дисциплины

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития.
Перечень изучаемых элементов содержания:
Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской)
организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь
добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности
человека. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства).
Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения,
социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития.
В ходе обучения студенты активизируют личностные ресурсы, способствующие
саморазвитию и самореализации, повышению уровня толерантности и личностной
креативности как адаптационного ресурса и условия эффективной волонтерской
деятельности, рефлексии, повышению устойчивости к эмоциональному выгоранию и
профессиональной деформации.
Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
Перечень изучаемых элементов содержания:
Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды
добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние.
Историческое наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных
сферах жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели
добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и
технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы
саморазвития личности в аспекте добровольчества. Социальное проектирование.
Благотворительность.
Тема 3. Организация работы с волонтерами.
Перечень изучаемых элементов содержания:
Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов,
работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности. Границы
ответственности добровольцев (волонтёров), организаторов добровольческой (волонтерской)
деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров.
Проблема и профилактика эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации
стихийных волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов.
Диагностика мотивации волонтеров. Показано, что волонтерская деятельность выступает как
условие и фактор формирования социально значимых личностных свойств человека.
Определены основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской
деятельности: потребность человека быть нужным другому человеку, потребность в



общении, потребность в творчестве, потребность в саморазвитии и построении карьеры,
потребность в приобретении социального опыта, потребность в подтверждении
самостоятельности и взрослости.
Обучение позволит освоить современные психологические технологии диагностики
потенциальных волонтеров, с целью профессионального отбора; повышения уровня
коммуникативной компетентности, развития профессиональной наблюдательности, анализа
различных аспектов синдрома эмоционального выгорания.
Обучающиеся будут способны разрабатывать стратегию работы с волонтерскими
группами и организациями на основе критического осмысления выбранных и созданных
теорий, концепций, подходов и (или) технологий.
Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными
группами, органами власти и иными организациями.
Перечень изучаемых элементов содержания:
Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально
ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными
органами власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного
самоуправления, подведомственными им государственными и муниципальными
учреждениями, иными организациями (по направлениям волонтерской деятельности).
Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и
подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики.
Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями.
В результате обучения обучающиеся получат представление о знания о способах
построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями органами власти
и различных социальных групп; приобретают способность демонстрировать
коммуникационные умения в контексте социального партнерства.

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная  работа  обучающихся  включает  в  себя  подготовку  к  контрольным вопросам и
заданиям для текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
приведенным в п. 5.

нет

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1  Типовые  задания,  необходимые  для  оценки  результатов  обучения  при  проведении
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Дискуссионное  обсуждение)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3:

По результатам разнообразных исследований о волонтерстве ежегодно выпускаются 
аналитические материалы и новостные статьи. Прочитать статью, выявить различные 
объяснения этой тенденции, предложить собственное. 

Критерии оценивания (оценочное средство - Дискуссионное обсуждение)



Оценка Критерии оценивания

зачтено
Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с 
недочетами

не зачтено
При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки. Имели место 
грубые ошибки

5.1.2  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Практическое  задание)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3:

Практическое задание №1. 

По результатам разнообразных исследований о волонтерстве ежегодно выпускаются аналитические 
материалы и новостные статьи. Прочитать статью, выявить различные объяснения этой тенденции, 
предложить собственное.

Практическое задание №2. 

Сформировать командный социальный проект. Оформление: название, содержание, план проекта.

Практическое задание № 3. 

Провести мини социологическое исследование по вопросам организации волонтерской деятельности и 
взаимодействия с СО НКО. Оформление: название, содержание, результаты исследования. 

Практическое задание №4. 

Написать итоговое эссе. Итоговая работа курса – эссе «Волонтерская деятельность в моем личностном и
профессиональном развитии»

Критерии оценивания (оценочное средство - Практическое задание)

Оценка Критерии оценивания

зачтено
Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с 
недочетами

не зачтено
При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки. Имели место 
грубые ошибки

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций



Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач

Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой



отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
результатов  обучения  на  промежуточной  аттестации  с  указанием  критериев  их
оценивания:

5.3.1  Типовые  задания  (оценочное  средство  -  Контрольные  вопросы)  для  оценки
сформированности компетенции УК-3

Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций и коммерческих 
компаний.  

Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления.  

Фандрайзинг: определение, методы и формы.     

Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами.  

Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО  

Отчетность в НКО: требования, особенности.  

Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.  

Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами 

(волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности применения.  

Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их роли как 
поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, внедрению 
инноваций.  

Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО.  



Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания.  

Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами.  

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольные вопросы)

Оценка Критерии оценивания

зачтено
Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с 
недочетами

не зачтено
При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки. Имели место 
грубые ошибки

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Певная М. В. Управление волонтерством: международный опыт и локальные практики : 
монография / М. В. Певная ; под научной редакцией Г. Е. Зборовского. - 2-е изд. - Москва : Юрайт,
2023. - 433 с. - (Актуальные монографии). - ISBN 978-5-534-10984-9. - Текст :  электронный // ЭБС 
"Юрайт"., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=871497&idb=0.
2. Василенко В.И. Волонтерство в России: отечественный опыт и современность : монография / 
Василенко В.И.;  Зорина В.М. - Москва : Дело, 2020. - 400 c. - ISBN 978-5-85006-236-1., https://e-
lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=774521&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Петрова Татьяна Эдуардовна. Добровольчество и волонтерство в России: история и 
современность : Монография / Департамент культуры при Правительстве РФ; Московский 
университет Министерства внутренних дел Российской Федерацииим. В.Я. Кикотя; Московский 
городской университет управления Правительства Москвы; Департамент культуры при 
Правительстве РФ; Нижегородский государственный лингвистический университет им. 
Добролюбова; ФЕДЕРАЛЬНЫЙ СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ЦЕНТР РАН; Высшая школа 
безопасности; Уфимский государственный нефтяной технический университет. - Москва : ООО 
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 85 с. - Профессиональное образование. - ISBN 
978-5-16-107418-3., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=625592&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

• https://dobro.ru/ Портал добровольческой деятельности 
• https:// volunteer.ru Портал Волонтеры.ru

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими



средствами обучения.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа  составлена  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению
подготовки/специальности 39.03.03 - Организация работы с молодежью.

Автор(ы): Петрова Ирина Эдуардовна, доктор социологических наук, доцент.

Рецензент(ы): Певная Мария Владимировна.

Заведующий кафедрой: Петрова Ирина Эдуардовна, доктор социологических наук.

Программа одобрена на заседании методической комиссии от 20.05.2024, протокол № 12.
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