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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП  

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Операционный менеджмент» относится к части ООП 

направления подготовки 38.03.02 МЕНЕДЖМЕНТ, формируемой участниками 

образовательных отношений. 
Блок 1. Дисциплины (модули) Часть, 

формируемая участниками 

образовательных отношений 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01«Операционный менеджмент» относится 

к части ООП направления подготовки 38.03.02 Менеджмент, 

формируемой участниками образовательных отношений. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(компетенциями выпускников)  
 

Формируемые 
компетенции (код, 

содержание 

компетенции) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), в 

соответствии с индикатором достижения компетенции  

Наименование 
оценочного 

средства Индикатор достижения  

компетенции* 

(код, содержание 

индикатора) 

Результаты обучения  

по дисциплине** 

ПК-4 Способен 

разрабатывать 

программы 

организационного 

развития, изменений 

и обеспечивать их 

реализацию для 

целей тактического 

управления 

процессами 

планирования и 

организации 

производства на 

уровне структурного 

подразделения 

промышленной 

организации (отдела, 

цеха) 

ПК-4.2 Разрабатывает 

проекты 

организационных 

структур организаций, 

моделирует основные и 

вспомогательные бизнес-

процессы, с учетом 

нормативно-правовых, 

ресурсных, 

административных и 

иных ограничений. 

ПК-4.3 Оптимизирует 

процессы 

организационных 

изменений и критически 

оценивает полученные 

результаты для 

достижения целей 

тактического управления 

на уровне структурного 

подразделения 

промышленной 

организации (отдела, 

цеха). 

ПК-4.4 Распределяет и 

делегирует полномочия с 

учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия. 

Знать: основные виды 

организационных структур управления, 

их преимущества и недостатки; 

основные стратегии проведения 

организационных изменений; механизм 

процесса делегирования полномочий и 

распределения функций и задач 

управления. 

Уметь: определять виды стратегии 

управления человеческими ресурсами 

организации, предлагать проект плана 

реализации мероприятий и 

распределения полномочий и 

ответственности; разрабатывать проект 

совершенствования организационной 

структуры управления объекта 

управления и активно участвовать в 

разработке стратегии организационных 

изменений с учетом этапа жизненного 

цикла организации. 

Владеть: навыками организации 

групповой работы при решении 

стратегических и оперативных 

управленческих задач. 

 

тесты, 

практические и 

контрольные 

задания  

 

 

 

3.  Структура и содержание дисциплины 

3.1 Трудоемкость дисциплины 

 
очная форма 

обучения 

 

очно-заочная 

форма 

обучения 

 

заочная 

форма 

обучения 

 

Общая трудоемкость 3ЗЕТ 3 ЗЕТ  

Часов по учебному плану 108 108  



в том числе    

аудиторные занятия (контактная 

 работа): 

- занятия лекционного типа 

- занятия семинарского типа 

(практические занятия / 

лабораторные работы) 

24 

24 

12 

12 
 

самостоятельная работа 22 46  

КСР 2 2  

Промежуточная аттестация – 

 экзамен 
   

 

 

 
Наименование и краткое 
содержание разделов и тем 

дисциплины (модуля),  

 

форма промежуточной 

аттестации по дисциплине 
(модулю) 

Всего 

(часы) 

В том числе 

Контактная работа (работа во взаимодействии с 
преподавателем), часы  

из них С
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оч
на

я

За
оч

на
я 

Основные понятия 

операционного менеджмента  
8 9  2 1  2      4 1  4 8  

Развитие стратегических 

решений в операционном 

менеджменте  8 9  2 1  2      4 1  4 

8  

Инструменты принятия 

решений в операционном 

менеджменте  8 9  2 1  2      4 1  4 

8  

Прогнозирование в 

операционном  менеджменте  6 9  1 1  1      2 1  4 
8  

Теория очередей в 

операционном  менеджменте  6 8  1   1      2   4 

8  

Стратегия товара и процессов 

в операционном менеджменте  6 9  1   1 1     2 1  4 

8  



Тактика агрегатного 

планирования  6 9  1   1 1     2 1  4 

8  

Управление запасами  

6 9  1   1 1     2 1  4 

8  

Планирование потребности в 

материалах, деталях и узлах  6 9  1   1 1     2 1  4 

8  

Управление проектами  
5 9  1   1 1     2 1  3 

8  

Система качества, 

стандартизация и 

сертификация  
5 8  1   1 1     2 1  3 

7  

КСР 2 2                 

 
                  

Промежуточная аттестация 

экзамен 

 

Тема 1. Основные понятия операционного менеджмента   

Рассматриваются вопросы: Что такое операционный (производственный) 

менеджмент? Организация создания товаров и услуг. Функции операционных / 

производственных менеджеров. Понятия: «производство» и «производительность» в 

производственном менеджменте. Типы производственного процесса. Основные подходы 

к формированию производственной программы. Эволюция производственных стратегий.  

Обобщение: Производство – одна из трех базовых функций любой организации. 

Производственная/организационная функция создает товары и услуги. Громадная роль 

совершенствования производительности связана с настойчивостью, стремлением к 

обновлению и предприимчивости менеджеров, функционирующих в роли катализаторов 

производительности. Современное технологическое общество состоит из сложных 

организаций, которые стремятся использовать эффективный менеджмент. Через решение 

сложных задач менеджеры могут совершенствовать производительность на своих 

предприятиях. Такое совершенствование производительности – обязанность 

профессиональных менеджеров, которые должны способствовать этому 

совершенствованию. Производственная стратегия предприятия является базовой основой 

для разработки и реализации общей стратегии развитии современного предприятия.   

 

Тема 2. Развитие стратегических решений в операционном менеджменте  

Рассматриваются вопросы: Основные понятия, цели, задачи, инструменты 

производственной стратегии. Развитие производственной стратегии в контексте общей 

стратегии предприятия.   

Обобщение: Развитие производственной стратегии является главной задачей, 

направленной на повышение конкурентоспособности организации. Организация 

реалистично определяет свои слабые и сильные стороны. Затем развивает эффективную 

миссию и стратегию, которая применима для этих сильных и слабых сторон и учитывает 

возможности и угрозы окружающей среды. Если это делается профессионально, 

организация может иметь конкурентное преимущество и высокий уровень организации 

производства.  



Тема 3. Инструменты принятия решений в операционном менеджменте   

Рассматриваются вопросы: Процесс принятия решений. Модели для принятия 

решений. Теория принятия решений.   

Обобщение: Существуют множество разновидностей моделей: алгебраические, 

прогнозирования, контроля качества, теории принятия решений, очередей, 

имитационные, теории запасов и сетей. Одни из наиболее широко используемых моделей 

в операционных решениях – это модели теории принятия решений. Деревья решений и 

таблицы решений особенно успешно применимы в принятии решений в условиях риска и 

неопределенности. Инвестиции в исследование и развитие, в предприятия и 

оборудование, в создание новых объектов производственного назначения и в каждую 

новую структуру должны быть проанализированы с точки зрения теории решений.  

Тема 4. Прогнозирование в операционном менеджменте  

Рассматриваются вопросы: Понятие и типы прогнозов. Прогнозные приближения. 

Временные интервалы прогнозирования. Сезонные колебания данных. Методы 

регрессионного и корреляционного анализа. Мониторинг и контроллинг прогноза.  

Обобщение: Прогнозы являются важной частью функции операционных менеджеров. 

Прогнозы спроса отражаются на производстве, мощности, системе планирования в фирме 

и влияют на финансы, маркетинг и функции планирования. Качественные методы 

используют суждение, опыт, интуицию и ряд других факторов, которые трудно 

рассчитать. Количественное прогнозирование использует ретроспективные данные и 

причинные связи для прогнозирования будущего спроса. Каждый раз для принятия 

решения в той или иной ситуации производственные менеджеры должны найти 

подходящий метод, отслеживать и контролировать свои прогнозы на надежность от 

ошибки.   

Тема 5. Теория очередей в операционном менеджменте  

Рассматриваются вопросы: Характеристики линейных систем ожидания. 

Разнообразие моделей очередей. Организация эффективного обслуживания в сфере 

сервиса.  

Обобщение: Очереди являются важной частью мирового операционного 

менеджмента. Модель, иллюстрируемая одноканальной, однофазной системой и 

пуассоновым распределением появления заявок и экспоненциальным временем 

обслуживания, – это сервисная модель А; модель В – многоканальный эквивалент модели 

А; модель C характеризуется постоянным временем обслуживания; модель D – 

характеризуется ограниченным размером источника появления заявок. Все модели 

связаны с пуассоновым распределением заявок, дисциплиной обслуживания FIFO и с 

однофазным сервисом. Типичными операционными характеристиками рассматривают 

среднее время ожидания в очереди и в системе, среднее число заявок в очереди и в 

системе, время простоя и коэффициент использования системы.  

 

Тема 6. Стратегия товара и процессов в производственном менеджменте 
Рассматриваются вопросы: 1. Стратегии товара: Выбор и развитие товара. 

Производственные документы. Применение деревьев решений в проектировании товара. 

Переход к производству. Обзор сервисных услуг. 2. Стратегии процессов: Типы 

процессов. Стратегии сервисных процессов. Управление производственной мощностью. 

Анализ критической точки. Стратегия инвестирования.   



Обобщение: Отбор, проектирование и определение товара имеют значение для всех 

последующих операционных решений. Производственные менеджеры должны 

представлять и обеспечивать ресурсами процесс развития товара. Производственные 

документы помогают менеджеру в определении товара для производства. Как только 

товар оказывается в производственном процессе, осуществляется функционально-

стоимостной анализ с целью отслеживания качества и производства. Управление 

конфигурацией показывает менеджеру пути производства и документы на товар, который 

будет производиться. Возможности производства связаны сериями вероятностей и 

решений, поэтому деревья решений являются особенно успешной техникой в принятии 

управленческих решений, связанных со стратегией товара.  

Процессы, которые менеджеры используют при выполнении преобразований, могут 

быть важными и для производства. Процессы преобразования определяются как 

постоянными и переменными затратами, так и количеством и качеством товара. Процесс 

решения может приводить к выбору технологии, которая сфокусирована на процессе или 

продукте, либо занимает место между ними. Тем не менее, должны быть мощности и 

технологии, которые будут давать конкурентное преимущество. Хорошее 

прогнозирование, анализ критической точки, карты пересечений, деревья решений, 

денежный поток и техника чистой текущей стоимости особенно важны для менеджеров 

при принятии управленческих решений.  

Тема 7. Тактика агрегатного планирования  

Рассматриваются вопросы: Процессы планирования. Содержание агрегатного 

планирования. Стратегии в агрегатном планировании. Методы агрегатного планирования. 

Дезагрегирование. Агрегатное планирование в сервисе. Иерархические системы 

планирования.  

Обобщение: Агрегатное планирование определяет уровня запасов, производства, 

субконтракта, число работающих на всем протяжении планового периода. Агрегатный 

план – это важный тактический инструментарий менеджера и путь к оптимизации 

объемов выпуска продукции. Выходные данные агрегатного плана используются для 

более детального плана мастера, который является базисом для дезагрегирования и 

используется для планирования работ и в системах планирования материалов. Агрегатное 

планирование для сервисных систем является аналогичным производственному процессу. 

Банки, рестораны, супермаркеты, воздушные сообщения и авторемонтные мастерские и 

др. являются сервисными системами.   

Тема 8. Управление запасами  

Рассматриваются вопросы: Функции запасов. Управление запасами. Запасы «точно во 

время» (Just In Time). Модели формирования запасов.  

Обобщение: Запасы представляют главную составляющую инвестиций для фирмы. 

Эти инвестиции часто оцениваются большей величиной, чем это должно быть, потому 

многие фирмы предпочитают иметь запасы, удовлетворяющие принципу «точно в 

соответствии со случаем», чем следовать формированию запасов в соответствии с 

принципом «точно во время» (не больше, чем требуется в данный момент времени). 

Рассматриваются четыре вида запасов: 1) исходные материалы и покупные элементы, 2) 

производственные заделы, 3) эксплуатационные, ремонтные, операционные (MRO), 4) 

готовая продукция. Рассматриваются АВС и XYZ-анализы, записи точного учета и 

модели запасов, используемые для управления независимыми запасами. Модель 



экономического заказа EOQ, модель действующего производства, с дисконтом по 

количеству и модель с резервированием. Все эти модели могут решаться с помощью 

программных продуктов.  

Тема 9. Планирование потребности в материалах,  деталях и узлах  

Рассматриваются вопросы: Модели потребности зависимых запасов. Структура и 

достоинства MRP. Восстановление и текущие изменения. Техника определение размера 

партии. Планирование мощности и планирование потребности в материалах и узлах 

(MRP2). Планирование распределения ресурсов (DRP).  

Обобщение: Планирование потребности материалов (MRP) представляет процедуру, 

объединяющую составление производственного расписания и определения уровня 

запасов, когда спрос зависим. В работающей системе MRP менеджмент должен 

располагать точной производственной потребностью всех компонентов; точным учетом 

состояний запасов и необходимых покупок и точными временами обработки партий 

деталей и элементов. Планирование и распределение ресурсов (DPR) представляет метод 

размещения системы складирования во времени, базирующийся на процедурах MRP и 

логике. Производство должно быть представлено движением «партия за партией» в 

рамках системы MRP и пополнением запасов в системе DRP. Оно должно обеспечивать 

движение материального потока малыми партиями с необходимой частотой, починяясь 

ограничениям, определяемым величиной и временем заказов и транспортными затратами. 

Обе системы, MRP и DRP, при правильном использовании могут представлять 

эффективный путь, ведущий к снижению запасов и одновременно повышающий степень 

удовлетворения покупательских запросов.  

Тема 10. Управление проектами  

Рассматриваются вопросы: Планирование проектов. Расписание проектов. 

Контроллинг проектов. Техника управления проектами PERT и CPM. Метод PERT/Cost. 

Критика PERT и CPM. Альтернативный метод GERT. Планирование проектов с 

CPM/MRP.  

Обобщение: PERT, CPM и другая техника расписаний являются весьма ценным 

инструментом в управлении большими и сложными проектами. Громадное разнообразие 

программных продуктов поможет менеджерам пользоваться сетевыми моделями. PERT, 

CPM, PERT/Cost, CPM/MRP и другие представители этого семейства решили все 

проблемы расписания проектов и управления ими на уровне бизнеса и государственном 

уровне. Важно помнить, что эти модели являются эффективным инструментом, который 

помогает менеджерам принимать лучшие решения из возможных.  

Тема 11. Система качества, стандартизация и сертификация  

Рассматриваются вопросы: Система качества серии ISO. Политика предприятия в 

области качества. Стандартизация и сертификация. Государственные стандарты 

Российской Федерации в области качества. Технические условия. Международное 

сотрудничество в области качества.  

Обобщение:  

Создание системы качества, стандартизации и сертификации позволяет организациям 

выигрывать конкурентную борьбу. Сотрудничество в области стандартизации, 

сертификации и обеспечении высоких стандартов качества продукции и услуг российских 

производителей является важным моментом в процессе сотрудничества России в ВТО, 

Таможенного союза и др.  



 

Практические занятия организуются, в том числе в форме практической 

подготовки, которая предусматривает участие обучающихся в выполнении отдельных 

элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка предусматривает выполнение практических заданий на 

основе реальных или условных материалов и данных. 

На проведение практических занятий в форме практической подготовки отводится 

6 часов. 

Практическая подготовка направлена на формирование и развитие: 

-  практических навыков в соответствии с профилем ОП: 

-  компетенций ПК-4  

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа. 

 

 

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
 

Самостоятельная работа является важнейшей составной частью учебного процесса 

и обязанностью каждого студента. Качество усвоения учебной дисциплины находится в 

прямой зависимости от способности студента самостоятельно и творчески учиться.  

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного 

специалиста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию 

и профессиональному совершенствованию. 

Самостоятельная работа является наиболее деятельным и творческим процессом, 

который выполняет ряд дидактических функций: способствует формированию 

диалектического мышления, вырабатывает высокую культуру умственного труда, 

совершенствует способы организации познавательной деятельности, воспитывает 

ответственность, целеустремленность, систематичность и последовательность в работе 

студентов, развивает у них бережное отношение к своему времени, способность доводить 

до конца начатое дело. 

Самостоятельная работа студента – это вся его работа по овладению содержанием 

учебной дисциплины и соответствующими практическими навыками и умениями, 

активная интеллектуальная деятельность. 

Содержанием самостоятельной работы студентов являются следующие ее виды: 

- изучение понятийного аппарата дисциплины; 

- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану; 

- работа над основной и дополнительной литературой; 

- самостоятельная работа студента в библиотеке; 

- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет. 

Изучение понятийного аппарата дисциплины 
Вся система индивидуальной самостоятельной работы должна быть подчинена 

осмыслению категорий общего управления, усвоению понятийного аппарата курса, 

поскольку одной из важнейших задач подготовки современного грамотного специалиста 

является овладение и грамотное применение профессиональной терминологии. Попытка 

понять природу профессиональной работы специалиста вне изучения соответствующего 

«языка», на уровне бытовых представлений обречена на провал. 

Лучшему усвоению и пониманию дисциплины помогут различные энциклопедии, 

словари, справочники и другие материалы, указанные в соответствующих темах 

дисциплины. 

Изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану 
Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных 

разделов и тем по изучаемой дисциплине. Такой подход вырабатывает у студентов 



инициативу, стремление к увеличению объема знаний, выработке умений и навыков 

всестороннего овладения способами и приемами профессиональной деятельности. 

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических 

основ курса, раскрытия сущности основных категорий управления, проблемных аспектов 

темы и анализа фактического материала. 

Работа над основной и дополнительной литературой 
Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных 

пособий, затем переходить к нормативно-правовым актам, научным монографиям и 

материалам периодических изданий. При этом очень полезно делать выписки и конспекты 

наиболее интересных материалов. Это не только мобилизует внимание, но и способствует 

более глубокому осмыслению материала и лучшему его запоминанию. Записи как бы 

контролируют восприятие прочитанного. Кроме того, такая практика учит студентов 

отделять в тексте главное от второстепенного, а также позволяет проводить 

систематизацию и сравнительный анализ изучаемой информации, что чрезвычайно важно 

в условиях большого количества разнообразных по качеству и содержанию сведений. 

Таким образом, конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, 

требующая от студента активно работать с учебной литературой и не ограничиваться 

конспектом лекций. 

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и 

научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и 

библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеках.  

Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать 

личный архив, а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых 

курсах обучения студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, 

то подобная работа будет весьма продуктивной с точки зрения формирования 

библиографии для последующего написания выпускной квалификационной работы на 

выпускном курсе.  

Самостоятельная работа студента в библиотеке 
Важным аспектом самостоятельной подготовки студентов является работа с 

библиотечным фондом. 

Это работа многоаспектна и предполагает различные варианты повышения 

профессионального уровня студентов так и заочной формы обучения, в том числе: 

- получение книг для подробного изучения в течение семестра на научном абонементе;  

- изучение книг, журналов, газет - в читальном зале;  

- возможность поиска необходимого материала посредством электронного каталога;  

- получение необходимых сведений об источниках информации у сотрудников 

библиотеки. 

При подготовке письменных работ студентов, представляемых ими на семинарских 

занятиях, важным является формирование библиографии по изучаемой тематике. При 

этом рекомендуется использовать несколько категорий источников информации: учебные 

пособия для вузов, монографии, периодические издания, законодательные и нормативные 

документы, статистические материалы, информацию государственных органов власти и 

управления, органов местного самоуправления, переводные издания, а также труды 

зарубежных авторов в оригинале.  

Весь собранный материал следует систематизировать, выявить ключевые вопросы 

изучаемой тематики и осуществить сравнительный анализ мнений различных авторов по 

существу этих вопросов. Конструктивным в этой работе является выработка умения 

обобщать большой объем материала, делать выводы. Весьма позитивным при этом также 

следует считать попытку студента выработать собственную точку зрения по исследуемой 

проблематике. 

Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет 



Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого 

поиска требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и 

дополнительных сведений по изучаемым материалам. 

 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в п. 5.2. 

 Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся используется электронный 

курс, созданный в системе электронного обучения ННГУ - https://e-learning.unn.ru/ 

 

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

5.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 

 

Уровень 

сформирован
ности 

компетенций 

(индикатора 

достижения 

компетенций) 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

плохо неудовлетво
рительно 

удовлетвори
тельно 

хорошо очень хорошо отлично превосходно 

не зачтено зачтено 

Знания 

 

Отсутствие 

знаний 

теоретическо
го материала. 

Невозможнос
ть оценить 

полноту 

знаний 

вследствие 

отказа 

обучающегос
я от ответа 

Уровень 

знаний ниже 

минимальны
х 

требований. 

Имели место 

грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень 

знаний. 

Допущено 

много 

негрубых 

ошибки 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую
щем 

программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

негрубых 

ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствующ
ем программе 

подготовки. 

Допущено 

несколько  

несущественн
ых ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответству
ющем 

программе 

подготовки, 

без  ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

превышающе
м программу 

подготовки  

Умения 

 

Отсутствие 

минимальны
х умений. 

Невозможно
сть оценить 

наличие 

умений 

вследствие 

отказа 

обучающегос
я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр
ированы 

основные 

умения. 

Имели место 

грубые 

ошибки 

Продемонстр
ированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания 

но не в 

полном 

объеме 

Продемонстр
ированы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами 

Продемонстри
рованы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами 

Продемонстр
ированы все 

основные 

умения, 

решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен
ным 

недочетами, 

выполнены 

все задания в 

полном 

объеме 

Продемонстр
ированы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи. 

Выполнены 

все задания, 

в полном 

объеме без 
недочетов 

Навыки 

 

Отсутствие 

владения 

материалом. 

Невозможно
сть оценить 

наличие 

навыков 

вследствие 

отказа 

обучающегос
я от ответа 

При решении 

стандартных 

задач не 

продемонстр
ированы 

базовые 

навыки. 

Имели место 

грубые 

ошибки 

Имеется 

минимальны
й  набор 

навыков для 

решения 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстр
ированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемонстри
рованы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач без 
ошибок и 

недочетов 

Продемонстр
ированы 

навыки при 

решении 

нестандартн
ых задач без 
ошибок и 

недочетов 

Продемонстр
ирован 

творческий 

подход к  

решению 

нестандартн
ых задач  

 

Шкала оценки при промежуточной аттестации 

 



 Оценка Уровень подготовки 

 

превосходно Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «превосходно», продемонстрированы  знания, умения, 

владения по соответствующим компетенциям на уровне, выше 

предусмотренного программой 

зачтено 

отлично Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «отлично», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «отлично» 

очень хорошо  Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «очень хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне « очень хорошо» 

хорошо Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «хорошо», при этом хотя бы одна компетенция 

сформирована на уровне «хорошо» 

удовлетворител
ьно 

Все компетенции (части компетенций), на формирование 

которых направлена дисциплина, сформированы на уровне не 

ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы одна 

компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно» 

не зачтено

неудовлетворит
ельно 

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не 

сформирована на уровне «плохо» 

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо» 

 

5.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения 

Контрольные задания для оценки компетенций ПК-4 

Тема 1.  Основные понятия операционного менеджмента  

Определите понятие операционного/производственного менеджмента (П/ОМ) своими 

словами. Будет ли ваше определение подходить как для производственных, так и для 

сервисных операций? В чем заключаются различия между производством и операциями?  

Определите основные стратегические и тактические решения производственного/ 

операционного менеджмента.  

Постарайтесь раскрыть логические взаимосвязи между операционным менеджментом, 

с одной стороны, и техникой, технологией, кадрами, экономикой предприятия – с другой 

стороны.  

Тема 2. Развитие стратегических решений в операционном менеджменте  

Сформулируйте подходы к формированию производственной стратегии предприятия, 

определите ее место и роль в формировании общей стратегии развития предприятия. 

Какие факторы являются основополагающими при выборе места размещения 

предприятия?  

Тема 3. Инструменты принятия решения в операционном менеджменте  



Опишите каждый шаг процесса принятия решения. Какая разница между решениями, 

которые принимаются в условиях определенности, риска и условиях неопределенности? 

Почему производственные менеджеры строят модели?  

Тема 4. Прогнозирование в  операционном  менеджменте  

Кратко опишите шаги, которые используются при развитии прогнозирующей 

системы. Что такое модели прогнозирования, базирующихся не временных сериях? В чем 

отличие причинных моделей от моделей на базе временных серий?  

Тема 5. Теория очередей в операционном менеджменте  

Что такое теория очередей? Какие компоненты присущи сервисному обслуживанию? 

Укажите наиболее важные операционные характеристики теории массового 

обслуживания.  

Тема 6. Стратегия товаров и процессов в операционном менеджменте  

Какие техники управления могут быть успешны при принятии стратегических 

решений в отношении товара и производственного процесса? Как проводится анализ 
критической точки? Что предполагает техника анализа текущей стоимости?  

Тема 7. Тактика агрегатного планирования  

В чем цель агрегатного планирования? В чем разница между чистой и смешанной 

стратегиями производственного планирования?   

Объясните концепцию дезагрегирования. Чем отличается агрегатное планирование 

для предприятий, производящих сервисные услуги?  

Тема 8. Управление запасами  

В чем главная причина создания запаса в организации? Объясните суть методов 

расчета, основанного на АВС и XYZ-классификации. В чем разница между стандартной 

моделью экономического заказа и моделью производственного запаса? Опишите разницу 

между фиксированным количеством и фиксированным периодом системы запасов.  

Тема 9. Планирование потребности в материалах, деталях и узлах  

Какими размерами партий лучше работать для производящей организации? Назовите 

приоритеты построения последовательности обслуживания. Опишите разницу между 

встречным расписанием и расписанием в обратном порядке. Что такое управление 

«входвыход»? Как оно помогает менеджерам в их работе?  

Тема 10. Управление проектами  

Что представляет собой проект? Что означают понятия «работа», «событие», 

непосредственный предшественник» применительно к методу PERT? Что означает анализ 
критического пути? Попробуйте описать PERT/Cost и как он используется?  

Тема 11. Система качества, стандартизация и сертификация   

Опишите основные подходы к встраиванию политики качества предприятия. Какие 

организации осуществляют поддержку внедрению систем качества. Как Вы оцениваете 

перспективы вступления России во Всемирную торговую организацию?  

 

Вопросы к экзамену 

1. Основные понятия операционного менеджмента  

2. Развитие стратегических решений в операционном менеджменте  

3. Инструменты принятия решений в операционном менеджменте  



4. Прогнозирование в операционном  менеджменте  

5. Теория очередей в операционном  менеджменте  

6. Стратегия товара и процессов в операционном менеджменте  

7. Тактика агрегатного планирования  

8. Управление запасами  

9. Планирование потребности в материалах, деталях и узлах  

10. Управление проектами  

11. Система качества, стандартизация и сертификация  

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

«Операционный менеджмент» 

 

а) основная литература: 

1.Организация производства на промышленных предприятиях: Учебное 

пособие/Переверзев М. П., Логвинов С. И., Логвинов С. С. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 

331 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-

011210-7. (Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=516278 

 

2.Операционный (производственный) менеджмент : учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. 

Фель. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 187 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

(Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/994458 

3.Производственный менеджмент: организация производства : учебник / 

М.И. Бухалков. — 2-е изд. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 395 с. + Доп. материалы. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/5259. — (Доступно в 

ЭБС «Знаниум», режим доступа:https://new.znanium.com/catalog/document?id=305610  

б) дополнительная литература. 

1. Организация производства и управление предприятием: Учебник / О.Г. Туровец, 

В.Б.Родионов и др.; Под ред. О.Г.Туровеца - 3-e изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 506 с.: 

60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (п) ISBN 978-5-16-004331-9, 500 экз. 
(Доступно в ЭБС «Знаниум», режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=472411) 

2. Операционный менеджмент: Учебник / С.В. Ильдеменов, А.С. Ильдеменов, С.В. 

Лобов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 337 с. [Электронный ресурс] (Доступно в ЭБС 

«Знаниум», режим доступа:http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=489942).  

3.Производственный менеджмент: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, К.Б. Герасимов - 

М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 312 с. [Электронный ресурс] (Доступно 

в ЭБС «Знаниум», режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505711)  

 

в) Список Интернет-источников: 

1. www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал «Экономика, 

социология, менеджмент» 

2. www.uptp.ru – Журнал «Проблемы теории и практики управления» 

3. www.workforce.com – Сайт журнала «Workforce management» 

4. www.shrm.org – Сайт «Society for Human Resource Management» 

5. www.hr-zone.net – Статьи, публикации по управлению человеческими ресурсами 

6. www.hrdigest.ru – Ежемесячный дайджест для профессионалов в области HR и 

внутрикорпоративной коммуникации 



7. http://www.corpculture.ru/content/voprosnik-dlya-diagnostiki-korporativnoi-kultury 

8. http://www.ido.rudn.ru/open/menegment/p1_4.htm 

 

Операционная система Microsoft Windows 

Пакет прикладных программ Microsoft Office 

Правовая система «Консультант плюс» 

Правовая система «Гарант». 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных 

занятий, предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду. 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент 

 

Автор: к.т.н., Власов В.А. 

 

Заведующий кафедрой экономики и права к.э.н., доцент Ягунова Н.А. 
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